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Takdim

Giiclii Toplum, Giiclii Devlet

Ekonomik sistemlerin uygulamasinda yasanan degisim, siyasal anlamda devletin yeniden
tanimlanmast gibi bircok farkli dinamigin doniisiimi, sosyal politikanin tanimint, bu
kapsama giren faaliyetlerin anlam ve kapsamint da degistirmistir. Ancak her seyden
once sosyal politikalar 6ziinde, bir sorumluluk suuru olusturma ¢abasidir. Tiirk-Islam
geleneginde cok eskilere dayanan ve bizim degerlerimizde kapt komsusundan baslayan
bu suurun, Batr'da kurumsallasmast ve devlet faaliyetleri icinde tanimlanmast sanayi
devrimi ile viicut bulmaktadir.

Gecmiste sinirh bir kitleyi hedefleyen, belki de daha net bir ideoloji yansitan sosyal
politika bugiin cok daha degisken kitlelere ve hedeflere yonelmis, hemen hemen
toplumsal hayatin her alanina niifuz etmistir. Bugiin artik, kadin, cevre, tiiketiciler ve
isletmeler gibi yeni alanlarda sosyal politika kendine bir uygulama alani bulmaktadir.
Ancak hedef kitlesinde yaganan bu genisleme ve cesitlenmeye karsin, sosyal politikalarin
etkin olarak uygulamasinda da yeni zorluklar ve sorunlarla kargilagildigt da tartismasiz
bir gercektir.

Bilimsel ¢aligmalarda diinyanin kiiresel bir koy haline geldigi siklikla dile getirilirken,
gelisme ve refah diizeyinin tiim diinya geneline adil bir sekilde dagilmadigy, hatta
aradaki makasin giderek acildigt da agikca goriilmektedir. Gelir dagiliminda bu kadar
net bir farkin ortaya cikmasi, elbette sosyal politikalarin 6nemini artirmakta, devletlerin
ihtiyac sahibi vatandaslarina destek olmasini zorunlu kilmaktadir. Ne var ki, bugtin
yasanan en biiylik sorun, sosyal politika uygulamalarina ihtiyac duyanlarin belirlenmesi
degil, bu uygulamalarin finansman sorunudur.

Uygulamada yasanan sikintilar ayni zamanda sosyal politika ve sosyal devlet anlayigint
tartigmaya agmakta, belki de bu alanda bir paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir.
Kamu harcamalarindaki azalmalar ve devletin kiiciilmesi gibi bir takim politik degisimler,
devletin niteligini tartisma konusu yaparken, toplumsal davranis modelleri ve dayanisma
anlayist yeni duruma uygun olarak yeniden sekillenmektedir.

Bugiin demokratik hak ve 6zgirliiklere sahip toplumlarda toplumsal dayanismanin
saglanmast, ancak toplumun genelini kapsayacak belirli bir esitlik, adalet ve glivenlik
yapisinin tesisine baghidir. Bu nedenle, sosyal politika hedef ve uygulamalart ne kadar
degisiklik ve cesitlilik gosterse de nihai amag¢ toplumsal uzlasmanin ve refahin
siirdiiriilmesine katkida bulunmak olmalidir.

Sosyal Politikalar konu bashigr incelenirken, bir¢ok kez tartismalarimizin odagin “Sosyal
Devlet” kavraminin icerigi olusturmustur. Liberal ekonomiyi tanimlayan Adam Smith'in
“Gortinmez EI” kavraminin yanina, gerektiginde gelir daglimindaki dengesizligi ortadan
kaldirmaya yardimct olacak devletin goriinen elinin de olmast fikri, sosyal bir devletin
uygulama alanlarinin cercevesini belirlemektedir.

Bu sayimizda, sosyal politika konusunu ¢ok genis bir yelpazeden ele alarak, degerlerimiz
giginda sosyal devlet anlayigimiz, isletmelerin sosyal sorumlulugu, kentsel doniisiim
uygulamalarinin sosyal politikalara etkisi, kerim devletten sosyal devlete gegis,
kiiresellesme ve sosyal politikalar, sosyal politikalarda yerellesme, Tiirkiye'nin yeni
sosyal politikalarinin uygulama alanlart ve yardim faaliyetlerinin sosyal politikalar
acigindan degerlendirilmesi gibi basliklart iceren yazilara yer vermeye calistik. Bu
calismalarimizin, adaletli gelir dagilimy, refah ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmast
icin gerekli olan sosyal sorumluluk suurunun artmasina katki saglamasini imit ederek,
49. sayimiz1 siz degerli okurlarimiza sunuyoruz.

L Mustafa ERDEM
MUSIAD Arastirmalar ve Yayimn Komisyonu Bagkani
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Baskan’dan

. -
{')n)er Cihad Vardan
MUSIAD Genel Bagkani

Sosyal politika, toplumdaki tiim bi-
reylerin sosyal ihtiyaclarinin karstlan-
mast ve toplumsal sorunlarin ortadan
kaldirilmast icin egitim, saglik, sosyal
giivenlik gibi alanlarda toplumsal ko-
rumayt saglayan politikalar biitiini
olarak tanimlanmaktadir. Bu politika-
larla, toplumlardaki risklerin, gelir da-
gilimindaki adaletsizliklerin gideril-
mesi ve refahin temin edilmesi
amaclanmaktadir.

Diinya’da sosyal politika anlaysst, tari-
hi seyir icerisinde cesitli evrelerden
gecerek bugtin liclincii kusak haklar
olarak adlandirilan; kadin haklart, co-
cuk haklary, tiiketici haklart ve cevre
gibi alanlart iceren bir boyuta ulag-
mustir. 19. yy'da sanayilesme siireci ile
ortaya ¢tkan sosyal politika gereksini-
mi, basta isci sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik faaliyetler olarak kendini
gostermistir.

Sosyal Devlet ve Sorumlu

Toplum

Zamanla, isci kesiminin disindaki sos-
yal gruplart da kapsayan politikalara
ihtiyac duyulmus ve sosyal politikanin
alant tlim toplumu kapsayacak sekil-
de genislemigtir. Bugiin, sosyal poli-
tika anlayisindaki bu gelismeler cok
daha onemli bir agamaya gelmistir.
Diinyadaki gelir adaletsizlikleri, sosyal
riskler ve kiiresellesmenin ortaya ¢1-
kardigt sosyal sorunlar, devletleri bu
konuda proaktif tedbirler almaya
zorlamaktadir.

Esasen bizim medeniyetimizin sahip
oldugu degerler, bugiinkii sosyal po-
litika yaklasimina acilim saglayacak
biiyiik bir tecriibeyle bize ulasmakta-
dir. Medeniyet birikimimizde yer alan
sosyal dayanisma kiiltiirii, bugiinkii
modern topluma ve sosyal devlet an-
layisina Onemli katkilar saglayacak bir
zenginlige sahiptir. Osmanl Devletin-
de askerlik diginda neredeyse kamu

hizmetlerinin tamami vakiflar eliyle
yuriitilmekteydi. Vakiflar, toplumsal
hizmetleri devletin denetimi altinda
gerceklestiriyorlardi. Bunun dogal bir
sonucu olarak {ilkemizde sosyal
sorumluluk diistincesi gelismis ve sos-
yal dayanisma toplumu birbirine ke-
netlemistir. Bu yiizden medeniyet tec-
riibemizi gliniimiize tastyacak yakla-
stmlar gelistirmek iizerimize tarihi bir
vazifedir. Hatta bunun daha &tesi sos-
yal politikalarda degerlerin rolii ve ne
anlam tagidigidir.

Sosyal politika, toplumlarin moral ve
manevi degerlerinden bagimsiz diisii-
niilmemelidir. Sosyal politika siireci
ancak, toplumsal motivasyon ve de-
gerler dikkate alinarak ve buna gore
yapilandirilarak bagartya ulasabilir.

Tiirkiye'de, sosyal glivenlik semsiyesi

toplumun  biiyiik  ¢ogunlugunu
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kapsamasina ragmen, sosyal giivenlik,
sosyal koruma ve gelir dagilimindaki
adaletsizlik Tiirkiye'nin en Onemli
meseleleri arasinda yer almaya devam
etmektedir. Bu nedenle sosyal politi-
ka konusunda siirdiiriilen calismala-
rin biiyiik bir kararlilikla devam etti-
rilmesi gerekmektedir.

59. ve 60. Hiikiimet doneminde bu
eksikligin giderilmesi yoniinde ¢ok
onemli adimlar atilmus, sosyal gliven-
lik reformu ve AB dolayisiyla yiiriitii-
len uyum calismalari bu alandaki ge-
lismeleri hizlandirmistir. Bugiin karst
karstya kaldigimiz cesitli sorunlar ve
ihtiyaclar, sosyal devletin Onemini biz-
lere yeniden hatirlatmaktadir. Bu yiiz-
den sosyal devletin, toplumun biitii-
niinli kusatacak sosyal politikalarla
sosyal riskleri giderecek Onlemler al-
masi ve toplumun refahini saglayacak
politikalart uygulamast, toplumumu-
zun gelecegi acisindan son derece
onemlidir.

Ote yandan sosyal politikayr sadece
devletin yiirtitmesini beklememek ge-
rekir. Glinlimiiz sosyal politika anlay1-
sinda ‘sorumlu toplumsal insiyatif’
giindeme gelmektedir. Devlet, top-
lumsal sorunlarin biitiiniiyle yeteri ka-
dar ilgilenememektedir. Kiireselles-
menin sonucunda ekonomik ve sos-
yal vyapilarda Onemli degisimler
yasanmaktadir.

Ozellikle sosyal sorunlar kiiresel bir
nitelik kazanmakta ve devletler tek
baslarina bu sorunlarla bag edeme-
mektedirler. Bu yiizden sosyal devle-
ti tamamlayan sivil toplum kuru-
luglart ¢cok Onemli bir fonksiyonu
yerine getirmektedir. Zira, glinimiz-
de sosyal devlet anlayist, sivil toplum
ve sosyal sorumluluk kavrami ile bir-
likte diistintilmektedir. Artik bir¢ok
tilkede sivil toplum kuruluglart sosyal
politika sorunlarinin  ¢tziimiinde
onemli bir aktor haline gelmistir. Tir-
kiye’nin oncii sivil toplum kurulusla-
rindan olan MUSIAD’da kuruldugu
giinden bugtine kadar egitim, saglik,
insani yardim, sosyal icerikli kampan-
yalar ve projelerle sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gerceklestirmeye devam
etmektedir.

Sivil toplum kuruluglarmnin yant sira,
bugiin isletmeler de kurumsal sosyal
sorumluluk anlayiginin gelismesi, sos-
yal refahin ve siirdiirtlebilir insani ge-
lismenin saglanmast igin bir diger
onemli aktor haline gelmistir. Geride
biraktigimiz yirmi yil i¢inde, kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminn is diin-
yasinin glindeminde daha cok yer al-
digi goriilmekle birlikte, 6zellikle cev-
resel felaketler, aclik, yoksulluk, sag-
lik ve egitim gibi temel bazt konular-
da, isletmelerinde insiyatif alarak, sos-
yal problemlere karst daha fazla du-
yarlilik gostermeleri beklenmektedir.
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Isletmelerimizin bu konuda ortaya ko-
yacaklart performans hem toplumda-
ki sayginliklarint arttiracak hem de
lirlin ve marka itibarina katma deger
saglayacaktir. Ayrica, sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri artik sirketlerin bagart
kriterleri arasinda yer almaktadir. Bu-
nun icin ozellikle kiiclik ve orta ol-
cekli isletmelerimizi ig stireclerinde
cevreye saygtl, geri doniisiim sistem-
lerini kullanan, enerji tasarrufu sagla-
yan ve az da olsa toplumsal projelere
katkida bulunan bir yapr icerisinde ol-
malidirlar.

Sonug olarak, Tiirkiye'de sosyal poli-
tikalarda Gnemli gelismeler kaydedil-
mekle birlikte; sosyal politikalara ayri-
lan biit¢enin arttiriimast ve bu alanda
daha ¢ok mesafe alinmast gerektigi
herkes tarafindan kabul goren bir ger-
cektir. Sosyal politika olusturma siire-
cinde, sorumlu toplumsal insiyatifin
liclii sacayagint olusturan; devlet, sivil
toplum ve isletmelerin etkin ishirlik-
leri gelistirmeleri, Ttirkiye’nin sosyal
politika konusunda alacagi mesafeleri
hizlandrracaktr.

Tim bu gelismeler 1518inda biz de,
Cerceve dergimizin 49. sayisinda sos-
yal politika konusunu derinlikli ve cok
boyutlu bir sekilde ele alarak, bu ko-
nuda neler yapilmast gerektigini orta-
ya koymaya calistik. Bu calismamizin,
sosyal politika stirecine ve sosyal so-
rumluluk anlayiginin gelismesine kat-
ki saglamasint umut ederim.
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Doc. Dr. ibrahim OZTURK

Marmara Universitesi

Tiirkiye’de Krizin Arka Plani ve
2009 Y1l I¢in Glindem Tespiti

r f\r—"\-
I. Giris

Hayat bir cevrim icinde akmaktadir. Ha-
yata Hegelci, yani stirekli ve tek boyutlu
olarak dogrusal bir hat tizerinde ilerleyen
bir diyalektik hakim degil. 1000'li yillarin
basinda Biiyiik Islam bilgini Ibn-i Hal-
dun’un Asabiyet teorisinde ortaya koy-
dugu iizere, medeniyetler uzun devresel
yiikselis ve cokiisler yasar. Bu sarmal ice-
risinde, cogu kez bir “bitis”, bir baska

siirecin “baslangicint” teskil eder.

Ekonomilerde iglerin yolunda gittigi go-
receli olarak “diizgiin” konjonktiirlerde
gelecegin kriz tohumlart atilir, yan etkiler
derinlesir ve bir yerde bunu tagiyamayan
ekonomiler goreceli olarak durgunluga
ve/veya krize girerler. Kriz davet edilmez
ancak gelip catuiginda da buna poyzitif yak-
lasmak zarureti vardir. Bu meyanda kriz
ortamt gelecek glizel konjonktiiriin bir
cok parametresini bagrinda tasir, ortami
yeni bir hamle i¢in uygun hale getirir.

ik olarak kriz 6ncesinde Tiirkiye'nin risk-
leri 6zellikle telaffuz edilip 6ne ¢ikartilip
bunun igin sifir stopaj, yiiksek faiz ve ka-
mu harcamalarinda asirt kisitlama gibi
“bedeller” istenirken, bu kriz hiitiin dev-
letleri “kriz ortak paydasinda” esitledi. Ar-
tik Tiirkiye’den daha saglam ve giivenli
bir limandan bahsetmek imkansiz. Hatta
kriz ortaminda Tiirkiye potansiyel firsat-
lart ile 6ne ¢tkmaya devam etmektedir.

Tkinci olarak cari acik ve enflasyonun ar-
kasindaki temel faktorler olan ve bu yliz-
den biiylime diizeyinin diismesine neden
olan enerji ve emtia fiyatlari da hizla geri-
lemekte, bu da enflasyon ve cari agigin
kriz sonrasinda yeni bir hamleye firsat ve-
recek diizeylere gerilemesine katkida
bulunacaktr.

Uclincii olarak Merkez Bankast kriz orta-
minda faizi diisirme stirecine hizla de-

vam etmekte ve edebilecektir.

Glintimiizde yaganmakta olan kriz idare-
sinde lic temel ayak bulunmaktadir. Bun-
lar; belirsizligi azaltict, gliven artirict ted-
birler; yeni yil icin biiyiime-istihdam ve
kalkinma odakli bir mimari ve biiyimenin

finansmant icin kaynak teminidir.

II. Belirsizligin Azaltilmasina
Yonelik Giiven Artirict Tedbirler

Yaganmakta olan belirsizligin arkasinda

asagidaki dinamikler etkili olmaktadir.

1.Diistik biiyiime doneminin uzun siir-
mesi ihtimali

2.Ihracat pazarlarmin duraganlasmast: AB
ve Rusya bu konuda basta geliyor.
3.Artan igsizlik, azalan istihdam oranlart.
4.Bozulan gelir dagilimi dengesi.
5.Yavaslayan yabanct sermaye girisleri:
Cari acik ve sirketlerin finansmani agisin-

dan risk.

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / Tiirkiye'de Krizin Arka Plani ve 2009 Yili igin Giindem Tespiti

6.Kur riski: Artan kur nedeniyle sirketle-
rin kisa vadeli yiikiimliiliklerini yerine
getirmede yasanabilecek 6deme sikintilart.
7.Finansmanda vade ve maliyet riski: Li-
kidite daralmasinin yasandigt uluslararas
ortamdan taze kaynaklar uygun vade ve
maliyetle temin etmede yaganacak zor-
luklar.

8.Girdi maliyetlerindeki oynaklik.
9.Hiikiimetin ve ig aleminin krize yonelik
olarak ortak bir dilde bir araya gelememis
olmast, ekonomi yonetimine hakim olan
muglak ve belirsiz bir dilin tercih edilmig
olmast.

Bu ortamda belirsizligin azalulmast icin
gerekli olan giiven ancak samimi ve ¢ok
tarafli katkilarla olusturulabilir. Bunun igin
ortak es glidiim ve istisare mekanizmala-
rharekete gegirilmelidir. Burada seffaflik
ve katilimcilik esas olmalidir. Keza sorun-
lara yonelik ortak bir dilin olugturulmast
icin bunlarin tanimlanmasi ve ¢oziim icin
mevcut imkanlari, kisitlari, araclari ve 6n-
celikleri tanimlayan bir yol haritasinin be-
lirlenmesi gerekmektedir. Son olarak kriz-
den firsat devsirmek icin ortaligi ayaga
kaldirip giiven erozyonuna nende olan
firsatct ve ideolojik tutumdan vazgecil-
melidir.

I1I. Biiyiime

3.1. Biiyiime ivmesinin Kaybolmas:
Tiirkiye'nin kriz ortaminda goreceli olarak
erken siyrilmast, son yillardaki bagart hi-
kayesinin ana eksenini olusturan biiyi-
me dinamiginin harekete gecirilmesiyle
miimkiindiir.

Ancak Tiirkiye'nin biiylime dinamigini ki-
resel krizden ¢ok daha 6nce kaybettiginin
anlagilmasi, gelecegin yol haritasinin ¢i-
zilmesi agisindan faydali olacaktr.

D
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Biiylime Dinamiginin Kaybolmasi

2000-1
2001-1
2002-1
2003-1

20041

2005-1
2006-1
2007-1
2008-1

‘_ Buyume Hizi-Growth Rate — Yilliklandirilmi

-Annualized

Sekil-1 Geyrekler ltibariyle Biiyiime Egilimleri (2006 2.Ceyrek, 2008).

Gergekten de GSYH'nin 3. geyrek biiyi-
mesi % 0,5, ik dokuz aylik biiylime ise %
3 diizeyinde kalmistir. Boylece 2006’nin
ortasindan beri stire gelen “bliylimenin
yavaslamast” siireci geride birakilmus,
2008'in ikinci yarist itibariyle ekonomi ar-
tik durma noktasina gelmistir (Sekill).

Rakamlari biraz irdelemek gerekirse,
GSYH'daki % 18'lik payi ile imalat sana-
yinden sonra en biiylik ikinci sektor olan
mali aracilik kurumlari % 8'den fazla bi-
yiiyerek, biiylimenin sifirin altina diigme-
sini engellemistir. Bu agamada artik ban-
kalarin “timsah gozyaslar” dokerek si-
rekli sikdyette bulunmasy, kredileri geri
cagirmast gibi esnafi canindan bezdiren
uygulamalara girmesi, emekgiyi kapinin
Oniine koymast, zaten sikintt varken bunu

daha da biyiitiip lilkeye yaymis olmast
birakiniz ahlaki durusu, uzun vadede eko-
nomik rasyonaliteye de uymaz.

Ote yandan biiyiime ve sanayi tiretiminin
bu kadar belirgin bir sekilde diistiigii bir
ortamda ihracatin dinamigi yiiksek seyri-
ni son ceyrege kadar koruyarak kismen
olumsuzlugun iizerini Grtmiistiir. Thraca-
tin yiiksek dinamigini ise ithalata ve dis fi-
nansmana dayali biiyiime tetiklemis, so-
nug ozel sektoriin dig borglart ve artan ca-
ri acik olmustur. Nitekim biiyiime ve {ire-
tim stirekli gerilerken, bor¢lanmanin ar-
tan bir ivme ile devam ettigi goriilmekte-
dir (Tablo-2). Gergekten de 2005 yilinin
sonunda 0zel sektortin dig borcu 82,6
milyar dolardan, 2008 yilinin ilk yarist
itibariyle 190 milyar dolara ¢tkmustir.

Tablo-1 Biyime

Artis orani1(%)
3. ceyrek |9 ay

Uretim (arz) Yontemiyle GSYH Cari 13,7 15,6

Sabit 0,5 3
Tarim 2,23 0,7
Madencilik 3.9 6,3
Imalat Sanayi -1,1 32
Elektrik-Gaz-Su 4,1 6
Insaat -4.3 =1,
Ticaret -1,5 3,6
Ulastirma-Haber-Depoculuk 1,5 4,3
Mali Aracilik Kurumlari 7,2 8.4
Konut 2.5 1,9
Gayrimenkul, Kiralama 7.3 7.8
Kamu YOn., Savunma -1 2.4
Egitim -1,2 -1,7
Saghk -3,2 3,6
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Bu, % 100l asan bir artisa isaret etmek-
tedir. Bu da bize Tiirkiye'nin, “al gttiir”
(carry trade) olayt sonrasinda biiyiime-
den koparken, “yiiksek faiz, diisiik kur
sarmalina” sokuldugunu gostermektedir.

3.2. Kaybolan Biiyiime ivmesinde
Yanlis Ekonomik Mimariyi Anlamak:

Burada yanli tefsire dayali iki ekonomi
politikast uygulamast dikkat ¢ekmekte-
dir. Bunlardan biri Merkez Bankasi
(MB)'na, diger ise Maliye Bakanligi'na ait-
tir.

MB ve Hiikiimet, direnen enflasyonun ar-
kasindaki yapisal ve digsal nedenlere rag-
men gercek dist bir enflasyon hedefinde
israr etmis, bu ugurda nihai tiiketimi ve
bu arada biiylimeyi dizginlemek {izere
ylksek faize bel baglamustir. MB cevrele-
ri kabul etmeseler de, burada yiiksek faiz
araciligt ile kuru diistik tutarak “kur ge-
ciskenligine dayanan ithal enflasyonu”
durdurmak amaci da glidiilmiistiir. Buna
bir olgiide “ortiik kur hedeflemesi” de
denilebilir.* Gelinen noktada 2008 yilinda
enflasyon hedefi % 4 olarak konulmus ol-
sa da yil, % 10'un biraz iizerinde bir ger-
ceklesme ile kapanmigtir.

Boylece MB bir yandan kendi kredibilite-
sine agir darbe vurmus, bir yandan da
Tiirkiye'de ekonomi, krizden &nce kriz

patikasina sokulmustur.

Maliye Bakanligi da yine sermaye kagisint
onlemek iizere yerli aktdrlere olan stopajt
% 10'da tutarken, yabanctya bunu sifirla-
mus, bagka mekanizmalarin (krediyi mas-
rafa mahsup etmek gibi) da devreye gir-
mesiyle Ttirkiye’de kurumlar kendi para-
sint disart ¢ikarip, yabanct birimleri iize-
rinden tekrar iceriye aktarmug, Tiirkiye
adeta bir “btyikli yabanct cennetine”
dnmiistiir. Bir yandan kambiyo, bir yan-
dan da faiz kazanct seklinde ekonominin
astrt “finansallagmasi” s6z konusu olmug-
tur. Kiiresel finansal krize Tiirkiye bu an-
lamda kendini agik hale getirerek yaka-
lanmustir. Su asamada izlenen i¢ ve dig
varlik barigt yaklagimi aslinda bu yanliga
bir son vermek anlami tagimaktadir. Esas
olan ise 2006-2008 arasinda reform dina-
migini siirdiirmek, ikinci nesil reformlari
acilen bitirmek ve AB siirecinden

kopmamaktr.

Tablo-2 Tiirkiye’nin Briit Bor¢ Stoku

3.3. Kayip Yullar: “Tiirk Hastalig1”:

Tiirkiye'nin yukarida bahsedilen atalete
saplanarak reformlart aksatmasinin arka-
sinda ise biiylik oranda zaten yakin gec-
misten agina oldugumuz siyasi ve ideolo-
jik kirilmalar vardir. Bunlar;

1.Tiirkiye'nin degisimini ve doniisimiinii
icine sindiremeyen, devlet ve toplum i¢in-
de cok katmanlt bir drgiitlenmeye gittigi
anlagtlan Soguk Savas artigr Ergenekon
terOr Orgiitliniin toplumu, yargy1 ve tini-
versiteyi kigkirtmast,

2.Bunun bir pargasi olarak yargmnun ileri
dizeyde ideolojiklesmesi ve tarafsizligini
kaybetmesi,

3.Askeriye’deki cuntact ekibin secimlerin
hemen arifesinde verdigi e-muhtira,
4.Azdirlan PKK teroriiniin yarattigi ulu-
salci dalga ve duygu kopiigiind kullanan
cevrelerin Tiirkiye'yi belirsiz maceralara
zorlamast,

5.Secimler sonrasindaki kapatma davas,
6.Digarida ise Fransa’da Sarkozy, Alman-
ya'da Merkel'in acikga Tiirkiye'yi diglayan
tavirlari, cifte standard: ve miizakereleri
Kibris, limanlar, Ermeni meselesi gibi as-
linda “alakastz” yerlere cekip kilitlemesi
yer almaktadir. Bu ortamda toplumda AB

e destegi dibe vurmus, Tiirkiye bu konuda

(Milyar $) 2002 |2003 | 2004 | 2005 | 2006 [2007 |C1  |C2 tek tarafli olarak adim atamaz hale
Toplam Dis Borg gelmistir.
Stoku 129,6 | 144,2| 160,6 | 168.4 | 205,2|247,1 | 263,1 | 284.4
Kisa Vade 164 (23 [31.9 [37.1 404 |41.8 [449 |519 . -
Uzun Vade 113.2 | 121,1] 128,8] 131,3] 164,8|205.3 | 2183 | 232,5| | >r* Obama'li Yeni Donem, Yeni Bir
Kamu Sektori 64,5 | 70,8 |75 |704 |71.6 |73.5 | 744 |77.7 Ivme Olabilir:
Uzun Vade 63.6 1695 |73.8 |683 |69.8 |71,3 |72.1 |75.8
TCMB 22 244 |214 |154 |157 |158 |166 |162 Biitlin bunlardan sonra simdi hizla re-
Uzun Vade 203 |21,5 [18,1 |12,7 |13,1 |135 |142 |139 ormlara werl diniilmesi. bunun icin so.
Ozel Setor 43,1 [48,9 [63.6 [82,6 [117,9]157,9172,1]190,5 18 el ¢
Kisa Vade 13,9 |18.8 26,8 [322 |36 [373 402 [478 mut bir reform takviminin kamu-oyuna
Uzun Vade 29,2 30,1 [36,8 [50.4 |81,8 |120,5|132 |142,7 aciklanmasi, enflasyon ve istikrar temini

Kaynak: Hazine Miistesarligi odaklt politikalarin  ikincil 6nemde
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kaldigi gortilerek, popiilizme firsat ver-
meyecek tarzda kamu kesimi eksenli ola-
rak genisleyici bir maliye politikasinin iz-
lenmesi, girilmis olan faiz indirimi siireci-
ne daha aktif olarak devam edilmesi ge-
rekmektedir.

Esasen biitiin bunlari temin etmek tizere,
MB'nin aldigi olumlu inisiyatife hiikiime-
tin de katldigi goriilmektedir. Bu me-
yanda Hiikiimet tarafindan;

*Kredi kanallarinin agik tutulmasi mak-
sadiyla Hazine'nin 2009'da saglayabilece-
gi toplam garanti ve ikraz limiti 1 milyar
dolar artirilarak 4 milyar dolara ¢ikarilmis,
* Imalatct KOBI'ler, esnaf ve sanatkarlara
yonelik 350 milyon YTL'lik stfir faizli kre-
di destegi saglanmig, miktar daha sonra
artirilmistir. Buna ragmen desteklerin
miktarr yetersiz, geri ¢agrilma stiresi ise
cok kisadir.

* Vergi borglarina on sekiz ay stireyle yliz-
de 3 faizle taksitlendirilmesi imkéni geti-
rildi.

* Ekim ay1 baginda istihdam paketi kap-
saminda isveren primi bes puan disiirdil-
dii.

*Basta GAP olmak iizere bolgesel gelis-
me ve sosyal kalkinma projeleri icin 2008-
12 doneminde 14,5 milyar YTL ek finans-
man 0ngortilmiis,

*Yurt digindaki ve yurticindeki varliklari
ekonomiye kazandirmak amaciyla varlik
barigt yasast Meclis'ten gegirilmig, bunun
bir geregi olarak “nereden buldun” soru-
su sorulmayacagi gibi, bunlarin ekono-
miye aktarilmast durumunda sadece % 2
oraninda sembolik bir vergi alinacagi agik-
lanmiustir,

» Likiditesi yiiksek bolge ve ilkelerdeki
yatirimetlarin agieliklr olarak talep ettigi

senet, sertifika ve benzeri finansman arac-
larinin ihracina imkan saglayacak tasart
Bagbakanliga gonderilmis, esasen yilin
son ¢eyreginde iceriye giren yabanct ser-
maye miktart 570’lere varan oranda artig
gostermistir.

*Hisse senedi kazanclarinda yerli yati-
rimetlara uygulanan stopaj kaldirilmis,
Mevduat sigortasinin kapsamini genislet-
me ve sinirini artirma konusunda, 2 yil sii-
re ile Bakanlar Kurulu'na yetki alindi.
* BDDK, bankalarin karlarini BDDK'ya da-
nismadan dagitmamasint ve boylece 6z
sermayelerini giiclendirmeleri yolunda
kullandlmasint istemistir.

Keza MB tarafindan;

* Doviz Depo Piyasasi tekrar agilmus,

* Doviz alim ihalelerine ara verilmis,

* Bankalarin Doviz Depo islem limitleri
artirilarak 5,4 milyar ABD Dolarindan 10,8
milyar ABD Dolarina ¢ikartilmus,

* Dalgali kur rejimi ile uyumlu olarak,
doviz piyasast likiditesini desteklemek
amactyla giinliik doviz satim ihalelerine
baglanmig,(daha sonra doviz satim
halelerine ara verilmistir)

D
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* Bankalarin, Doviz Depo Piyasast'nda
ABD Dolart ve Euro cinsinden Merkez
bankast'ndan alabilecekleri doviz depo-
larmin vadesinin 1 haftadan 1 aya
yuikseltilmesi, bor¢ verme faiz oranlarinin
ylizde 10’dan ABD Dolarr icin ytizde
7'ye ve Euro icin yiizde 9'a diistirtilmesi
kararlastirimis,

*Yabanci para zorunlu karsilik orant yiiz-
de 11'den yiizde 9'a indirilmis, Yeni

* Tiirk Lirast mevduat: ve kredileri tegvik
etmek amactyla yabanct para zorunlu
karsiliklara faiz 6denmesi uygulamasina
son verilmis, Tiirk parast zorunlu
kargiliklarin faiz orani artirilmus, ihracat
reeskont kredisi limiti 500 milyon ABD
dolarindan 1 milyar ABD dolarina yiiksel-
tilmistir.

ilaveten gelecekte de likidite
sikisikligini artmasi durumunda;

* Teknik faiz indiriminin erkene alinarak
operasyonel yapinin degistirebilecegi,

e Likidite sikigikliginin gelisimine bagli
olarak,
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a)Repo islemleri ile fonlama vadesinin
uzatilacagy,

b)ikinci el piyasadan dogrudan DIBS
alimlarmnin gindeme alinacagy,
c)Likidite sikigtkliginin kalict olarak art-
mast ve diger Onlemlerin yeterli olmama-
st halinde YTL zorunlu kargiliklarin sinir-

I 6lglide indirilecegi bildirilmistir.
Keza,

* Gerektiginde doviz piyasasinda derinli-
gin kaybolmasina bagli olarak sagliksiz fi-
yat olusumlari gdzlendiginde doviz satim
ihalelerine baglanabilecegine,

* Bankalarin Doviz ve Efektif Piyasalarin-
daislem yapma limitlerinin artirilabilecegine
*Yahanct para zorunlu karsilik oranlari-
nin sinurlt bir miktar daha indirilebilece-
gine isaret edilerek piyasalar giiven veril-

mis, belirsizlik azaltdmustir.

IV. Sonu¢

Sonug olarak Tiirkiye'nin yukarida tarti-
stlan yol haritasina uygun bir siirece gire-
bilmesi bir anlamda IMF ile yapilacak an-
lasmanin mahiyetine baglh hale gelmistir.
IMF ilke olarak biiylimenin smurlandiril-
masini (% 2-3) isteyecek gibi goziikmek-
tedir. Nitekim hiikiimetin, sGylemlerinin
tersine olarak biiyiime hedefinden aslin-
da vazgectigi anlasilmaktadir. Zira 2009
yilina yonelik biitce agigt hedefinin,
GSYH'nin % 1'ine (mutlak olarak biitce
acigt hedefi 11 milyar YTL civarinda) ce-
kilmig olmast bunu gostermektedir.

Ekonominin % 2-3 araliginda biiyiimesi
ise Tiirkiye gibi iilkeler icin aslinda bir
nevi resesyon olarak goriilmelidir. Zira
niifus artig hizt bizde % 1,5 diizeyindedir.
Ekonominin canlandiriimast icin bu sii-
recte gegici de olsa, kirlganligt yiiksek

bazt sektorlere yonelik olarak bir KDV

indirimi isabetli olacakken, yapilacak IMF
anlagmasi geregi bazi sektorlerde bunun
artirtlmast ihtimali dahi glindeme gelmistir.

Bu ortamda vergi gelirleri (dolay1 vergiler,
ithalat vergileri, gelir vergisi, dahilde isle-
me kapsaminda tahsil edilen vergiler) ¢ok
ileri diizeyde diiseceginden, esnekligi dii-
siik olan mallara (dogal gaz, elektrik, pet-
rol) yeni zam ve vergilerin gelmesi de
beklenmelidir. Zaten enerjinin en yogun
kullanildigt kis mevsimde yapilan son agur
zamlarin, bahar ayina girilmesiyle geri ce-
kilecek olmasi da aslinda uygulanacak
olan IMF anlasmas igin gerekli kaynagin
daha simdiden pesin olarak temin edildi-
gi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'nin ev &devi, bliyimenin, istih-
damin ve bunun bir geregi olarak KO-
Bl'lerin kurtarimas: ve halkin giiven ve
alim giiclinitin tesis edilerek tiiketmeye
ikna edilmesidir.
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Faruk CELIK

T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani

“Hicbir Kriz Kalict Degildir, Elbirligi
Ile Ustesinden Gelecegiz”

21'nci yiizyilda diinyamiz biiyiik bir degi-

simi yasamaktadir. Yasanan bu degisimin
en belirgin etkisi kiiresellesme olgusu-
dur. Kiiresellesme riizgart bazen firtina
sekline dontiserek bircok iilkede agir tah-
ribatlara neden olmus, baz iilkelerde ise
olumlu sonuglar getirmistir. Kiireselles-
meden farkli tilkelerin farkli sekilde etki-
lenmeleri yasanan bu degisime ayak uy-
duramamaktan kaynaklanmaktadir. Ozel-
likle iletisim ve biligim teknolojilerinde
yasanan bas dondiiriicli gelismeler, diin-
yamizt kiiclik bir koy haline getirmistir.

Artik, diinyanin bir ucunda meydana ge-
len en ufak bir olay, aninda biitiin tilke-
leri etkisi altina almaktadir. Artik giini-
miizde savaglar televizyonlar araciligiyla
canli olarak evlerimizde seyredilebilir ol-
mustur.

Her alanda yaganan kiiresellesme en
onemli etkisini endiistriyel iliskiler ala-
ninda hissettirmektedir. Artik gliniimiiz
diinyasinda bir gece de dev isletmeler ku-
rulmakta veya aym giin icinde kurulmug
dev isletmeler, diinyanin bir ucuna anin-
da tagiabilmektedir. Bu nedenle, 2002
yilindan goreve gelen hiikiimetimiz do-
neminde cagin gereklerine yonelik her
alanda hizli reformlar gerceklestirilmistir.
“Sosyal Giivenlik Reformu” da bu biiyiik
reformlardan sadece biridir.

Son zamanlarda yaganan ekonomik kriz-
ler kiiresellesmenin dogal bir sonucudur.
Diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip
ABD’de ortaya ¢ikan ekonomik kriz, he-
men hemen her {lkeyi etkisi altina al-
mustir. Bu ¢ercevede tlkemizin de kriz-
den etkilenmesi kacinilmazdir.

Ancak, bu sorun; dogru ele alinip dogru
degerlendirilmelidir. Hissi ya da politik
davranarak sorunu ¢oziime kavusturmak
miimkiin degildir. Bir kere su bilinmeli-
dir ki, hicbir kriz kalict degildir. Adt
tistiinde bu bir krizdir ve bir siire sonra
ortadan kalkacakur. El birligi ile dogru za-
manda dogru 6nlemlerin alinmastyla et-
kisi de elbette az olacaktir.

Krizle ilgili bazi1 rakamsal verileri
soyledir;

* ABD Tarim Digt Istihdam Azaligt (2008)
2 milyon 589 bin kisidir ki bu rakam
1945'den beri en yiiksek rakamdir, Issiz-
lik orani %7,2°dir

* Avrupa Birligi issizlik orant ise % 7,8
olup, AB Komisyonu tahminlerine gore:

2009'da AB tiyesi 27 tilkede 3,5 milyon ki-
si isini kaybedecek.

* Avro bolgesinde issizlik orant 2010'da
% 10'u gececektir. Buna karsin, tilkemiz-
de istihdamda son bir yilda 635 bin kisi-
lik artis olmustur. (TUIK Ekim 2008 veri-
leri) Ancak bu artis yeterli degil,
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Ciinkii:

>Caligma cagindaki niifus 763 bin kisi
artmgtir,

>Hizmet Akdiyle Calisan Zorunlu Sigor-
tali sayisi 5 ayda 165 bin azalmustir.
>Isgiiciine katilma orant %47,7'den %
49,1e cikmustir.

> Neticede igsiz sayisi 385 bin artmis,
issizlik orant % 10,9'a cikmustir,

>>2008 sonu yillik issizlik oranini %10,3-
10,5 araliginda bekliyoruz.

Yukaridaki rakamlar, bizlere sunu goster-
mektedir; Evet, bir kriz vardir. Ama bu-
nun yaninda ekonomik donglimiiz, bir
cok iilkeye gore iyi durumdadir. Burada
bir cok kez cesitli toplantilarla medyamiz
araciligyla kamuoyunun bilgisine sundu-
gum bir durum biiytik 6nem arz etmek-
tedir.

* Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani ola-
rak bizim i¢in en 6ncelikli durum, istih-
damin korunmast ve issizliktir. Bu ne-
denle bu kriz ortamini bahane ederek
kimsenin ig¢i ¢tkarmamasinit istiyoruz.
Ozellikle 6niimiizdeki 9 ay boyunca her-
kesin elini tasin altina koymasi gerek-
mektedir. Bu ¢ercevede bazi caligmalar
gerceklestiriyoruz. Bu calismalar;

* 2008 Mayss'ta yiiriirliige giren Istihdam
Paketi Kanunu ile Istihdami tesvik adina
bircok yenilikler getirdik:

e Isveren tizerindeki idari ve mali yiikleri
azalttik.

e [sveren sigorta priminden % 25 indiri-
me gittik,

* Saglik, givenlik, kres, vb. tesis yiikiim-
liiliiklerinde hizmet alimi, spor tesisi zo-
runlulugunu kaldirdik,

* Isyeri kurma iznini kaldirdik.

e Kadinlar, gencler ve Oziirliilerin istihda-
miunt tegvik ettik.

* Istihdama dahil edilen kadin ve gencle-
rin primleri bes yil boyunca devlet tara-
findan destekleyecegiz.

* % 3 kota dahilindeki 6ziirliilerin primi-
nin tamami, kota fazlasi calistirilmasi ha-
linde priminin yarist devlet tarafindan
tdenecek.

e Isgiiciiniin mesleki egitimine agilik
verdik.

* 1l Istihdam Kurullart Kapsaminda;
*Yerel Thtiyaclara yonelik egitimler dii-
zenledik.

* Mesleki Egitime 300 Milyon TL harcadik.
*Yilda 100.000 igsize ig garantili egitimler
verdik.

o Istihdama yonelik bolgesel yatirimlara
kaynak sagladik.

*GAP’a 2008'de 1,3 milyar; 2009'da 3,8
milyar TL aktardik.

* Son 2-3 ayda krizin etkilerinin isglicii pi-
yasalarinda da goriilmeye baglanmast iize-
rine Kisa Calisma Odenegi'ni devreye
soktuk.

¢ Krizden etkilendigi icin gecici olarak ca-
lismalarint durduran veya tam zamanli ca-
ligmadan kismi zamanli calismaya gecen
isyerlerinde iscilerin caligmadiklart siire-
ler icin iscilere briit ticretlerinin % 40’1 tu-
tarinda Kisa Calisma Odemesi yapilacaktir.
* Bu sayede isveren, kriz ortaminda isle-
rinin durgunlasmasi nedeniyle isci cikar-
mak zorunda kalmayacak, 3 aya kadar is-
leri durdurabilecek ve personel Gdeme-
lerini igveren yerine devlet yapacak.

* Kisa Caligma Verileri;

* Bagvuru: 543 isyerinde 61.865 isci

* Uygun Goriilen: 30 isyerinden 4.446 isci

Krize iliskin Hiikiimetimizce alinan
tedbirler - Destek Paketi

¢ EKK (Ekonomik Koordinasyon Kurulu)
ve bagka bir¢ok platformda krizin cesitli
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sektorlere etkileri ve alinabilecek tedbir-
ler sektor temsilcileri ile goriistilmistiir.
Uclii Danisma Kurulu'nda da sendika
konfederasyonlarimizla goriistilmiistiir.
* Kisa Galisma Odeneginin miktart ve sii-
resinin artirilmast, bu imkandan daha ok
isci ve igverenimizin yararlanarak issizli-
gin engellenmesi yoniinde caligmalarimiz
son noktasina gelmis olup, siirenin 6 aya
cikarilmast ve ddenegin yiizde 50 artiril-
masina yonelik ¢alisma yapilmaktadir.
*D1s Talep-D1s Fon: Merkez Bankasi
(TCMB) Yabanct Para Karsilik Oranlarint
% 11'den % 9'a cekerek piyasaya 2,5 mil-
yar $ nakit girisi saglad.

* D1s Talep: TCMB Eximbank Reeskont
Diizeyi 500 Milyon$’dan 1 Milyar§'a cikt1.
*i¢ Talep-i¢ Fon: TCMB TL likiditesin-
de sorun ¢ikmasina izin vermiyor. 2008
ikinci yarisindan sonra ig talep artirict On-
lemler:

* Ucret Tyilestirme: 900 milyon TL.

¢ Enflasyon Farki: 595 milyon TL.
*KEY Odemeleri: 2,4 milyar TL.

* Findik-Mistr: 400 milyon TL.
*Sozlesmeli Personel Alimi: 113
milyon TL.

¢ Kuraklik Destegi: 535 milyon TL.
*Toplam 4.943 milyon TL: Piyasaya
yaklagik 5 milyar TL likidite enjekte edildi.
Bunlarin disinda;

* Karayollart: 28 TL.

*GAP: 1,3 TL,

o Mahalli Idareler: 0,9 TL,

*SSK 5 Puan
mi 5,4 milyar TL piyasaya verildi.

0,35. Bunlarin topla-

* Piyasadaki stresi azaltma:

*Vergi borclari 18 ay taksit, %3 faiz,
*SSK-BK prim borglari 24 ay taksit,
% 85’e kadar indirim,

*Hisse senedi kazanclarinda yerli yati-
rimcilara yonelik stopaj stfira indirildi.

* Varlik Barst gikarilds (%2-%5).
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Issizlik Sigortast

Issizlik Sigortast 2002'den beri uygulan-
maktadir, bununla beraber sistemin ye-
terince taninmamasi, uygulamadaki bii-
rokrasi ve ddeme miktarinin yetersizligi
gibi nedenlerle Issizlik Odenegi alanlarin
sayist igsizlerin %4'tine bile ulasmiyordu.
Istihdam Paketi ile basvuru asamasindaki
zorluklart giderdik, Internet tizerinden
bagvuru imkani sagladik, 6denek mikta-
rint briit asgari ticretin % 40'1 olarak be-
lirleyerek ele gecen tutarda % 11 artig
sagladik. Bu degisiklikler sayesinde Issiz-
lik Odenegi alanlarin sayist kriz dncesin-
de de artis trendine girdi. Elbette son 2-3
ayda kriz nedeniyle islerini kaybedenle-
rin de yogunlukla bagvurdugunu goriiyo-
ruz. Zaten Issizlik Sigortast Fonu da bu gi-
bi ortamlar icin olusturulmustur. 22 ocak
2009 tarihi itibariyle igsizlik fonunda biri-
ken miktar: 39 Milyar 0,11 Milyon
469 Bin 811 TL'dir. Eski para biri-
mine gore (39 Katrilyon 0,11 Trilyon
469 Milyar 811 Milyon) dur.

IS-KUR'a Bagvuran Sayist: 1 Milyon 455
Bin 238 kisi.

Issizlik Odenegi Almaya Hak Kazanan Ki-
si Sayist: 1 Milyon 286 Bin 400 dur.

issizlik Fonundan Odenen Miktar: 1MIL-
YAR 22 Milyon 703 Bin 960 TL'dir. Es-
ki para birimine gore (1 Katrilyon 22
Trilyon 703 Milyar 960 Milyon)'dur.

Sosyal Giivenlik Reformu

Oncelikle sunu belirtmek isterim ki: bu
Reform 30 yildir {ilkemizin glindeminde
bulunmaktadir. Hemen hemen her hii-
kiimet, biitiin programlarinda ya da

secim beyannamelerinde bu Reformun
oncelikli olarak hayata gecirilecegini soy-
lemistir. Ama kimse bdyle bir Reformu
yapmaya da yanasmamugtir. Bu reformun
yapilmasini tiim sosyal taraflar israrla her
hiikiimetten istemistir. Oncelikle sunu
belirtmek isterim ki, baz1 cevrelerin
wsrarla dile getirdigi gibi bu Reform-
la, kesinlikle su anda emeklilik ya-
sinin yiikseltilmesi gibi bir durum
s0z konusu degildir.

Bu Reformlarla;

> (Calisanlarimizin ve emeklilerimizin ka-
zanilmug haklarint koruduk.

> Caliganlarimizin arasinda adaletsizlik-
lere yol acan uygulamalara son verdik:

>Memurlarin emekli aylig1, son calistigt
kadroya goreydi. 2 yil miidiirliik yapanla
20 yil miidiirltik yapan ayni emekli maa-
sint altyordu. Bu adaletsizlige son verdik.

>Bundan boyle, yeni memur olacaklara;
esnafta, iscide oldugu gibi calistigi biitiin
sire dikkate alinarak emekli ayligt bagla-
nacak.

>Babast sigortalt olsun - olmasn, prim
borcu olsun olmasin, 18 yasindan kiigtik
biitlin cocuklarimiz bundan sonra saglik
hizmetlerinden kosulsuz yararlanma im-
kanina kavustu.

> Ciftcimiz, esnafimiz, iscimiz hastaneye
gidebilmek icin 90 giin (3 ay), 120 giin (4
ay), 240 giin (8 ay) beklemek zorundaydi.
Bundan sonra ciftcimiz, esnafimiz, iscimiz
ve yakinlart; ise basladiktan 1 ay sonra
hastaneye gitme imkanina kavugtu.

>Bu giine kadar 1 giin dahi prim borcu
olan ¢ift¢imiz, esnafimiz sagliktan yarar-
lanamiyordu. Bundan sonra 60 glinden
az prim borcu oldugu siirece saglik hiz-
metlerinden yararlanacak.

>SSK Tarim Sigortast emeklilerinin sag-
lik imkéanlarindan, bundan béyle ana ve
babalari da yararlanabilecek.

>26 yildir hayata gecirilemeyen Genel
Saglik Sigortasint hayata gecirdik. Tiim
vatandaglari, hatta vatansizlari ve sigin-
mactlart da saglik kapsammna aldik.

>Hic geliri olmayan veya asgari iicretin
1/3 tinden az geliri olan vatandaglarimizin
saglik primini devlet ddeyecek.

>>Yatan hastalarin ilaglarini, tibbi malze-
melerini bundan boyle hasta yakinlart de-
gil, hastaneler temin edecek.

>Bundan boyle; iscimiz, esnafimiz, ¢ift-
cimiz, emeklimiz saglik karnesi tasima-
dan, T.C Kimlik numarastyla hastaneye
gidecek, saglik hizmetinden yararlanacak.

>Yurt icinde yapilamayan tetkiklerin,
yurt disinda yapilabilmesine imkan sagladik.

> Ozirlii ayligt almak icin 2 yil bekleme-
ye son verdik. Bundan boyle oziirlii va-
tandasimiz, yasadigi yerdeki hastaneden
raporunu alacak, rapor Ankara'ya intikal
ettikten sonra 1 ay icinde maagini bagla-
yacagiz.

> Oziirlii ve yagh aylig1 alan 81 bin vatan-
dasimiza tahakkuk ettirilen borclart sildik.

>% 70’den fazla 6ziirli olan vatandasla-
rimizin ve 65 yag ayligt alan 85 yas tistiin-
deki vatandaglarimizin banka dnlerinde-
ki cilelerine son vererek, maaglarini evle-
rinde 6demeye basladik. Bu uygulama-
dan 240 bin vatandasimiz yararlanacak.
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>Ciftcimizin, esnafimizin “basamak sis-
temi”ni kaldirarak, “beyan sistemi”ni ge-
tirdik. Bundan sonra bu vatandaglarimiz
beyan edecekleri gelirleriyle orantili prim
odeyecekler.

>“Beyan sistemi’ne gectigimiz icin “be-
yaz bir sayfa acarak” prim borglarini da ye-
niden yapilandirdik. Esnafimizin, igvere-
nimizin prim borcu faizlerinde % 85’lere
varan indirimler yaptik.

>KOBI'ler icin 6ngoriilen CANSUYU
kredilerinin kullanilmasinda prim borcla-
r1 engel olmasin diye; prim borglarinin,
kredilerden mahsup edilmesine imkan
sagladik.

> Ciftcimizin, esnafimizin prim oranlart-
n1 % 40'dan % 33,5’e kadar indirdik.

>Iscilerde oldugu gibi, bundan sonra is
kazast geciren ciftcimize de, esnafimiza
da devlet belli oranda para 6deyecek.

> Ciftcimiz, koy muhtarlarimiz bundan
boyle 15 giinliik prim ddeyerek, 30 giin
sigortalt olma imkanina kavugtu.

>Bu giine kadar sadece iscilere verilen
emzirme yardimindan, bundan sonra es-
naflar da iftciler de yararlanacak.

>Iscilerde ve memurlarda oldugu gibi,
vefat eden ciftcimizin, esnafimizin yetim
kizina da 24 aylik tutarinda ceyiz paras
odeyecegiz.

>Bundan boyle; ciftcimiz, esnafimiz has-
taneye yattig1 zaman yaninda refakatcisi
varsa, refakatcinin yemek ve yatak gider-
lerini kargiliyoruz. Eger ciftcimiz, esnafi-
miz, bagka bir hastaneye sevk edilmigse
yol giderini de alacak.

>Bundan bdyle 5 yildan fazla ¢alismast
olup vefat eden memurlarimizin egine ve
cocuklarina da maas baglayacagiz. Bugi-
ne kadar bu imkandan yararlanamayan
yaklasik 20 bin aileyi de bu imkdndan ya-
rarlandirryoruz.

>Evlerinde yaptiklart 6rgii, dantel, do-
kuma vb {irlinleri satarak gelir elde eden
kadinlarimiz, 15 giinliik prim 6deyerek
30 giin sigortali olma imkanina kavustu.

>Usta Ogreticilerimizin emeklilik ve sag-
lik hizmetlerinden yararlanmaya iliskin
sorunlarini ¢ozdiik.

>Bakima muhtag Oziirlii cocugu bulu-
nan annelere, 5 yila kadar erken emekli
olma imkani sagladik.

>Olen sigortalilarn, geliri olmayan 65
yagindan biiytik ana-babalarina her halii-
karda maag baglayacagz.

> Miiteahhitlerimizce yurt digina goti-
riilen iscilerimizin yakinlarina da saglik
hizmetlerinden yararlanma imkani sagladik.

>{Ulkemize gi¢ etmek zorunda kalan
soydaslarimiza, geldikleri iilkelerdeki ca-
lismalarini borglanabilme imkani sagladik.

>Istege bagl sigortalt olan vatandaslari-
muzin hepsi, emekli olmadan 6nce de
saglik hizmetlerinden yararlanma imka-
nina kavustu.

>SSK'liannelere, dogum nedeniyle cali-
samadiklar siireleri borglanabilme imka-
ni getirdik.

>$ehit ve gazilerimizin cocuklarina 6de-
digimiz egitim yardimint % 25 oraninda
artirdik.

>Devlet, bundan boyle, acik olsun ya da
olmasin, sosyal giivenlik sistemine, tahsil
ettigi primin '/,"ii oraninda katki yapacak.
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>ssizlikle miicadele kapsaminda isve-
ren sigorta primini % 25 oraninda indirdik.

>>18-29 yas arasindaki genclerimizi istih-
dam edecek isverenlerimizin sigorta pri-
mini 5 yil boyunca kademeli olarak devlet
karstliyor.

>>Oziirlii vatandaglarimizt istihdam eden
isverenlerimizin primini de devlet karstliyor.

>Bundan boyle mesleki egitime her yil
yaklastk 270 milyon TL para ayiriyoruz.

>Tiirkiye’nin dort bir yaninda meslek
edindirme kurslart aciyoruz. Bu kurslara
katilanlara ayda ortalama 260 TL. {icret
veriyoruz.

>Bir igverenin prim borcu varsa, bu ig-
verenimiz hak edislerini alamiyordu. Prim
borglarinin hak edislerden mahsup ede-
bilmesi suretiyle, igverenlerimizin hak ed-
islerini alabilmeleri imkanini getirdik.

>Organize Sanayi bolgelerinde yapilan
fabrika ingaatlarindaki asgari iscilik uygu-
lamasinda 513 TL. olan m2 tutarinin 245
TL olarak uygulanmasina imkan sagladik.

Hiikiimet olarak, sosyal refahin artirilma-
sinin yolunun istihdamdan gectigi gerce-
ginden hareketle issizligin Gnlenmesi ve
istihdamin artirilmasi konusunda biiytik
caba gostermekteyiz. Bu konuda bircok
yasal diizenlemeyi hayata gecirdik. Bircok
diizenlemeyi de ilerleyen donemlerde
hayata gecirecegiz. Kiiresel bir krizin bi-
tlin diinyay: etkiledigi giiniimiizde iilke-
mizin krizden en az etkilenmesi adina is-
ci ve igverenlerimizi desteklemeye her
tiirlii yasal diizenlemeyi hayata gecirmeye
devam edecegiz.
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1. Tanim :

lem ” olarak tanimlanabilir.

Kentsel Doniistim, en genel anlamda; “
Olumsuz degisime ugrayan kentsel bir
bolgenin ekonomik, fiziksel, sosyal ve
cevresel sorunlarina kalict bir ¢ziim sag-
lamaya calisan kapsamli bir bakis ve ey-

Diger bir deyisle kentsel doniistim; farkli
nedenlerden 6tiirli zamanla eskimis, yip-
ranmig, kimi durumlarda terk edilmis,
vazgecilmis ya da imar mevzuatina aykirt
yapilagmalar sonucu ortaya ¢ikan kimlik-

Erdogan BAYRAKTAR

siz, standart digt ve niteliksiz yerlesim
alanlarinin giiniin sosyoekonomik ve fi-
ziksel kogullart gz Ontinde tutularak de-
gistirilmesi, dontstiiriilmesi, 1slah edil-
mesi ve yeniden canlandirilarak kente ka-
zandirilmast olarak ifade edilebilir.

Toplumun diistik fiziksel yagam sartlari-
nin iyilestirilerek, fiziksel ve sosyal alt ya-
p1 eksikliklerinin giderilmesi, iyilestirme-
ye yonelik faaliyetlerin kademeli, planli ve
programlara dayali olarak hayata gegiril-
mesi ve bu prensiple de kente ait mevcut
planlarin belirli bir 6ngorii ile gelisme po-
tansiyeline uygun olarak revize edilmesi,
yaganabilir ve nitelikli, halkin kolaylikla
adapte olabilecegi alanlarin olugturulma-
st kentsel dontisiim projelerinin 6nem
arz eden diger yonlerindendir.

2. Giris :

Sagliksiz konutlarin yasanilir sehirler
olusturmast nasil miimkiin degilse, bu
konutlarda yasayanlarin da saglikli ve
mutlu olmast beklenemez. Plansiz ken-
tlesme yalnizca ekonomik ve fiziksel bir
sorun olmayip, sosyal ve kiiltiirel boyut-
lartyla da  toplumlart  etkileyen bir
olgudur.

TOKIi Genel Baskani

Kentsel Dontistim Uygulamalarinin
Sosyal Politikalara Etkisi

Gelismis iilkelerin refah toplumlarmnin
sehrin gliriiltiisii ve stresinden kacarak,
yesili bol, sakin cevrelerde mekan tutma
arzusunun yarattigt banliyoler ile gelis-
mekte olan {ilkelerdeki kirsal kesim in-
sanlarinin, daha iyi yasamak icin sehirlere
akin etmesi sonucu, sehirlerin etraflarin-
da derme catma evlerin olusturdugu va-
roglar ters bir benzesim sergilemektedir.
Gecekondu ve kacak yapilagma Tiirki-
ye'nin mutlaka ve hizla ¢zmesi gereken
bir sorunudur. Konuyu arsa {iretiminden
finansman teminine, dar gelirlilere yone-
lik ucuz konut sunumundan alt yapi ve
ulagtm imkanlarina, imar planlarinin ha-
zirlanmasindan yapt denetimlerine dek
cok yonlii diisiinmek ve belirlenen poli-
tikalari esgtidiimle yiirtitmek gerekir.

Toplu Konut Idaresi Bagkanliy, iilkemiz-
deki fakir grubun acilen karsilanmasi ge-
reken konut ihtiyact oldugu bilinciyle alt
gelir grubuna yonelik konut {iretimi ile
gecekondu sorununun ¢dziimii amactyla
kentsel doniistim uygulamalarma agirlik

vermektedir.
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3. Kentsel Doniisiim Uygulamalarinin
Sosyal Politikalara Etkisi :

Bilindigi tizere gecekondu doniistimii ve
kentsel yenileme son derece zor, zah-
metli ve sabir isteyen bir istir. Yoredeki
vatandagin katilimt ile belirli bir ikna ve
bilgilendirme siirecine ihtiyac duyulur .
Bu alanlarin maliyetlerini istenilen oranda
tutmak i¢in hem proje revizyonu hem de
yasal diizenlemeler yapilmas: gerekirken
gecekondu alanlar genellikle jeolojik agi-
dan sakincalt alanlar oldugundan; yerine
konut iiretimi fazladan maliyet gerektirir,
planlama 6n goriilerinin yeniden ve bir
cok parametreyi de icererek tanimlan-
mast gerekir, bu projeler ayn1 zamanda
merkezi otoritenin irade ve destegi ile ye-
rel yonetimlerin gayret ve beraberligini
gerektirir,

Gecekondu sorununun sadece yerel yo-
netimlerin gayretleriyle ¢Ozlilemeyecegi
aciktir. Bugtin, Kentsel Yenileme Projele-
ri bir devlet politikast haline getirilmistir.
TOKI tarafindan Tiirkiye capinda baslati-
lan gecekondu doniisiim calismalart be-
lediyelerimiz ve konut yapimcilarimiz igin
de bir model olusturmaktadir. TOKI tiim
bu uygulamalarini; merkezi idarenin gii-
cli ve Baghakanimizin destegiyle, Beledi-
yelerle isbirligi icinde yapmustir. Gece-
kondu doniisiim veya kentsel yenileme
projeleri hem tasarlanmast hem de uygu-
lamasi en zor projelerdendir. Bunlar, de-
gisik boyutlart ile ele alinmasi gereken,
salt projelendirme ile sekillenemeyen,
bagstan sona bir siire¢ tasarimi gerektiren,
belli bir vizyon tanimt ile yola ¢ikilmast
sart olan, etaplama, izleme ve degerlen-
dirme basamaklart ile kontrol edilebilen
projelerdir. Diger yandan, kamusal yati-
rimlarimizda malesef pek aligik olmadig-
muz proje biitiini i¢in maliyet analizi — fi-
zibilite caligmasinin yapilmast kentsel do-
niisiim projelerinde Idaremizce aranan
bir diger unsurdur.

Kentsel Doniisiim projeleri bastan so-
nuclart 6ngdriilebilen ve rutin bir takim
islemlerin tamamlanmast ile sonuca ula-
sacak yapida uygulamalar degildir. Bu
projeler kentlerin plan dist gelismis so-
runlu alanlariny, isgal edilmis kamu arazi-
lerini, ttkanmig ulagim akslarini, tasfiye
edilmesi zorunlu afet riski tagtyan bolge-
lerini, kiiltirel ve tarihi degeri tescillen-
mis ancak cevresi kusatilmig alanlarini
icerirken, ayni zamanda alanlar tizerinde
hak sahibi olarak tanimladigimiz vatan-
daslar mevcuttur ki, onlar proje alaninin
sakinleri, birinci derecede projenin or-
taklari, muhataplari konumundadirlar.

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig tarafindan
yuriitiilen Gecekondu Doniigiim / Kent-
sel Yenileme Projelerine ait caligmalarinin
hedefi, konut birim dl¢eginden yerlesme
olcegine kadar uzanan kapsam icinde,
planlama, yapim ve kullanim siirekliligin-
de deger ve kalite artisi saglamak ve bu
deger artigint hak sahipleri ile paylas-
maktir. Idaremiz Gecekondu Dénii-
sim/Kentsel ~Yenileme Projeleriyle,
Belediyelerle ishirligi icinde cagdas kent-
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sel cevrelerin {iretilmesini hedeflerken,
sadece yenileme (doniisiim) alant tize-
rindeki arsa, sosyal donati, konut ve alt-
yap1 biitiinliigii icinde olusturulan kent-
sel cevrelere ait rasyonel uygulamalara
yer vermekle yetinmeyip, ayni zamanda
kent biitiinii icinde plansal, hukuki ve
teknik olarak yeniden kazanilan alanlarin
takip edecek projelere model teskil et-
mesini saglamak icin de 6nlemler almaktadir.

Yerel yonetimlerin destegi ve [daremizin
girisimi ile kentlerdeki yoksul komguluk-
lart yenilemek, kent halkina daha iyi ba-
rinma kogullari saglanmast amactyla yerel
plan ve programlar uyarinca kentlerin ve
kent merkezlerinin timiinii ya da bir bo-
liimiind giintin degisen kosullarina daha
iyi yanit verebilecek bir duruma getir-
mek, ekonomik ve yapisal 6zellikleri iyi-
lestirilmesine olanak vermeyecek tlclide
kottilesmis olan yoksul konutlarin tasfiye
edilmesi ve yerel yonetimlerle isbirligi
icerisinde bunlarin olusturdugu kent bo-
liimlerinin yeni bir planlama diizeni icin-
de yapilasmastni saglamak projelerimiz-
deki amaglardir.

ERZINCAN CARSI MAHALLESI PROJESI

e
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Proje Oncesi Durum
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ERZINCAN CARSI MAHALLESI PROJESI

Proje Sonrast Durum

Tiirkiye’deki gecekondu ve kacak yapi-
lagma alanlart sadece bireyin ve gruplarin
eksikliginden ya da yanlis davraniglarin-
dan kaynaklanmadigs gibi, ¢oziimii de bi-
reylere ve gruplara bakilmayacak kadar
onemlidir. Idaremizce ciddiyetle ele ani-
lan doniisiim projeleri ayni zamanda sos-
yal devletin yiikiimliiligl olarak goriil-
mektedir. Sorunlarin ¢ok yonlii olmast bi-
reyin ve gruplarin bu sorunlarin istesin-
den yalniz baglarina gelmelerini engelle-
mektedir.

Bu dogrultuda, Toplu Konut Idaresi siir-
diirdtigii tiim faaliyetleri icinde Ozellikle
doniistim projelerine cok Gnem vererek
bu konudaki caligmalar i¢in azami mesai
harcamaktadir. Bu tiir projelerin hayata
gecirilmesinde vatandasa ve bolgenin so-
runlarina en yakin olan yerel yonetimler-
le merkezi yonetim arasindaki ishirligi ve
ortaklik anlayisinin ¢cok 6nemli oldugun-
dan hareketle, kamu yararint hedefleyen
doniisiim projelerine her zaman destek
verilmektedir.

Genel olarak kentsel dontisiim salt bir
kent boliimiiniin yenilenmesi olarak algt-
lanmamalidir. Doniigiim alanlarini; gece-
kondu ve asirt yogunluklu kacak apart-
man alanlari, dogal afet (deprem, sel, he-
velan vb.) riski yiiksek alanlar ile tarihi
kentsel alanlar ve ekonomik &mriinii dol-
durmus kentsel alanlar da olusturur.

Avrupa iilkelerinde kentsel doniigiim faa-
liyetleri daha cok ekonomik 6mriinii ta-
mamlamug alanlarda uygulanirken, iilke-
mizde kentsel doniisiim faaliyetlerinin en
onemli kismini gecekondu doniisiimi
olugturmaktadir. Ulkemizde cesitli tarih-
lerde ¢ikarilmig Kanunlar gecekondulas-
mayi maalesef engelleyememistir. Bu Ka-
nunlar ile gecici ¢oztimler bulunmus ise
de yaraya merhem olamanglardir. Bu an-
lamda Kanunlarin yerel yonetimlerce tam
olarak uygulanamamasi ve ihmaller, so-
runlarin artmasina sebep olmustur. Tim
bu problemlerin bilinci ile hareket eden
TOKI'nin en dnemli faaliyet alanlarindan
birisi gecekondu doniisiim projeleridir.

Konut iiretimi ve modern kentlesmeye
yonelik uygulamalarinda biitiinciil bir

politika izleyen TOKI, gecekondu soru-
nunun ¢dziimiine yonelik olarak, 2003 yi-
ltitibariyle merkezi hiikiimetin destegi ve
yerel yonetimlerin ig birligi ile bu giine
kadar goriilmemis hizda bir calisma bag-
latmugtir. Ozellikle Ankara, Istanbul, Iz-
mir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Mardin,
Erzurum, Erzincan, Gaziantep ve Malatya
illerimizde projelerimiz yogun sekilde de-
vam etmektedir.

Bunun yani sira Trabzon gibi niifusun yo-
gun oldugu kentlerimizde biiyiik ¢aph
kentsel doniisiim projeleri uygulamaya
konmustur. Bu ilimizdeki kentsel doni-
siim projesinde tasfiye bolgesinde konut
tretilmemis, kentin iki 6nemli hava kori-
dorlarindan sayilan Zagnos ve Tabakhane
vadilerinden Zagnos vadisi kagak yapi-
lardan arindirilarak kente biiyiik bir rek-
reasyon alani kazandirilmigtir. Dogal kay-
naklarin siirdiirtilebilir kullanimi, yagam
kalitesinin yiikseltilmesi, dogal afetlerle
miicadele ve cevresel risklerin azaltilma-
st gibi faktorler de kentsel doniigiime
olan ihtiyact artirmaktadir.

Gecekondu Doniigiim/Kentsel Yenileme
projeleri kentsel yerlesim alani igerisinde
koruma, yenilestirme, saglamlastirma ve
sagliklastirma amaclart ile belirli bir m-
dahale programi cercevesinde yeniden
diizenlenmesi gereken alanlari kapsayan,
temel olarak konut sorununu ¢6zmeyi ve
sorunlu alanlarin kente tekrar kazanduril-
masint hedefleyen projelerdir. Doniistim
projeleri ile sadece yenilenmis konut
alanlart iiretilmemekte; biiyiik rekreas-
yon alanlart (TranzonZagnos Vadisi) ,
kent parklari da (IzmirKadifekale) kent-
lerimize kazandirilmaktadir. Bu tiir pro-
jeleri tasarlarken, kamuya fazla ytik getir-
meyecek modellerin uygulanmast ve bu
kapsamda geligmis, kent meydanlari,
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ticaret merkezleri de kente kazandiril-
maktadir. Yaganabilir ve glivenilir yagama
mekanlariin olugturulmasi, sosyolojik
uyum calismalarinin yapilmast ve finans-
man modellerinin gelistirilmesi gerekli-
dir.

Gecekondu bolgelerindeki egitim ve sag-
lik standartlari ile ortalama gelir diizeyi-
nin diistik olmast dolayli olarak suc oran-
larint da artirmaktadir. Kente entegre ola-
mayan gecekondu niifusunun sosyolojik
problemlerinin ¢tziimiine yonelik calis-
malarla bu niifusun beklentilerinin karg:-
lanmast, sosyal farkliliklarin ve mekénsal
esitsizliklerin giderilmesi, kentsel doni-
siimiin bir plan ¢ercevesinde gelistiril-
mesini gerekli kilan faktorlerdir.

Doniistim projelerindeki hak sahiplerinin
tercihleri 6nemlidir ve projeye dogrudan
katilimlarr esastir. Ancak yiiriittiglimiiz
caligmalarda edindigimiz tecriibe cerce-
vesinde goriiyoruz ki, bu grubun taleple-
ri degisken ve bu talepler her zaman
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KARABUK CEVIZLIDERE PROJESI

Proje Oncesi Durum

sehircilik ilkeleri ile tist-orta-alt dlcek
planlarimiz ile, yerel yonetimlerin yada
merkezi idarenin o bolge icin hedefleri ve
hesaplarr ile uyusmayabiliyor. Bagarili bir
kentsel doniisiim projesinde esdegerlik
ve esitlik kavramlarinin iyi anlagiimas: ve
tiim stirece yon veren temel ilkeler ola-
rak kabul edilmesinin esas olduguna ina-
niyoruz. Ayni zamanda Ozellikle kamu

KARABUK CEVIZLIDERE PROJESI

eliyle yiiriitiilen uygulamalarda devlete
giivenin pekistirilmesi icin kamuoyu des-
teginin saglanmasi da vazgecilmezdir.

Ortak aklin ulastigt sonug agiktir; imar af-
larmin kentlerimize olumlu bir katki sag-
lamadig1 bugiin kabul edilmektedir. Pro-
fesyonelce programlanmamig doniistim
denemeleri ancak bir bagka miistakbel
dontistim alant ortaya ¢ikarmaktadir. Di-
ger yandan bu alanlart oldugu gibi birak-
mak, isgalleri ve kacak yapilasmayi odiil-
lendiren bir zihniyetle gormezden gel-
mek, bu nitelikteki bolgeler icin ¢tziim
sunmaktan kacinmak ve olast bir afet ris-
kine karst bu niifusu savunmasiz birak-
mak da hem rasyonel bir karar olmaya-
cak, hem de gecekondulasmanin en
6nemli olumsuz sonuglarindan biri olan
kaynak israfinin Onlenmesi igin ¢oztimler
tiretilmemesine yol agacaktr.

Tiirkiyede kirsal alandan sehirlere dogru
gerceklesen ve temelinde igsizlik, can gii-
venligi ve yeni bir diizen kurma umudu-
nun yattigt yogun gocg, biiyiik kentleri-
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mizde daha belirgin hissedilmekle ve da-
ha derin izler birakmakla birlikte, gocii
ceken tiim cazibe merkezlerinde hizli bir
niifus artisina sebep olmustur.

Kentlere go¢ yolu ile eklenen niifus be-
raberinde barinma ihtiyacini ve ig bulma
beklentisini de getirmekte iken, anilan
grubun sermaye birikimi zayif, egitim se-
viyesi disiik, beklentileri yliksektir. Go¢
eden kisinin satin alma glicti sinurh iken
ucuz barinma talebi baskindir. Sadece iil-
kemizde degil tzellikle gelismekte olan
tilkelerde de konut arzinda goriilen agik
veya yetersizlik, kentlere go¢ eden dar
gelirliyi gecekondu yapmaya zorlamakta-
dir. Gocle gelen niifusun kente fiziksel
olarak dahil olmas, kiilttirel ve sosyal aci-
dan kente eklenme diger bir deyisle ken-
tlilesme stirecini aynt hizda getirmemek-
tedir. Sonugta cogunlukla plan dis, yasa
digt, mithendislik hizmetleri ile destek-
lenmemis, topluma uyumsuzlugun ve

su¢ orannin artly gosterdigi yerlesim
alanlari olusmaktadir,

secilen yerler, ayn1 bolge i¢in planlama
eliyle getirilen kararlarin uygulamasint da
engellemektedir. Gecekondu ve kagak
vapi bolgeleri genellikle sit alanlari, or-
man alanlar, su havzalar, jeolojik acidan
sakincalt alanlar, heyelan bolgeleri ile ta-
rihi degerlerin cevrelerini sarmakta, za-
manla bu alanlarin tahrip edilmesine, kir-
lenmesine ve mevcut ekolojik dengelerin
bozulmasina da yol acmaktadir. Ttirki-
ve'de en az gecekondulagma kadar yogun
bir sekilde var olan kacak yapilasma sii-
recinde ise tapulu tasinmazlar iizerinde
mal sahiplerince plan ve yonetmelik esas-
lart hige sayilarak, teknik sorumluluklar-
dan uzak, riskli, kabul gormiis standartlar
acisindan diisiik kalitede ingaatlar yiik-
selmektedir.

TRABZON ZAGNOS PROJESI

Proje Oncesi Durum

Gecekondu ve kagak yapilagma tilkemi-
zin en biiyiik sorunlarindandir. Dogal
afetlerde ortaya ¢ikan can ve mal kayipla-
rinin yiiksekliginin de, tilke kaynaklarin
israfinin da temel sebepleri gecekondu
ve kagak yapilagmadir.

Bu gerekeeler ve gerceklikler kentlerde
kamu yarar1 gdzeten, kentsel ilkeleri esas
alan yapisal ve mekansal diizenlemeleri
zorunlu kilmustir. Bilindigi tizere iilke-
mizde yasa digt/kacak/ruhsatsiz olarak ta-
nimlanan yapilasmanin hem 6nlenmesi
hem de tasfiyesi icin bugiine kadar degi-
sik yaklasimlar neticesinde bazi tedbirler
alinarak, uygulamalar gerceklestirilmistir.
Proje alanlart tamamen kamu miilkiyeti-
nin veya sahis miilkiyetinin isgal altina
alindigy, ruhsatstz yapilagma alanlart ola-
bildigi gibi, kismen isgalli kismen ruhsat-
It yapilagmug sahus arsalarindan da olusa-
bilmektedir. Proje alanlarinin tamaminda
yapilagma kalitesinin diisiik oldugu go-
riilmektedir.
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Ayni zamanda proje alanlarinin sosyal ve
teknik altyapinin eksik, kullanilan yakit
tiirli sebebiyle hava kirliligine sebep veri-
len, enerji ve su kagagmin en yiiksek ol-
dugu, tapu harci, ruhsat, iskan ve yol ka-
tilim bedeli gibi kentsel gelirlerin topla-
namadigt ve diger vergilendirilebilir alan-
larin hizmet sunumundaki kalitenin diis-
mesine neden olan bolgeler olduklari an-
lagilmaktadir.

Ulkemizde olugan bu durumun sayisal ve-
rilerine gore, (TUIK verileri) 2000 yilinda
Tiirkiye’deki konut stokunun yiizde 62’si
ingaat (yapr) ruhsatina sahipken, yalnizca
ylizde 33’liniin iskan ruhsati bulunmak-
tadir. Bu rakamlar, insaat ruhsati bulunan
binalarin yaklasik yarisinin biyik bir ola-
stlikla ruhsata uygun insa edilmedigini or-
taya koymaktadir. Bir baska degisle, bi-
yik kentlerimizdeki yapilarin yiizde
70'ini, iskan miisaadesi almamug yapilar

olusturmaktadir. Tiirkiye'nin topraklari-
nin ylizde 66’sinin aktif fay hatti tizerinde
oldugu ve niifusun yiizde 70'inin deprem
bolgelerinde yasadigr gercegi de agiktir,
Gerek ¢ikarilan imar aflarinin, gerekse de
belli standartlarda ucuz konut yapimint
Ozendiren arsa tahsisi uygulamalarinn G-
kemizde gittikce kemiklesen gecekondu-
kagak yapi sorununa kalici ¢tziim iiret-
medigi goriilmektedir. Buglin artik bir-
den fazla aktoriin yer alacag, finansal,
idari, teknik ve sosyolojik acidan tim
paydaslarin kattimu ile tasarlanacak ve uy-
gulanacak gecekondu doniisiim/kentsel
yenileme projeleri TOKI sayesinde teori-
den ¢ikarak uygulamaya gecmistir.

Cagimizda sosyal kalkinmanin ekonomik
kalkinmadan gegtigi, toplumlarin diizen
ve rahatinin ekonomik kaynaklari gelis-
tirmekle miimkiin oldugu bilinmektedir.
Kentsel toprak kit, yeniden iiretilemeyen,

TRABZON ZAGNOS PROJESI

Proje Sonrast Durum
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degerli bir kaynaktir ve bu sebeple israf
edilmemelidir. Diger yandan sagliklt ken-
tlesmenin belli bir maliyeti vardir ve fi-
nansmani gereklidir. Devlet yada 6zel
sektor eliyle yeni yerlesim alanlarinin in-
sast ciddi bir yatirim olmakla birlikte, ha-
lihazirda meskun bir gecekondu ve/veya
kacak yapi alaninin islahi, gerektiginde
tasfiyesi ve yenilenmesi daha uzun, alan-
da yasayan hak sahipleri ile uzlasma bo-
yutu sebebiyle geri dontisleri icinde ba-
rindiran, daha zor ve karmasik uygula-
madir.

Mevcut gecekondu-kacak yapr alanlarini
tasfiye etmek icin gerekli adimlar atilir-
ken, paralel olarak kirsal yerlesmelerin
kapasite ve cazibesinin arttiriimasi, en-
tegre bir yerlesmeler agi olusturulmast
gerekir. Kirsal alandan kente gocii kont-
rol edilebilir bir diizeye indirmek icin ge-
rekli tarimsal reformlarin gerceklestiril-
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mesi, yeterli altyapt ve egitim yatirimlarin
saglanmasi, orta ve alt 6lgekli kentlerin
kendine yeten merkezler haline getirile-
bilmesi 6nemlidir. Bu amaglara hizmet
edecek politika ve projelerin iilke gene-
linde uygulanmast ve bu dogrultuda ye-
terli finansal kaynaklar tiretilmesi yerinde

cOziimler olacaktir.

Diger yandan, bu projelerin hayata geci-
rilebilmesinde en &nemli faktorlerin zam-
anlama, toplam siire ve maliyet unsurlari
oldugu dikkate alinarak, kentsel doni-
siim projesi alanlarinda vakit ve kaynak
tasarrufu saglayacak kolayliklarin saglan-
masi, gecekondu-kacak yapt bolgelerinin
tasfiyesi amaciyla tretilen konut ve do-
natt yaptlarinin en diisiik maliyet ile imal
edilebilmesi igin gerekli tegvik ve tedbir-
lerin alinmast gerekmektedir

Sonuc¢

Ozetle ; TOKI'nin girisimi ve destegi ile
kentlerde daha iyi barinma kosullart sag-
lamak ve dogal afet risklerini bertaraf et-
mek amaciyla, kentlerin ve kent merkez-
lerinin timiini ya da bir boliimiind, gi-
niin degisen kosullarina daha iyi yanit ve-
rebilecek bir duruma getirmek, ekono-
mik ve yapisal dzellikleri iyilestirilmesine
olanak vermeyecek olclide kotiilesmis
olan yoksul konutlarin yikilmasi ve bun-
larin olusturdugu kent boliimlerinin yeni
bir planlama diizeni icinde saglikli yapi-
lagmast icin yerel yonetimlerle is birligi
yapmak gecekondu doniisiim projelerin-
deki temel amagtir.

Kentsel Yenilemede hedef, teknik agidan
yenilenmesi yada tamamen tasfiye edil-
mesi zorunlu, kentin gelisimine ve kimli-
gine uymayan, planlama hedeflerine ay-

kirt, ¢okiintli ve kagak yapr alanlarinin
kente ihtiya¢ duyulan formda yeniden ka-
zandirilmast ve kentsel alanlarda kaybe-
dilen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel canli-
ligin saglanmastdir.

Bu dogrultuda; Idaremiz bir yandan dar
gelirliler ve yoksullar icin sosyal konut
liretimini saglayarak yeni gecekondularin
yapimi engellemeye; Gte yandan kamuo-
yunun destegini alarak, mevcut gecekon-
du ve kagak yapr alanlarinin déniistimd-
nii saglamaya calismaktadir. Bu itibarla;
143 belediye ile calismalarimiz devam et-
mekte olup, toplam 139.419 konutluk
122 adet gecekondu doniistim protokol-
leri imzalanmus, 73 bolgede, 37.224 ko-
nutluk uygulama baglatilmustir.

Doniistim projeleri ile yenilenmis konut
alanlarinin yansira, biiylik rekreasyon
alanlari, kent parklari, kent meydanlari,
isgallerden arindirilarak kentlilerin kulla-
nimina acilan kale ve sur cevreleri, ticaret
merkezleri ve kentsel kimlik unsurlart da
projelerin kazanim hanesine yazilmaktadir.

Uygulamalarimizda cevre diizeni ile bir-
likte yapilandirilmis yasam alanlarinin
meydana getirilmesi ilke olarak kabul edi-
lirken; déniistim alaninda yagayan ve bel-
li kriterler ¢ercevesinde hak sahibi olarak
kabul edilen vatandaslarin magdur edil-
memesi de hedeflenmektedir.

Galigmalarimizda ayrica, doniisiim bolge-
sine ait ekonomik durum ve sosyal statii
arastirmalari yapilmakta, projelendirme-
de alanin kent biitlinii icindeki konumu
ile planlama 6ngoriileri dikkate alinmak-
ta, birim maliyetin diisiik tutulmasi ve do-
layisiyla hak sahipleri igin bor¢lanma ma-
kasinin daraltilmasi amaglanmaktadir.

Bu siirecte; miihendisler, mimarlar, sehir
plancilary, ilgili meslek odalari,iniversite-
ler, 6zel sektor ve sivil toplum kurulugla-
rtile isbirligi kaginilmaz oldugu gibi bun-
lar kadar 6nemli bir faktor de kamuoyu
destegidir. Kentsel doniistim projelerin-
deki bagart; gecekondu bolgelerinde ya-
sayan vatandaglart dogru bilgilendirerek
ikna etmek ve gerekirse projelendirme
stirecine de dahil etmekten gecer. Bu su-
retle projeler vatandag destegi alinarak
daha hizl, etkin ve kalici olarak hayata ge-
cirilebilir. Boylesi biiyiik bir dontisiim an-
cak sorumluluk duygusu, heyecan ve top-

yekiin bilinclenmeyle gerceklesebilir.
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Dr. Omer BOLAT

MUSIAD 3. Dénem Genel Baskani

Sosyal Politikalar ve Uluslararas:
Sivil Yardim Kuruluslarimiz

Sosyal politikalar her devletin ve her top-

lumun olmasa olmaz gereklerindendir.
Bu politikalar esasinda toplumu olustu-
ran fertlere yonelik faaliyetler ve ¢aligma-
lar biitiiniind icermektedir. Bunlar basli-
ca; egitim, saglik, kiiltiir, spor ve cevre
alaninda uygulanmaktadirlar. Sosyal poli-
tikalar hemen hemen her tilke agisindan
Anayasalarinda yer alan ve biylece vatan-
daslara taahhiit anlaminda hiikiimetleri
baglayan 6nemli politikalardir.

(X4

Her iilkenin kendine 6zgii
sosyal politika calismalari
vardir. Hem resmi
kurumlar bunlari
yiirlitmekte hem de
toplumu olusturan
vatandaslarin, fertlerin
kendi aralarinda bir araya
gelerek kurduklari
cemiyetler, vakifiar,
birlikler gibi platformlar
aracihigiyla bu faaliyetler
yiriitiilmektedir.

%9

Her iilkenin kendine 6zgii sosyal politika
calismalart vardir. Hem resmi kurumlar
bunlart yiiriitmekte hem de toplumu
olusturan vatandaslarin, fertlerin kendi
aralarinda bir araya gelerek kurduklari
birlikler ~ gibi
platformlar araciligiyla bu faaliyetler

cemiyetler, vakiflar,

yiiriitilmektedir.

Burada tzellikle STK larin 6nemi ¢ok bi-
yuiktiir. STKlar bu anlamda, gondillii baz-
da yapilan bagislar ve faaliyetlerle hiiki-
metlerin sosyal politika uygulamalarinda-
ki bosluklarini, eksikliklerini doldurmak-
tadurlar ve stiphesiz ki goniillii ¢alismalar
cok daha verimli, etkili ve bereketli
olmaktadir.

Bu alanda ayrica uluslararasi bazi kuru-
luslart da gdrmekteyiz. BM, ¢ocuklara yo-
nelik UNICEF, egitim, kiiltiir alaninda faa-
liyet gosteren UNESCO bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bununla birlikte,
Diinya Bankast kredi uygulamalarinda
sosyal politika amaglt sartlar beklemekte
ve istenmektedir.
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Yine gerek uluslar arasi, gerek tilke bazlt
birgok yardim kurulusu farkli mecralarda
gorev yapmaktadirlar.

Bu yardim kuruluglarinin genelde sosyal
amacli calismalar yaptiklart bilinmekle be-
raber, her {ilkenin ve her uluslararasi ¢r-
giitiin kendine 6zgli misyonlari cergeve-
sinde faaliyetlerini ylirtittigli agiktir. Ki-
sacasi, genelde hemen hemen biitiin ku-
ruluglar kendi hedef ve misyonlarina uy-
gun yonlendirme yapmaktadurlar.

Bunu anlatmak icin sdyle denir; Afrika'da
cogunluk Miisliiman'dir, ama egitim di-
zeyi diistik bu iilkelerde misyonerlik faa-
liyetleri cok yaygindir. Ayni sekilde Uzak-
dogu’da misyonerlik faaliyetleri yaygin-
dir. Afrika’da bir ele ekmek verilirken di-
ger ele Incil verildigi séylenir ve bilinir.
Bunun yaninda, saglik alaninda, egitim
alaninda, gida alaninda bu tiir yardim ala-
ninda bilinir, bilinmez tim kuruluglar
kendi misyonlarmna uygun yardim mater-
yalleri ve enstriimanlarint segmektedirler.
Bu sebeple bizlere de 6nemli grevler
diismektedir.

Tiirkiye'de
kuruluslar acisindan son 10 yilda ciddi

vardim  faaliyetleri ve
hamleler gormekteyiz. Ozellikle Kizilay'in
doksanli yillarda ciddi bir imaj kaybt ve
gerileme yasadigi bir donemde, sivil
anlamda ortaya ctkan Deniz Feneri, THH,
Kimse Yok mu, Can Suyu Dernegi,
Yardim eli, AKUT, Mazlum- Der, Gaye ve
Goniil Kugagr gibi  kuruluglar 1999
depreminde ilk biiytik ¢ikiglarini yaparak
deprem bolgelerinde gercekten ¢ok
bagarilt yardim faaliyetlerinde ve sosyal
organizasyon faaliyetlerinde bulundular.

(X4

Tiirkiye’de yardim
faaliyetleri ve kuruluslar
acisindan son 10 yilda
ciddi hamleler
gormekteyiz. Ozellikle
Kizilay'in doksanl yillarda
ciddi bir imaj kaybi ve
gerileme yasadig bir
donemde, sivil anlamda
ortaya cikan Deniz
Feneri, IHH, Kimse Yok
mu,, Can Suyu Dernegi,
Yardim eli, AKUT,
Mazlum- Der, Gaye ve
GOniil Kusag gibi
kuruluslar 1999
depreminde ilk biiyiik
cikislarini yaparak
deprem bolgelerinde
gercekten cok basaril
yardim faaliyetlerinde ve
sosyal organizasyon
faaliyetlerinde bulundular.

29

Halkimizla eslestiler ve gerek yurt ici,
gerek yurt diginda hem dogal afetlerde
hem de aclik, savas ve yoksulluktan
kivranan bolgelerde yogun faaliyetler
yiiriitmektedirler. Bu  kuruluglarimiz
goniilli bazda calistiklart ve halkin
vardimlarint yerlerine ulagtirdiklart igin
gercekten Tiirkiye'nin uluslar arast alanda
da itibarint ylikseltmislerdir.
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Tiirkiye bugtin gerek resmi yardimlar, ge-
rekse ozel yardimlarla diinyada 1 milyar
dolar gibi bir miktarla en fazla yardim ya-
pan 7. iilke durumundadir. Bu durum
Tiirkiye’nin diinyadaki itibarint da yiik-
seltmistir. Zaten bunlart BM'nin Giivenlik
Konseyi gecici iiyeligine 151 gibi rekor bir
oyla secilmemizde, IKT Genel Sekreterli-
gi'ne bir Tiirk diplomatin secilmesinde
cok acik bir sekilde gormekteyiz. Ayni za-
manda bu sivil insiyatiflerin giderek gic-
lenmeleri ve basarist Kizilay'in yeniden
yapilandiriimasint saglayarak simdi onun
da tekrar bagarili ve aktif bir konum ka-
zanmasina yardimct olmustur.

Burada sunu unutmamak gerekir ki, bu
tiir caligmalar 6nce bir insanlik geregidir
ve diinyada esitlik, adalet ve hakkaniye-
tin saglanmasinda 6nemli bir fonksiyon
gormektedirler. Diinyada bu konularda
sorunlar olmasaydi zaten sosyal yardim
faaliyetlerine ihtiyac cok daha az olacakt1.
Lakin bugiin diinyada bu konuda ¢ok cid-
di adaletsizlikler oldugu icin, yaklasik 2
milyar insan achik ve yoksullukla
miicadele etmektedir.

Gegmisten bugtine yardim caligmalart bir-
cok kurulug ve iilke agisindan temel ama-
crsadece yardim olmadsgy, kendi amagla-
rina yonelik kullandiklarr icin tilkeler ara-
sinda ciddi bir rekabet ortami olusmakta-
dir. Bu sebeple, baz iilkelerde engelle-
melerle karstlagiimaktadir. Kizilay, THH,
Deniz feneri, Kimse , Can suyu, Yardim
eli gibi yardim kuruluglari hem organi-
zasyon olarak, hem kurumsal olarak da-
ha profesyonel caligmalari, hem de ulus-
lar arasi alanda basta BM nezdinde akre-
dite olmaya galigmalari gerekir.
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Bununla birlikte zaten bu kuruluglar
IKT'ye akredite olmus kuruluglardir. Ta-
bii bu noktada bu kuruluglarin i¢ organi-
zasyonlarint ve kurumsal yapilarini ulus-
lar arast alandaki mevzuat ve yapilara uy-
gun olarak gelistirmeleri de ayrica 6nem
arz etmektedir.

Yerli STK’larin Aktif Olmaya
Baslamasindaki Egilim Nasil
Gerceklesmistir?

Halkimizin comertligi ve ali cenaphg
meshurdur. Yardim ¢aligmalariin kitle
iletisim araglart ile yerine ulastigini ve cok
onemli fonksiyon gordiigiine inandiklari
icin yardimlarint artirmuglardir. Bunlar di-
ni ve insanlik vecibelerimizdir. Basaril
faaliyetlerimiz halkin yardima olan istegi-
ni, istiyakini artrmugtir. Yillar icinde bu
kuruluglarimiz, kendi iclerinde organi-
zasyon agisindan da modern ¢aligma yon-
temlerine gecerek Ozgtir ve basarili pro-
jeler yiiriitmektedirler. Ayn1 zamanda
devletin {izerindeki sosyal politika gor-
evini de kolaylagtrmaktadirlar.

Bu anlamda devlet ve sivil kesim asla bir-
birine rakip degil, tamamlayict durumda-
dir ve maalesef 1990’li yillardaki baskici
ve yasakct donemde yardim kuruluglart
tizerlerinde de haksiz baskilar ve engelle-
meler olusturulmugtur. Ama bunun
olumsuz etkileri yardima ihtiyag duyanlar
ve sosyal politikalar {izerinde acikca go-
riilmistiir. Bu noktada devletin de dene-
tim yapmak kaydiyla, mutlaka sivil kesi-
min sosyal kesimin sosyal yardim yapma-
sint tesvik ederek kolaylastirmast gerekir,
Son 15 senede belediyelerde gerek ko-
miir dagitimi, gerek gida dagitim, gerek

asevleri, iftar cadirlart agma, gerek yagh
bakimlart ve gerekse kadinlara yonelik
faaliyetlerde yogun politikalar ve uygula-
malar yapilmaktadir.

Hem devlet hem sivil kesim ortak calig-
malidir. STK'lar belli faaliyetlerde daha es-
nek, daha siiratli ¢alisabilmektedir. Dev-
letin de bunun yaninda, ekonomi politi-
kalarindaki basaristyla, sosyal alanda yar-
dima ihtiyaci olanlart azaltmaya caligmast
gerekir.

Bununla birlikte, egitim, spor, cevre gibi
alanlarda devletin uyguladigi belli baslh
sosyal politikalar olmak zorundadir. An-
cak STK caligmalart da mevzuat yoniin-
den, ¢alisma imkanlariin gelistirilmesi
yoniinden desteklenmelidir. Isin icine pa-
ra ve yardim konulari girdigi icin mutlaka
denetim de etkin olarak yapilmalidir.

STK’larimiz Nasil Model Olabilir?

Ulkemizin STKlar1 hem iilkemizde hem
de uluslararasi alanlarda calismaktadirlar.
Bu acidan son derece tecriibeli ve etkin-
dirler. Tiirkiye'deki yardim ¢alismalarinin
giderek giiclenmeleri ve bagarili faaliyet-
lere imza atmalar, diger tilkelerde de tak-
dirle karsilanmakta ve model alinmakta-
dir. Bu anlamda tilkemiz STK’lar1 ¢ok cid-
di bir model olmuglardir ve bunu devam
ettirmelidirler.

Devlet biitcesiyle, mekanizmasi ve roli
itibariyle cok giiclii bir aygittir. Her tlke-
nin mutlak suretle bir sosyal politika an-
layigt mutlaka olmalidir. Bunu her haliyle
sivil kesime birakmak da cok dogru ol-
mayacaktir.

Devlet ve STK'lar tamamlayict olmalidir.
Devlet, sivil kesimi rakip gormemeli,
onun dniinii kesici ve rakip goren anla-
yista olmamalidir. Devlet, STK'larin gii-
clinlin yetmedigi yerlerde o eksiklikleri
tamamlamalidir.

STK’lara Yonelik Mesaj?

Oncelikle tiim faaliyet giisteren sivil top-
lum kuruluslarina bir vatandag ve bir STK
yOneticisi olarak ok tesekkiir etmek is-
terim. Insanlik adina, inancimiz adma cok
olumlu giizel faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Ancak, onlardan beklenti ve istegimiz,
faaliyetlerini yaparken temel amaclarina
uygun calismaya mutlaka dzen goster-
meleridir. Ozellikle yardim gibi, zekat gi-
bi merhamet duygularini ve dini vecibe-
lerin s6z konusu oldugu bir alanda gerek
projeleri acisindan ve gerekse toplanan
fonlarin kullanim1 acisindan kilt kirk ya-
rarcasina etkin bir sekilde kullanmalarini,
kanun, kurallara ve vicdana uygun hare-
ket etmeye 6zen gostermelerini bekle-
mekteyiz.

Ayni zamanda uluslar arast alanda da her-
kes ayri alanda degil de, belirli nokta he-
deflere yonelik birlikte hareket etmeyi
basarabilmelidirler. Par¢a parca ¢alisma-
lardan ziyade belli hedeflere insan ve biit-
ce kaynaklarint bir araya getirerek yogun
bir sekilde ¢aligtp sonug almalidirlar. Boy-
lece Islam diinyasmna model olarak, know
how’lariny, bilgi ve tecriibelerini onlara
daha kolay aktaracak iliskiler agi kurula-
bilir. Amattr ve gondillii ruhla, profesyo-
nel bir anlayigla calismak, faaliyetlerin ba-
sartya ulasabilecegi en kisa yol olacaktir.
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Degerlerimiz Isiginda Sosyal Devlet

Anlayisimiz

Sosyal devlet veya refah devleti, devletin
sosyal gelir dagilimindaki dengesizligi nis-
peten ortadan kaldirmak amaciyla toplu-
mun, altyap, igsizlik, egitim, saglik, sos-

yal giivenlik gibi ihtiyaclarini g6rmek icin
kaynak ayirmasi ve diizenleme yapmasi
diistincesine dayanmaktadur. Sosyal dev-
let “sosyalist devlet”ten farkl olarak, libe-
ral demokrasiye bagh ve dzel miilkiyete
saygilidir. Sosyal devlet, sosyal giivenlik,
saglik ve egitim gibi hizmetleri devletin
bir lutfu degil vatandaglarin “hakki” ola-
rak kabul eder.

Fakat Ikinci Diinya Savasindan sonra so-
guk savas doneminde ve giinlimiizden
cok farklt ekonomik sartlar altinda sekil-
lenen sosyal adalet ve sosyal devlet anla-
yisinin, degisen sartlar 1giginda giini-
miizde yeniden yorumlanmast gerek-
mektedir. Ozellikle bizim bunu kendi de-
gerlerimiz 11¢inda yapmamiz gerekmek-
tedir. Peki bunu nasil yapabiliriz? Daha
acik bir ifadeyle, degerlerimiz 1g1ginda
sosyal devlet anlayisimizt yeniden yo-
rumlayip islevsel hale nasil getirebiliriz?
ste bu yazimizda bu sorunun cevabini ki-
saca ve genel hatlartyla arayama calisacagyz.

Sosyal devletin vatandaslarina tanidigi
haklarin bir kismi, 1948’de kabul edilen
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Beyan-
namesi tarafindan insan hakk olarak ka-
bul edilmistir. Daha sonra, 1966'da im-
zaya agtlan ve 1976’'da yiiriirliige giren
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirel Haklar
Uluslararast Stzlesmesi s6z konusu hak-
lart daha ayrintili bir sekilde “insan hak-
ki kavrami ¢ercevesinde ele almigtir.
Kendini sosyal devlet olarak tanimlayan
bir devlet , insan haysiyetine uygun bir
hayat icin su alt: temel hakk: tiim vatan-
daslarmna saglamayi garanti eder: Calisma
hakki, adil ticret hakki, sosyal glivenlik

hakki, konut hakki, saglik hakk: ve egitim
hakki. Diinyadaki bu gelismeler Tiirki-
ye'deki devlet anlayisini da etkilemistir.
flk defa 1961 anayasast Tiirk devletini
“sosyal devlet” olarak tanimlamustir. Tiir-
kive 2000 yilinda Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sozlesmesini
de imzalamigtir. Ancak Tiirkiye Cumhu-
riyetinin sosyal devlet niteligi, devletin la-
iklik gibi diger temel nitelikleri yaninda
tizerinde fazla durulmayan ve geri plana
itilmis bir 6zellik olarak kalmustir. Bu ne-
denle anayasada devletin temel nitelikle-
rinden biri olarak sayilan sosyal devlet
oOzelliginin uygulamaya yansimasi heniiz
tam olarak gerceklesmemistir. Ozellikle
AB've iiyelik stirecinde Tiirkiye Cumhu-
riyetinin bu 6zelliginin AB standartlarin-
da yeniden islevsellik kazanmasi bekle-
necektir.

Bati'da sosyal devlet veya refah devleti an-
layisinin kokleri her ne kadar 19. y.y'in
son ¢eyreginde Bismark Almanya’sina da-
yansa da, ABD’de 1929'da baslayip
1940’lara kadar siiren biiyiik ekonomik
kriz (Great Depression) ve ikinci diinya
savasindan sonra klasik kapitalist ve sos-
yalist devlet anlayislarina bir tepki olarak
yayginlagmigtir.
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Ikinci Diinya Savasindan sonra, klasik ka-
pitalist devlet, toplumun ihtiyaglarini ta-
mamen ihmal etmekle, sosyalist devlet
ise toplumu tamamen devlete bagimli kil-
makla elestirildiginden dolayi, sosyal dev-
let anlayst, bu iki agiri ug arasinda bir or-
ta yol gibi goriilerek kisa zamanda Avru-
pa’da benimsenmigtir. O dénemin kon-
jonktiirel sartlart goz Ontine alindiginda,
sosyal devlet anlayisinin benimsenmesi-
ne gotiiren bir baska nemli sebep de,
sosyal devlet politikalari yoluyla refahi
toplumun alt tabakalarina yayarak, sosya-
lizmin ve komiinizmin Avrupa’da yayil-
masinin Oniinii kesmekti.

Bizim gelenegimizde ise sosyal devlet an-
layist ok daha eskilere gider. Sosyal dev-
let anlayiginin ilk niivesinin Miisliimanlar
tarafindan 7.y.y.'da gelistirildigi soylen-
mektedir. Islam hukukuna gore zekat fa-
kirlerin hakkidir; devlet tarafindan topla-
nir ve alt gelir gruplarina dagitilir. Vergi-
lerden farkls olarak, zekatin devlet harca-
malarini finanse etmekte kullandmast di-
nen caiz degildir. Masarif-uz-Zekat (ze-
katin harcama yerleri) olanlar adlandiri-
lan bu sekiz grup Kur'an-1 Kerim'de s6y-
le siralanmustir:

"Zekatlar Allah'tan bir farz olarak [1] fa-
kirlere, miskinlere, onu toplayan me-
murlara, kalpleri miisliimanliga 1sinds-
rilacaklara (miiellefe-i kulab) verilir, ko-
lelerin, borclularin, Allah yolunda olan-
larin, yolda kalanlarin ugrunda sarfedi-
lir. Allah herseyi bilendir ve sonsuz hik-
met sahibidir" (Tevbe 9:60).

Zekatin  devlet tarafindan toplanip
Kur’an-1 Kerim'de belirtilen sekiz gruba
gene devlet tarafindan dagitilmasi uygu-
lamast Hz. Peygamber (s.a.v.) zamaninda
baslayip uzun asirlar boyunca devam et-
mistir. Hz. Ebu Bekir (r.a.)'in halife ol-
duktan sonra zekatlarint devlete verme-
yenleri miirted ilan etmesi ve onlara

savag acmast meshur bir tarihi olaydir. Bu
uygulama glinlimiizde Tirkiye'de terk
edilmis olsa bile bazt Islam toplumlarin-
da hala devam etmektedir. Devletin ze-
katt toplamadigt bir ¢ok Miisliman {ilke
gibi Tiirkiye'de de zekat sivil toplum ka-
naliyla ilgili yerlere ulastirlmaktadir.

Sosyal devlet, siyasi diisiincemizin en te-
mel degeri olan adalet ilkesinin uygula-
maya konulmasindan ibarettir. Ancak
adaletin saglanmasi sadece devletin degil
aynt zamanda toplumun ve fertlerin gor-
evidir. Klasik siyaset kitaplarimizin en te-
mel vurgusu adalet lizerinedir. Devlet
otoritesi mesruiyetini adaletten alir. Bu
nedenle toplumuzda “adalet miilkiin (y6-
netimin) temelidir” ilkesi hakkinda asir-
lar boyunca bir mutabakat var olagelmistir.
Glinlimiizde toplumsal adaletin saglan-
masi, kiiltiirel degerlerimiz 1s1ginda, sos-
yal devletin islevsel ve aktif hale getiril-
mesi ile miimkiin olabilir. Ancak sosyal
devlet anlayiginin, toplumumuzun sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ozellikleri goz
oniinde bulundurulmadan Bati’'dan ay-
nen ithal edilmesi beklenen neticeyi, ya-
ni toplumsal adaleti dogurmaz. Hatta tam
tersi sonuglara bile yol acabilir. Bunun ye-
rine, tarihten getirdigimiz kiiltiirel kodla-
rimiz veya daha agik bir ifadesiyle, tize-
rinde toplumsal mutabakat kurdugumuz
ortak degerler ig1ginda yeniden yorumla-
nip insa edilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, degerlerimizle uyugmayan bir
sosyal devlet anlayist -her ne kadar iyi ni-
yete dayali olsa bile- basarisizliga hatta
olumsuz sonuglar dogurmaya mahkumdur.

Neden diinyadaki mevcut sosyal devlet
anlayislarindan birini kopyalamak gibi ko-
lay bir yol varken, toplumsal degerlerimi-
zi de hesaba katan yeni bir arayisa girme-
ye gerek var? Oncelikle byle bir soru sor-
manin ni¢in anlamlt oldugu iizerinde dur-
mamiz gerekiyor. En bastan sunun altini
cizmemiz gerekiyor:

D

MUSIAD

Diinyadaki sosyal devlet anlayislari ve uy-
gulamalart ortaya ciktiklar killtiirlerin de-
gerlerinin ve toplumlarin uzun tecriibe-
lerin bir Giriiniidiir. Aynt sekilde o top-
lumlar, yeni toplumsal tecriibelerinin ve
kiilttir degisimlerinin 1g1¢inda devlet an-
layislarint da yeniden yorumlayarak yeni
modeller iiretmektedirler. Tiirk toplumu
olarak biz de baskalarinin tecriibe ve biri-
kimlerinden &grenmek zorundayiz ama
higbir zaman baska bir toplumun ¢ok
farklt bir sosyal ve kiiltiirel ortamda {iret-
tigi modeli alip uygulamak dogru bir stra-
teji olmaz. Ithal sosyal devlet modelleri-
nin farkli ortamlarda bagart sansi yoktur.

Tiirkiye'de ¢ok giiclii bir devlet gelenegi
oldugu gibi ok giiclii bir sivil toplum ve
sosyal dayanigma gelenegi de vardir, Os-
manli devlet sistemine kisaca bakmak bu-
nu ortaya koyacaktir. Osmanlt devletinde,
egitim ve saglik hizmetleri, devletin biit-
cesine yiik olmaksizin, her birisi bir sivil
toplum kurulusu olan vakiflar kanaliyla
yiriitilmekteydi. Vakiflar kar amact giit-
meyen maddi bakimdan kendi kendine
yeterli iktisadi kurumlardi. Hangi vakfin
ne kadar sermaye ile kurulacagina ve ne
gibi faaliyetler yapacagina devlet degil,
vakfin kurucular karar veriyordu. Ancak
devlet yolsuzluk ve suistimal olmamast
icin denetim gorevini yerine getiriyordu.
Ayni sekilde, Osmanli kiiltiiriinde “hiz-
met”, “hayir” ve “sadaka-i cariye” (kisi 6l-
diikten sonra da devam edecek sadaka)
gibi degerler de bir ¢ok sosyal hizmetin
sivil toplum tarafindan tstlenilmesini sag-
lamigtir. Osmanli vatandaslari, bu saik-
lerle harekete gecerek bir cok soysal so-
rumluluk projesinin altina imza atmiglar-
dir. Glinlimtize kadar gelmis olan bir cok
cami, hastane, okul, cesme, “sadaka tasi”,
“binek tast”, “kus evi” gibi eserler devlet
tarafindan degil sivil toplum tarafindan
tretilmistir. Bunlarin bir ¢cogu zamana
meydan okuyacak kalitede insa edildigi
icin gliniimiizde bile hala dimdik ayaktadir.
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Diger yandan, Islam’in her miisliimana
farz kildig: zekat ibadeti, fertlerde sosyal
sorumluluk ve paylasma bilincini zorun-
lu kilmaktadir. Dolayistyla Osmanli dev-
letinin vatandaglart fakirlere ve muhtacla-
ra devletin yardim etmesini beklemeden
bizzat kendileri zekatlariyla el uzatmuglar-
dir. Zekat Islam’da “fakirin hakki” olarak
gortildiiginden zekatint vermeyen kisi
“kul hakk:” yemis sayilir. Benzer sekilde,
kurban bayramlarinda kesilen kurbanla-
rin etlerinin muhtaglara dagitilmasi, Ra-
mazan bayramlarinda fitr sadakast veril-
mesi, keffaret 6denmesi icab ettiginde fa-
kirlere sadaka verilmesi gibi Islami kural-
lar fertlerde sosyal sorumluluk ve paylas-
ma bilincini dogurur.

Sozt gegen ilkeler ve uygulamalar neti-
cesinde Islam toplumunda yukaridan aga-
giya dogru daimi bir servet akimi saglan-
mug olur. Boylece servet sadece st sinif-
larin veya mutlu bir azinligin elinde birik-
mez. Servet sahiplerinin sosyal sorumlu-
luk duygulart giiclendirilerek, servetin
paylagilmasi ve toplum yararmna sosyal
hizmetlere harcanmasi saglanmis olur.

Fakat daha da 6nemlisi, Islam dininde ve
onun ¢ok giizel bir uygulamasi olan Os-
manl kiiltiirinde, alt siiflar, fakir ve
muhtaglar, yalnizca devletin ilgisine,
merhamet ve yardimina birakilmaz. Dev-
letin biitlin vatandaglarinin ihtiyaclart ile
ilgilenmesi adaletin icabidir. Ancak dev-
letin kisitli imkanlar sebebiyle her zaman
bu vazifesini tam olarak yerine getireme-
yecegi ihtimalini de goz 6niinde tutmak
gerekir. Bu nedenle sivil toplumun kendi
yaralarini sarabilecek bir sorumluluk bi-
lincine sahip olmast gerekir. Deprem, kit-
lik, dogal afetler ve savas gibi biiylik fela-
ketler esnasinda devletin imkanlari ve gii-
cli yetersiz kalabilir. Boyle durumlarda
toplumun, devleti beklemeden devreye
girecek bir sosyal sorumluluk ve dayanis-
ma bilincine sahip olmast gerekir.

Yukarida kisaca 6zetledigimiz haliyle, te-
melde Islami degerlere dayali Osmanlt
sisteminde, bu giin modern devletin biit-
ce ayirarak ylirlittiigii bir cok hizmetin si-
vil toplum tarafindan yiiriitilmesi, dev-
let biitgesinin yiikii azaltilmisti. Glini-
miizde devlet biitcesinden saglik ve egi-
time ayrilan miktar Gnemli bir yekiin tut-
maktadir. Halbuki Osmanlt devleti sagli-
ga ve egitime devlet biitcesinden 6nemli
bir harcama yapmadan, bu tiir hizmetleri
vakiflar kanaliyla sivil topluma finanse et-
tiriyordu.

Osmanli sisteminde sosyal hizmetlerin si-
vil toplum kuruluglart tarafindan yiirtitiil-
mesinin bir baska 6nemli sonucu da go-
niillii yapilan hizmetlerin biirokratik bir
carkla yiiriitiilen devlet hizmetlerinden
daha aktif ve etkin olmasidir. Devletin ka-
rar almast, harekete gegmesi ve hizmet-
leri merkezi hiyerarsi ¢ercevesinde uzak
bolgelere ulastirmast her zaman kolay ve
hizlt olmayabilir. Bir de bunun {stiine
“memur zihniyeti” eklenirse hizmetler iyi-
ce aksayabilir. Ancak, dini- ahlaki moti-
vasyon sahibi ve nispeten daha kiigiik bii-
rokrasiye sahip sivil toplum kuruluslari-
nin karar vermesi ve harekete gecmesi
daha kolay ve hizli olabilir. Bu sebepler-
den dolayi glinlimiizde ABD’de devletin
sunacagi sosyal hizmetleri eger imkan
varsa sivil toplum kuruluslari kanaliyla
sunmay! tercih etme yoniinde bir politika
benimsenmistir.

Sosyal devlet anlayisimiz yeniden yorum-
lanip uygulamaya konularken, tarihten
miras aldigimiz bu degerler mutlaka he-
saba katilmals, sivil toplum giiclendirile-
rek, her seyi devletten beklemeyen, sos-
yal sorumluluk sahibi, verme ve paylas-
ma kiiltiiriine sahip hale getirilmelidir.

Modernlesme ile beraber, Osmanli dev-
leti ve daha sonra Tiirkiye Cumhuriyeti
egitim ve saglik gibi geleneksel olarak va-
kiflar kanaliyla sivil toplum tarafindan

yiriitilen sosyal hizmetleri tistlenmeye
baslamustir. Bunun {i¢ dnemli neticesi ol-
mustur: (1) Saglik ve egitim giderlerinin
siirekli artan bir sekilde devlet biitgesine
yiik olmasi ve yeterli 6denek bulunmadi-
gt durumlarda bu hizmetlerin aksamasi,
(2) Sosyal sorumluluk ve paylasma duy-
gusunun zayiflamast, ve (3) Giderek her
seyi devletten bekleyen bir toplumsal zih-
niyetin yerlesmesi. Ozellikle tek parti do-
neminde sivil toplumun yok edilmesi ile
biitiin yiik devletin omuzlarina binmis ve
basta egitim ve saglik olmak iizere sosyal
hizmetlerin tamamt devletten beklenir
hale gelmistir. Ancak Ozal ile birlikte ye-
niden gliclenen sivil toplum, vakiflar ku-
rarak egitim ve saglik alaninda aktif ol-
maya baglamistir. Bununla birlikte, ka-
muoyunun goziinde, yeni kurulan vakif-
larin, uygulamada, kanunda belirtildigi gi-
bi gercekten kar amaci giitmedikleri
tartismalidir.

Siyasal olarak meseleye baktigimizda, de-
mokrasi giiclii bir orta sinif gerektirir. Or-
ta sinif olmayan toplumlarda demokrasi
ya hi¢ ortaya ¢ikmamakta veya siirekli
darbelerle kesintiye ugramaktadir. Sosyal
devlet ilk planda, orta sinift giiclendiril-
meyi ve nufusa oranini artirmayt amagla-
malidir. Bu da alt siniflardan yukariya
dogru bir sosyal mobilite (hareket) ile
gerceklesebilir.

Diger yandan ekonomik olarak meseleye
bakarsak, ekonomik kalkinmanin devam-
llig1 alim giicti olan bir toplum gerektirir.
Eger toplumun alim giicti yoksa, tiretilen
mallari kim tiiketecektir? Cin’deki eko-
nomik kalkinma tamamen diga bagimli-
dir ¢linkii Cin toplumunun alim glicii son
derece zayiftir. Dolayistyla, Gin'in ihraca-
t1 dursa, Gin ekonomisi ciddi bir krize gi-
rer. Fakat Amerikan ve Avrupa ekonomi-
leri igin aynt durum s6z konusu olamaz
clinkii Amerikan ve Avrupa toplumlari
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alim gicii yiiksek toplumlar oldugundan,
ekonomi tamamen ihracata bagimlt de-
gildir. Otoriter devlet sistemlerinde sivil
toplum yoktur. Bu yiizden devlet biitiin
sosyal hizmetleri tek bagina sunmaya ca-
ligir. Ciink otoriter devlet sivil toplumu,
dikkatli bir sekilde stirekli olarak kontrol
altinda tutulmast gereken bir tehdit ve
tehlike kaynagi olarak goriir. Bu yiizden
toplumsal biitiin ilevler devlet tarafindan
gortliir,

Bir zamanlarin Sovyetler Birligi ve giini-
miizde Cin Halk Cumhuriyeti gibi sosya-
list devlet modelinin uygulandigi iilkeler
buna en giizel 6rnektir. Bu iilkelerde sos-
yal devlet modeli, sivil toplumu tamamen
dislayacak bir sekilde yorumlanarak uy-
gulanmustir.  Tirkiye'de de ozellikle tek
parti déneminde sivil topluma neredey-
se hig yer vermeyen bir ydnetim uygu-
lanmugtir. Bu yiizden sivil orglitlenmele-
rin 6zellikle dine dayalt sosyal yardimlag-
ma kuruluglarinin dniine set cekilmigtir.

Halbuki, demokratik bir diizende, sivil
toplum ve devlet birbirinin rakibi veya al-
ternatifi degildir. Tam tersine birbirleri-
nin tamamlayici ve yardimeilaridir. Ancak
sosyalist devlet gibi otoriter devletler si-
vil toplumu kendilerine rakip gortirler ve
onu yok etmek isterler. Cumhuriyetin ilk
yillarinda Tiirkiye'de de benzer bir uygu-
lama s6z konusu olmustur. Bu bakig agi-
sindan, sivil toplumun aktiflesmesi dev-
letin zaafi gibi goriilebilmektedir. Sosyal
yardimlagmanin sivil toplum kuruluglart
tarafindan gerceklestirilmesi de sosyal
devletin zayifligindan yararlanma veya
sosyal devletin bog biraktigt alanin isten-
meyen gruplar tarafindan doldurulmast
olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak,
Avrupa’da cagdas sosyal devlet anlayigi-
nin uygulandig Fransa ve Almanya gibi
tilkelerde hem cok giiclii bir sosyal devlet
hem de ¢ok giiclii bir sivil toplum vardir.

S6z konusu lilkelerde dini gruplar ve ki-
lise okul ve hastaneleriyle 6zellikle egitim
ve saglik alaninda bir ¢ok sosyal hizmeti
ylirlitmektedir.

Sosyal devlet vatandaslar arasinda ayrim-
cilik yapmamalidir; aynt sartlara sahip
herkese esit destek saglamalidir. Tktidar-
daki siyasi partilerin sosyal devleti sade-
ce kendi yandaslari icin isletmeleri top-
lumda adaletsizlige yol acar. Bu yiizden
iktidardaki parti hangi siyasi anlayiga sa-
hip olursa olsun, vatandaglara siyasi ter-
cihlerine bakmaksizin esit muamele et-
melidir.

Ancak siyasi tartigmalarda, Tiirkiye Cum-
huriyetinin temel nitelikleri arasinda sa-
yilan sosyal devlet niteligi, carpict bir se-
kilde, laiklik gibi diger temel nitelikler ya-
ninda ortantisal olarak ¢ok az iizerinde
durulan bir 6zelliktir. Hatta sol ideolojiye
sahip oldugunu séyleyen siyasi partiler ve
gruplar bile birinci 6nceligi sosyal devlet
niteligine vermemektedirler. Bu ylizden
Tiirkiye'de sosyal devlet anlayist ve uygu-
lamast az geligmistir. Bu nedenle kamu
reformlart yoluyla sosyal devlet niteligine
canlilik kazandirilmast gerekmektedir.

Tiirkiye'nin sosyal devlet anlayisinin uy-
gulamadaki en agik gOstergesi egitim ve
saglik gibi sosyal harcamalara ayrilan biit-
ce miktaridir. Bu oran giderek artsa bile
heniiz gelismis iilkelerin seviyesine ulag-
maktan ¢ok uzakutr. Bu durumun sebebi
de iilkemizin ekonomik olarak heniiz ge-
lismekte olan bir iilke olmasidir. Sosyal
devlet giiclii bir ekonomi olmadan im-
kansizdir. Glinkii gliclti bir ekonomi dev-
lete sosyal hizmetlere daha fazla kaynak
ayirma imkani saglar.

Ozellikle ekonomik krize maruz kaldigi-
miz su glinlerde, alt sosyal gruplarin in-
san haysiyetine uygun bir hayat siirebil-
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mesi icin, sosyal devlet niteliginin 6n pla-
na ¢ikarilmast ve islevsellik kazandirilma-
st birinci derece Gnem verilmesi gereken
bir husustur. Bu siirecte, her seyin dev-
letten beklenmemesi, toplumumuzda za-
ten var olan adalet ve verme kiiltiirii ile
sosyal sorumluluk bilincinin canlandiril-
mast yoluyla sivil toplumun harekete ge-
cirilmesi de son derece onemlidir.

Diinyada ve lilkemizde temel mesele {ire-
timin azlig1 problemi degil, dagitim prob-
lemidir. Gliniimiizde diinyadaki gida
tiretimi biitiin diinyaya yetip artacak mik-
tardadir. Ancak milyonlarca insan hala a¢-
lik cekmeye ve binlerce insan her yil ac-
liktan 6lmeye devam etmektedir. Bunun
sebebi tiretimin adil bir dagitimla birlikte
yiiriitilmemesidir. Batili devletler sadece
kendi toplumlarindaki refah seviyesini
yiikseltmeye caligmaktadirlar.

Halbuki globallesen diinyada artik biitiin
insanliga karst sorumluluk tagimaktay1z.
Bu yiizden globallesen ve artik kiigiik bir
koy haline gelen diinyamizda sosyal dev-
let sadece milli sinurlar iginde kalamaz,
daha global bir gtrev yiiklenmek mecbu-
riyetindedir. Artik yeryiiziiniin biitiin in-
sanlari, gelisen iletisim ve ulagim araclari
sayesinde, birbirinin komsusu haline gel-
mistir. Ama heniiz komguluk haklarinin
nasil yerine getirilecegi konusunda global
bir bilin¢ olugsmus degildir.

Ulus devletin sinirlarinin giderek daha ge-
cirgen hale geldigi giiniimiizde sosyal
devlet anlayisinin da global sorunlar 1g1-
ginda, global sorumluluk ve dayanigma
bilinciyle yeniden tanimlanmast bir zo-
runluluktur. Artik siyasi diisincemizde
asl olan “vatandag” degil “insan” olmali-
dir. Bu hedefe ancak hem giiclii bir top-
lum hem de giiclii bir devlet sayesinde
ulasabiliriz.
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Giris

Sosyal politikalar, demokratik ve sivil top-
lumlarin sosyo-ekonomik sorunlarmn ¢o-
zimiinde vazgecilmez birer aragtular. Ge-
lismis sosyal devletler bunun igin, kati-
limct demokerasi yontemleriyle halklarinin
refah diizeyini sosyal adalet hedefine uy-
gun olarak ytikseltmek isterler. Tiirk top-
lumunun demokratik gelisimini ve gele-
cekteki sosyal refah diizeyini belirleyecek
en 6nemli unsurlardan birisi, sosyal poli-
tika diizenlemelerinde olacaktir.

Tiirkiye'nin gecmise doniik sosyal politi-
kalarina baktigimizda agirlikli olarak cali-
san kesimin sosyal giivenligi ve sendikal
haklart gibi is¢i sorunlarinin tizerinde yo-
gunlasmis oldugunu séyleyebiliriz. Bu yo-
niiyle sinirli bir sosyal politika modeli ola-
rak “Iscilerin Sosyal Devleti" veya "Sosyal
Sigortalar Devleti" ortaya ¢ikmigtir. Genig
kapsamlt sosyal politikalar uygulayabil-
mek icin, primli sistemin diginda primsiz
sistemin de gelistirilmesi kacinilmazdir.
Nitekim modern sosyal devletler, felsefik
yaklasim ve uygulama bigimleri acisindan
birbirlerinden farkl da olsalar, sadece ca-
lisanlarin (sosyal sigortalilarin) degil ge-
nelde toplumun biitiin sosyal kesimlerin
temel sorunlarinin ¢oziimiine doniik bi-
tiinctil sosyal politikalar uygulamaktadir.
Makalemizin sinirliligint gz 6niinde bu-
lundurarak, Tiirkiye'nin ihtiya¢c duydugu
yeni sosyal politikalarin biitiin unsurlari-
n1 burada yansitmanin zorlugu ortadadir.
Bu sebepten dolayr makalemizde, bir yo-
niiyle epey mesafe kat ettigimiz primli re-
jimi esas alan sosyal politikalardan ziyade
heniiz tam olarak gelistiremedigimiz
primsiz sistemi de igine alan genis kap-
samlt biitlinciil sosyal politikalara agirlik
verilecektir.

1. Biitiinciil Sosyal Politikalara
Ihtiyac Var

Isci kesimin temel sorunlarint ¢ozmiis
olan gelismis sosyal devletler, diger sos-
yal kesimlerin temel sorunlarina da aynt
ciddiyetle yonelmektedirler. Bu boyutuy-
la sosyal politikalarin yeni ilgi alanlart her
gecen giin artmaktadir. Bu gelismeler sa-
yesinde Ozellikle dezavantajli sosyal grup-
lar olarak tanimlayabilecegimiz ozirliiler,
yaslilar, dullar, yetimler, yoksullar, igsiz-
ler, gocmenler, azinliklar, cocuklar gibi
korunmaya ve yardima muhtag insanlar,
devletin himayesi altina alinmaktadir.

Tiirkiye’de bu sosyal kesimler, uzun do-
nem ihmal edilmigtir ve sosyal hayata esit
vatandas olarak tam katilimlarr acisindan
firsat esitligine izin veren aktif sosyal po-
litikalar tretilmis degildir. Yeni olugturu-
lacak sosyal politika modelinde toplu-
mun biitlin fertlerine sosyal refah sagla-
yacak temel esaslarin belirlenmesi, bun-
dan dolayt 6nem arz etmektedir. Biitiin-
ctil sosyal politikalarin temel gayesi, Ttir-
kiye Cumhuriyeti vatandaglarinin sosyal
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barig ve ileri bir seviyede refah i¢inde ya-
sayabilmelerini saglamak olmalidir. Sos-
yal devlet, bu gayeye ulagabilmek icin, bi-
limsel, kurumsal ve sosyal altyapinin ya-
ninda koruyucu ve miidahale edici sosyal
politika araglari gelistirmelidir. Sosyal
devlet, sosyal politika araglari olarak her-
kesi icine alacak bir sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetler sistemi olugturmalidir.
Sosyal devlet, biitiin biirokratik imkan ve
idari giiciinii seferber ederek, degisik
sosyal kesimlerin maddi ve manevi yon-
den iyi hal iizere olmalarint ve kisilerin
birbirleriyle sosyo-kiiltiirel yonden kay-
nagmalarint saglamalidir. Sosyal devlet,
sadece meydana gelecek sosyal riskler-
den dogan zararlarin telafisine yonelik
sosyal politika uygulayan bir devlet degil-
dir. Koruyucu ve nleyici sosyal politika-
larla sosyal devlet, sosyal riskleri Gnleme-
ye azami derecede 0zen gostermeli, ah-
1aki ve sosyal sapmalara meydan verme-
yecek sartlari, ortami ve kurumlari olug-
turmalidir. Sosyal devlet, toplumsal fay-
dast yiiksek olan sosyal politikalar {iretir-
ken, bir taraftan toplumun iktisadi ve sos-
yo-kiiltiirel gelisimini temin etmeli, diger
taraftan da topluma zarar verebilecek sos-
yal risklerle ve kotiiliiklerle miicadele et-
melidir. Sosyal devlet, toplumun menfaa-
tini ve Ozellikle korunmaya ve yardima
muhtag vatandaslarin sosyal haklarint ko-
rumak ve dolayistyla sosyal vatandaslik
anlayisini yayginlagtirmak maksadryla ak-
tif sosyal politikalarla gerektiginde top-
lum hayatina miidahale etmelidir.

2. Herkese Asgari Hayat Standardi
Saglayan Sosyal Politikalara ihtiyac
Var

Aktif ve biitiinciil sosyal politikalarin he-
defi, sosyal adaleti tesis etmek ve herke-
se asgari hayat standardi hakki tantyan bir
sosyal koruma sistemi olugturmaktir.

6

Sosyal devlet, toplumsal
faydasi yiiksek olan
sosyal politikalar
uretirken, bir taraftan
toplumun iktisadi ve
sosyo-Kkiiltiirel gelisimini
temin etmeli, diger
taraftan da topluma zarar
verebilecek sosyal
risklerle ve koatiiliiklerle
miicadele etmelidir.
Sosyal devlet, toplumun
menfaatini ve dzellikle
korunmaya ve yardima
muhtac vatandaslarin
sosyal haklarini korumak
ve dolayisiyla sosyal
vatandaslik anlayisini
yayginlastirmak
maksadiyla aktif sosyal
politikalarla gerektiginde
toplum hayatina
miidahale etmelidir.
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Asgari hayat standards, kisinin, hayatin
insanlik haysiyetine yaragir bir bicimde
devam ettirebilmesi, sagliklt bir ortamda,
huzurlu ve gelecek endisesi duymadan
yasayabilmesi, temel insani ihtiyaclarinin
otesinde sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarint da
karsilayabilecek seviyede gelir elde ede-
bilmesidir. Yoksulluk sinirint baz alan sos-
yal yaklagimlar, modern sosyal politikalar
acisindan kabul edilemez. Yoksulluk sini-
r1, belki mutlak yoksullugun (aclik siniri-
nin) distiindedir ama yine de asgari hayat
standardinin ok altinda siirdiiriilen sefil
bir hayattur.
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Bundan dolayi kisinin, i¢inde yasadigi ha-
yat sartlarindan hareketle maddi ve man-
evi istek ve ihtiyaclarint tatmin edici bir
seviyede karsilayabilmesi, gelistirilmis ak-
tif sosyal politikalarla ancak miimkiindiir.

Degisik sosyal alanlarda kigilerin hayat
sartlarinin iyilestirilmesini ve firsat egitli-
ginin tesisi ile hayat kalitesinin ytikseltil-
mesini isteyen aktif sosyal politikalar,
haddizatinda sosyal adaleti amaclamakta-
dir. Sosyal adalet, degisik toplum kesim-
leri arasindaki gelir dagilimi, hayat stan-
dardi, refah diizeyi vb. gibi ol¢iitler agi-
sindan belirli bir dengenin saglanmis ol-
mast; kamplagmalara yol acabilecek gelis-
me farkliliklarinin, ugurumlarin ortadan
kaldirimig olmasi ve sosyal siniflar ara-
sindaki ¢eliskilerin en aza indirilmis ol-
masidir. Tktisadi bir yaklagimla sosyal ada-
let, gelir ve servetin adil dagilimu ile an-
cak saglanabilmektedir. Bir bagka ifadey-
le, milli gelirden herkese, bilhassa emegi
ile gecinenlere, hayati anlamli kilan
6nemli bir paym aktarilmast gerekmektedir.

Sosyal adalet ilkelerinin basinda “Hak Et-
me ve Firsat Esitligi” gelmektedir. Bu il-
ke, toplumda din, dil, irk ve cinsiyet ayr-
rimi yapmaksizin insanlara, yeteneklerini
degerlendirebilecekleri egitim ve caligma
imkanlarinin saglanmasi, onlara istedik-
leri yerde yasama ve ¢alisma firsatinin ta-
ninmast ve calismalar kargihiginda hak et-
tikleri ticretin verilmesini Ongtrmektedir.
Diger ilkesi ise “Thtiyac, Esitlik ve Hiirri-
yet” kavramlariyla ¢zetlenebilir. Burada
sosyal imkanlarin ve iktisadi kaynaklarin
dagitiminda, biitlin toplum fertlerini ya-
rarlandiracak sekilde esit muamelenin
yapilmast esastir.
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Esit imkénlarin tanimast ile fertler, hiir-
riyet ve bagimsizlik ortaminda 6zgiirce
yasayabileceklerdir. Kamusal alanda bii-
tin fertlerin esit vatandas statlisiinde
muamele gorebilmeleri ve toplumda say-
gin kisiliklerini koruyabilmeleri icin, sos-
yal hukuk sisteminin, toplumsal gercek-
lere ve degerlere uygun olarak diizenlen-
mesi gerekmektedir.

3. Toplumsal Icermeyi Amaclayan
Sosyal Politikalara ihtiyac Var

Biitlin insanlarin maddi ve manevi varligi
dokunulmazdir. Bundan dolay1 sosyal po-
litikalar, insan sahsiyetinin saygi icinde
korunmasina, sosyal diglanmaya maruz
kalabilecek birey veya gruplarin ekono-
mik ve sosyal hayatta yer almalarina en-
gel olan faktorlerin ortadan kaldirimasi-
na ve toplumla biitinlesmelerinin sag-
lanmasina 6nem vermektedir. Sosyal icer-
me odakli sosyal politikalar, hem gelir dii-
zeyleri toplum ortalamasinin ¢ok altinda
oldugu icin, hem de etnik veya dini ko-

(44

Sosyal icerme
politikalariyla toplumsal
kaynasma ve biitiinlesme
de saglanabilmektedir.
Sosyal biitiinlesmenin
saglanamadigi
toplumlarda fertler ve
gruplar, birbirlerine ve
toplumun tiimiine karsi
yabancilasabilirler. Sosyal
cinnetler, bozulmalar ve
coziilmelere karsi
kaynastirici sosyal
politikalara ihtiyac vardir.
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kenleri, toplumsal cinsiyetleri, egitim du-
rumlari, fiziksel veya zihinsel engelleri do-
layisiyla topluma esit vatandaglar olarak
katilmakta zorluk ¢eken insanlarin psiko-
sosyal ve ekonomik sorunlarini sosyal ko-

ruma ve rehabilitasyon hizmetleri ile
cozmektedir.

Bunun igin firsat esitligi cercevesinde de-
zavantajlt sosyal gruplarin istihdaminin
saglanmasi, issizligin azaltilmast ayri bir
onem arz etmektedir.

Maddi sosyal haklar icermeyen sahsi 0z-
giirliikler, 6zellikle muhtag ve(ya) deza-
vantajli sosyal gruplar icin bir sey ifade et-
medigi gibi onlarin toplum hayatindan
uzaklagmalarina ve dislanmalarina bile yol
acabilmektedir. Demokratik hukuk dev-
leti, genis halk kitlelerine yonelik siyast
haklarin hayatiyet bulmasini saglarken
sosyal devlet, sosyo-ekonomik 6zglirliik-
lerle ilgili haklarin gerceklestirilme sansi-
nt iyilestirmektedir. Asgari hayat standar-
dinin altinda ekonomik yetersizlikler icin-
de yasayan insanlarin sadece maddi var-
liklar1 degil manevi varliklart da olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Kendi 6zel
cabalartyla bu durumdan kurtulamayan
fertler, bundan dolayi devletten hem sos-
yal yardim, hem sosyal hizmet talep etme
hakkina sahip olmalidir.
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Ozellikle muhta ve(ya) dezavantajli sos-
yal gruplar i¢in uygulanan pozitif ayrim-
cilik, sosyal hayatta firsat esitliginin tesisi
icin gerekli goriilmektedir. Sosyal icerme
politikalartyla toplumsal kaynagma ve b-
tlinlesme de saglanabilmektedir. Sosyal
biitiinlesmenin saglanamadig: toplumlar-
da fertler ve gruplar, birbirlerine ve top-
lumun tiimiine karst yabancilagabilirler.
Sosyal cinnetler, bozulmalar ve ¢oziilme-
lere karsi kaynastirici sosyal politikalara
ihtiyag vardr.

4. Yerel Sosyal Politikalara
Ihtiyac Var

Geleneksel merkeziyet¢i yapinin degis-
mesi ile birlikte sosyal devlet modeli icin-
de merkezi ve yerel sosyal politikalarin te-
mel esaslari, uygulama alanlari ve yon-
temleri yeniden belirlenmelidir. Merkezi
sosyal politikalarin eksik biraktgt veya
ulasamadigt yerlerde yerel yonetimler, ta-
mamlayici bir fonksiyon icra edebilmeli
ve toplumda var olan sosyal dayanigma
dinamiklerini harekete gecirebilmelidir.
Yerel sosyal politika aktorleri, merkezi
yonetimin sosyal politikaya doniik olarak
belirleyecegi calisma alanlari, yetki ve go-
rev taksimi gibi temel esaslar ekseninde
aralarinda isbirligi de yaparak, yerel sosyal
sorunlara kalici ¢Oziimler {iretebilecek
konuma getirilmelidir. Yerel kalkinma,
halkin sosyal politika kararlarina ve prog-
ramlarina katilarak saglanmasi halinde
sosyal dayanigma mekanizmalart da hare-
kete gececektir.

5. Muhtag Kisilere Yonelik Ozel
Sosyal Politikalara Ihtiyac Var

Sosyal politikalar, kamusal sosyal yardim
yontemleriyle mahremiyetleri ihlal edil-

memek ve onurlart incitilmemek sartiyla
yardima muhtac sosyal kesimlerin maddi
ihtiyaclarini kargilayabilmelidir. Sosyal po-
litikalar, vatandaslarin yoksulluk sinirin-
dan ziyade asgari hayat standartlarinin
tizerinde bir hayat stirmelerini saglayabil-
melidir. Yardima ve korunmaya muhtag
sosyal kesimler, boylece sosyo-kiiltiirel
hayattan da nasibini alabilmelidir. Kamu-
sal sosyal yardimlarin miktari, kisinin ha-
yatint insan haysiyetine yarasir bir sekilde
idame ettirebilecek boyutta belirlenmelidir.
AB iilkeleri, kamusal sosyal yardimlarin
miktarini, sahsi muhtaglik kriterlerinin

(44

Sosyal politikalar,
vatandaslarin yoksulluk
sinirindan ziyade asgari

hayat standartlarinin
iizerinde bir hayat
siirmelerini
saglayabilmelidir.
Yardima ve korunmaya
muhtac sosyal kesimler,
boylece sosyo-kiiltiirel
hayattan da nasibini
alabilmelidir. Kamusal
sosyal yardimlarin
miktari, Kisinin hayatini
insan haysiyetine yarasir
bir sekilde idame
ettirebilecek boyutta
belirlenmelidir.
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otesinde (fert bagina diigen) milli gelire
bagli bir oran (% 40 - % 60) tizerinden tes-
pit etmektedir. Sosyal devlet, kamusal
sosyal yardimlarin istismarini Onlemek
maksadiyla kurumlar arast igbirligine
6nem vermeli, milli gelire endeksli asga-
if hayat standardina bagli bir model be-
lirlemeli ve hakiki anlamda yardima muh-
tag olanlart sosyal koruma kapsamina al-
malidir, Sosyal devlet, yoksullugun orta-
dan kaldirilmasinda sivil sosyal yardim or-
ganizasyonlarla ishirligine de gitmelidir.

6. Sosyal Hizmetlere Destek Veren
Sosyal Politikalara ihtiyac Var

Korunmaya muhtac sosyal kesimler, dev-
letin ve(ya) devletce yetkilendirilmis ku-
ruluglarin sosyal himayesi ve destegi al-
tinda huzurlu bir hayat siirdiirebilmelidir.
Sosyal hizmetler, korunmaya muhtag sos-
yal kesimlerin toplum hayatina tam kati-
limini saglayict tedbir ve sosyal icerme uy-
gulamalariyla diglanmayt ve ayrimciligt
onlemelidir. Sahsi giivenlikleri agisindan
bedenen, ruhen, zihnen ve(ya) ahlaken
tehlikede bulunan, sosyo-kiiltiirel yon-
den yoksunluk i¢inde ve sosyal sapmala-
ra meyilli olan biitiin insanlar, sosyal hiz-
metlerin koruyucu ve rehabilite edici
programlarina ihtiyac duyarlar. Ozellikle
sosyal sapma egilimleri gdsteren insanla-
rin sosyal rehabilitasyonu &nemlidir.
Giinkli bu kesim, degisik sebeplerden
dolayi toplumsal norm ve degerlere uy-
makta giicliik ceker ve toplumsal hoggo-
rli sinurlarint zorlayan tutum ve davranig-
larda bulunurlar. Kisacast korunmaya
muhtag sosyal gruplar, sosyal hizmetlerin
destegini almadan sosyal hayatin icaplari-
n1 tam olarak yerine getiremezler.Bu yo-
niiyle ekonomik sorunu olmayan madde
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bagimlist veya alkolik bir insan, mutlak
anlamda kamusal sosyal yardima ihtiyag
duymasa da tibbi ve sosyal rehabilitasyon
hizmetlerine ihtiya¢ duyar.

7. Ailenin Korunmasina Destek
Veren Sosyal Politikalara
Ihtiyac Vardir

Aile fertleri ve zellikle anne ve ¢ocukla-
rin sosyal koruma altina alinmas, saglikl
nesiller yetistirmek adina 6nemlidir. Go-
cuk ve gencler, her tiirlii sosyal risk, sos-
yal ve ahlaki sapma ve davranig bozuk-
luklarmna kargt korunmalidir. Bundan do-
lay1 sosyal politika kapsaminda aile fert-
lerinin maddi ve manevi saghiginin ko-
runmast yoniinde aile destek hizmetleri
olusturmalidir. Huzurlu ve saglikli bir
toplum tesis etmek maksadiyla dzellikle
sosyal sorunlu aile ve aile fertlerine yo-
nelik psiko-sosyal egitim, destek, bakim
ve intibak programlart gelistirilmeli-
dir.Sosyo-ekonomik sikintilar icinde olan
ailelere doniik ozel sosyal yardim hiz-
metleri sunulmalidir. Aileye dondik sosyal
refah hizmetleri kapsaminda aile danis-
manhgt hizmetleri, bakima muhtac aile
fertlerinin evde sosyal bakim hizmetleri
olusturulmalidur. Vatandaslarmm milli bir-
lik inancr icinde yetigmeleri icin, ¢ocuk-
luklarindan baglayarak, akraba, komsu ve
topluma yonelik sosyal icerme ve kay-
nasma projeleri gelistirilmelidir.

8. Dayanismay: Tesvik Eden Sosyal
Politikalara ihtiyac Var

Degisik sosyal kesimler ve nesiller arasin-
da sosyal dayanigma ve yardimlasmanin
tesisi ve tegviki icin, sosyal politikalar ge-
rekli tedbirleri almalidir.

6

Sosyo-ekonomik sikintilar
icinde olan ailelere doniik
0zel sosyal yardim
hizmetleri sunulmahdir.
Aileye doniik sosyal refah
hizmetleri kapsaminda
aile danismanhgi
hizmetleri, bakima
muhtac aile fertlerinin
evde sosyal bakim
hizmetleri
olusturulmalidir.
Vatandaslarinin milli birlik
inanci icinde yetismeleri
icin, cocukluklarindan
baslayarak, akraba,
komsu ve topluma yonelik
sosyal icerme ve
kaynasma projeleri
gelistirilmelidir.
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Sosyal politikalar, toplumun biitiin fert-
lerinin devlete ve topluma karst ahlaki so-
rumluluklar tagidiklarini siirekli olarak ha-
tirlatmalidir. Bundan dolayr sosyal politi-
kalar, kisilerin sosyal ahlak yoniiyle bilin-
clenmelerine yardimcr olmali ve sosyal
hayatta sosyal dayanisma ve yardimlasma
duygularinin en yiiksek seviyede olmast-
ni saglamalidir.

Milli birligin stirekli olarak canli tutulma-
st icin, her devlet, kendi topraklart tize-
rinde sosyal catigmalarin yerine sosyal ba-
nigin ve hatta gelisiminin hakim olmasini
ister.

Bununla birlikte sosyal devlet, toplumda-
ki her ferdin sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmesini saglayict uygun bir or-
tamin olusmasina yonelik gerekli tedbir-
leri alir. Boylece sevgi ve saygiya dayanan
kargiliklt yakinlastirict baglar ve saglikli
sosyal miinasebetler sayesinde toplumsal
dayanisma dinamikleri de harekete
gecmis olur.

Toplumsal dinamiklerin giin 1518mna ¢ik-
mast ile sosyal sermayenin olusumu da
miimkiin olacaktr. Sosyal dayanigma, bir
baska ifadeyle insanlar arasinda gelisen
aktif baglantilar sayesinde siirdiirebilir
kalkinma ve sosyal gelismeyi miimkiin ki-
lan giiven, sadakat, karsilikli anlayis, hos-
gorti, yardimseverlik, sosyal ahlak, sosyal
fedakarlik, miisterek deger ve davraniglar
da tesis edilecektir. Boylece sagliklt ve
huzurlu bir toplum meydana gelir ve sos-
yal baris icinde sosyal gelismeyi siirdiire-
cek degerler ve normlar somut olarak
sekil alir,

9. Maddi ve Manevi Kalkinmaya
Destek Veren Sosyal Politikalara
Ihtiyac Var

Refahin yaygilastirilmast, bir toplumun
kalkinmast icin tek basina yeterli degildir.
Sosyal politikalar, maddi kalkinma hede-
fini, toplumun temel degerlerini, ahlaki
ve manevi yapisint koruyarak, sosyal ada-
let ilkesini gbzetleyerek gerceklestirmeli-
dir. Bunun i¢in sosyal devlet, serbest re-
kabette firsat esitligini temin etmek mak-
sadryla, ekonomi ve sosyal politikalarini
birlestirerek, gerektiginde iktisadi hayata
miidahale edebilmelidir. Mevcut iktisadi
sistemlerin diginda sentezci bir model
olan sosyal piyasa ekonomisinin ana

36

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / Tiirkiye'nin Yeni Sosyal Politikalari Nasil Olmali?

gayesi, ekonominin rekabet edebilirligini
ve hiir tesebbiisii tehdit etmeden bir ta-
raftan piyasa sartlarinin serbestce olusu-
muna ve gelisimine imkan tanimak, diger
taraftan da sosyal adalet ilkesine sadik ka-
larak, sosyo-ekonomik yonden zayif olan-
lart korumaktir.

Sosyal piyasa ekonomisi, dort ana ilke
tizerine bina edilir: 1.) Tam rekabetin sag-
lamast igin monopol denetimi (Kartel Ya-
sag1). 2.) Piyasa gelir dagilimmnin maliye
politikalart ile diizenlenmesi ve destek-
lenmesi. Bir baska ifadeyle, devletin, bel-
li piyasalara (Orn. tarim sektorii) destek-
leyici méhiyette alict olarak girmesi ve
kaynak transferinde bulunmast veya aile
fertlerini dikkate alan adil bir vergi siste-
mi olarak miiterakki vergi sistemi uygu-
lamast. 3.) Sosyal giivenlik, is sagligr ve
giivenliginin oldugu bir ortamda iiretim
faktor ve kaynaklarinin korunmast. 4.) As-
gari gecim (sosyal gelir) ve {icret belirle-
nerek, isgliclinin konjonktiirel dalgalan-
malardan korunmasi. Kisacast sosyal po-
litikalar, iktisadi politikalarin etkinlikleri-
ni destekleyici mahiyette uygulanmalidir.
Miilkiyet hakkiny, tiiketici haklarinin ko-
runmasini ve 0zgiir tesebbiisti esas alan
rekabetgi bir sosyal piyasa ekonomisi cer-
cevesinde fiyat istikrari, tam istihdam,
sosyal adalet ve maddi ve manevi kalkin-
ma saglanmalidir.

Manevi kalkinma odakli sosyal politikalar,
insanlarin degisik musibetlerden dolayi
cektigi act ve kederini yalnizca anlamak,
maddi yonden onlara yardim etmek
ve(ya) empati gelistirmek degil ayni za-
manda aci cekenleri, yoksulluk icinde bu-
lunanlari, dislanmig olanlari, kendilerini
yalnizlik icinde hissedenleri kisacast

degisik psiko-sosyo-ekonomik sorunlar
icinde 1stirap ceken magdur ve mazlum-
lart, sosyal ve manevi sorumlulugun bir
geregi olarak goniilden destekleyerek,
onlarin manen huzurlu ve kendileriyle
barisik olmalarini saglamaktir.

10. Issizligi Onleyen Sosyal
Politikalara ihtiyac Var

[ssizligi azaltabilmek ve tam istihdam he-
define ulagabilmek icin, aktif istihdam po-
litikalarina ihtiyag vardir. Aktif istihdam
politikalari, emek piyasasindaki arz ve ta-
lep miinasebetlerini, hem kantitatif (say1-
ca), hem de kalitatif (nitelik) agisindan
degisik yontemlerle dengeli bir bicimde
diizenlemek ve istihdam oranini artirmak
maksadiyla olusturulan tedbirlerdir. Aktif
istihdam politikalart kapsaminda isletme-
lere dogrudan siibvansiyon, yatirimlar
icin ucuz araz1 tahsisi veya faizsiz kredi,
kamu tarafindan finanse edilen isletme ici
mesleki egitim programlari, Is Kurumu
tarafindan igsizlikten en fazla etkilenen ve
uzun siireli igsizlere is deneyimi kazandi-
racak programlarin veya vasifli isgiicii ye-
tistirme kurslarinin uygulanmas: gibi ted-
birler uygulanmalidir.

11. Sosyal Politika Boliimlerine
Ihtiyac Var

Tigingtir Tiirkiye'de sosyal politikalarin bir
alt kolu olan ve daha ¢ok sosyal siyasetin
gayri maddi yonlerini ele alan birkag sos-
yal hizmet boliimii bulunmasina ragmen
hicbir Ttirk tiniversitesinde sosyal devlet
olgusunu ve sosyal politika uygulamalari-
ntisleyen tek bir mistakil bolim bile bu-
lunmamaktadir. Gergi sosyal politika ve
sosyal giivenlik derslerinin okutuldugu
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boliimler mevcuttur. Ancak, buralarda
okutulan sosyal politika dersleri genelde
boliimiin kapsamt icinde gerek ders saat-
leri, gerekse muhteva agisindan sinirli kal-
maktadir. Mesela 30 iiniversitede sosyo-
loji ve kamu y&netimi bolimii kurulmus
olmasina ragmen sosyal politikalara do-
niik dersler ya hic ya da ancak secmeli
olarak verilmektedir.

Aslinda Tiirk tiniversite tarihine baktigi-
mizda sosyal siyaset boliimlerinin mevcut
oldugu goriilecektir. Ancak 12 Eyliil as-
keri darbesiyle sosyal siyaset boliimleri
“Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri
Boliimii” olarak degistirmis ve bdylece
sosyal politikalarin alani daraltdlmigtir. Bu-
giin mevcut 13 boliimiin sadece ikisinde
“Sosyal Siyaset ve Sosyal Giivenlik” ana
bilim dali mevcuttur. Buralarda okutulan
sosyal politika derslerinin konulart ise
agirhikl olarak caligma hayatina doniik ol-
dugu icin, toplumun genel sosyal sorun-
lart g6z ard1 edilmekte ve biitiinciil sos-
yal politikalar yeterince gelistirileme-
mektedir. Bunun icin de sosyal bilimler
icinde ¢tztim odakli sosyal modeller ge-
listiren sosyal politika bilim dali, Tiirki-
ye'nin sosyal sorunlarini akademik boyu-
tuyla ¢ozebilecek konuma heniiz gele-
memistir. Sosyal politika alanlart ile ilgili
yayinlanmig kitap ve makale sayist da bu-
na gore diinya standartlarinin ¢ok altin-
dadir. Sosyal devletin akademik altyapisi-
nt olugturan bilimsel kurum ve kurulus-
larin yetersiz oldugu tilkelerde milli sos-
yal politika da iiretilemeyecegi icin, sos-
yal sorunlar da gittik¢e kroniklesir. Bu
yiizden tniversitelerimizde bundan boy-
le multi disipliner bir bilim dalr olarak
miistakil sosyal siyaset boliimleri yeniden
acilmalidir.
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Son ceyrek asirlik periyot, finansal sek-
torlerde ciddi degisimlerin ve liberalizas-
yon egilimlerinin yasandigt bir donemi
temsil etmektedir. Kokeni 1970°1i yillara
kadar uzanan kiiresellesme, neo-liberali-
zasyon ve deregiilasyon tartismalari, son-
raki donemde gelismis ve gelismekte
olan tiim iilkelerin 6ncelikli glindemi ha-
line gelmistir. Neo-liberalizm, Adam
Smith'in ekonomik felsefesinin cagdas
yorumunu temsil etmektedir.

Yeni ¢agdas yaklasim, yerel ve uluslarara-
st dlcekteki diizenlemelerin azaltilmasini,
hiikiimetin ekonomik aktivitelere sinirl
diizeyde katilmasin, isgiicii piyasast di-
zenlemelerinin esneklestirilmesini ve pi-
yasa alanindaki tercihlere sinirl lglide
miidahale edilmesini esas almaktadir.
Giinlimiizde kiiresellesme, neo-liberal
felsefenin en 6nemli séylemi haline gel-
mistir (Perry; 20006: 9).

ABD, neo-liberal yaklasimin bir ¢ok agt-
dan gelistigi bir ekonominin dncii tem-
silcidir. Ozel girigimcilik temeline dayalt
kapitalist sistem ulusal kiiltiirde kokles-
mistir. Kapitalizmin en giiclii taraftari bu
lilkedir. Gliglii piyasa gelenegi diger bati
tilkelerine gtre daha esnek bir isgticii pi-
yasasinin yaratiimasini miimkdin kilmistr.
Bu tilkede isglicii piyasasina sendikalar ve
hiikiimetten kaynaklanan miidahaleler s-
nirl diizeyde kalmaktadir. Bu yapisal fark
issizlik, ticret diizeyleri ve licret esitsizligi
konusunda ABD'nin kita Avrupa’sinin bir
cok iilkesinden daha basarili bir perfor-
mans sergilemesinin de temel gerekgesi-
dir (Blau and Khan; 2002: 4).

Buna kargilik ABD tarihinde Reagan do-
nemi (1982-1990) neo-liberalizm ve neo-
liberal politikalar agisindan &zel bir 6nem
tagtmaktadir. Bu siiregteki en 6nemli ki-
rilma noktast 1981 yilinda “Profesyonel
Hava Yolu Trafik Kontrolleri Organizas-
yonu” greviyle yasanmustir (Professional
Air Traffic Controllers-PATCO). PATCO
grevi, ABD'de sermaye ve kapital arasin-
daki miicadelede 6nemli bir dontim nok-
tasinin temsil etmektedir. Sembolik agt-
dan 6nemli bir deger tastyan bu ¢atisma
sendikalarin yenilmesiyle sonuclanmistr.
Bu durum, sendikal cevrelere ve ozellik-
le sosyal politika taraftarlarina yeni bir do-
nemin bagladigm ilan eden giiclii bir me-

saj niteligi tasimaktaydi (Perry; 2000: 23).

Neo Liberal akimlarin yaratmis oldugu
dalgadan sosyal devlet algist da payini al-
mustir. Sosyal devlet I1. Diinya Savasi son-
rasinda gelirin yeniden dagilimi ve yok-
sullugun azaltilmasi acisinda oldukga
onem verilen felsefi bir argliman haline

gelmigtir.
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Bu durum, geleneksel olarak bu kavrama
atfedilen Gnemi arttirmigtir. Buna kargi-
lik, son ¢eyrek asirlik dénemde sistemin
onemli lctide asindigt acik bir gercektir.

A. LIBERALIZASYON
POLITIKALARININ ROLU

1. Muhafazakar Gelenegin iflast

Ekonomik kontrol yontemi, makro eko-
nomik politikanin Gtesine gecen politika
yapicihgma iligkin genel yaklagimin bir
parcast ve uzantisidir. Tarihsel olarak bir
cok ekonomi piyasalart dogrudan kont-
rol etmeye yonelmistir. Ornegin 1920'i
ve 1930’ yillardaki iflas dalgasinin ardin-
dan mevduat giivence altina alan kat1 ya-
sal diizenlemeler yiiriirliige konulmusg-
tur. Mevzuat ayrica bankalarin rekabet
alanint da ciddi bicimde kontrol altina al-
mustir (Broaddus; 2004: 1).

Kontrol politikalart bu agidan finansal
kaosun engellenmesinde kritik bir politi-
ka argiimant olarak algilanmigtir. Savag
periyodu doneminde genis bir sekilde
kullanim alani bulan bu yaklagim 6zellik-
le II. Diinya Savast sonrasinda ekonomik
ve finansal sistemi yeniden yapilandirma-
ya yonelen hiikiimetlerin benimsedikleri
bir miidahale aract konumuna yiiksel-
mistir (Wyplosz; 2002: 5).

Bu donemde finansal kontrol arglimani-
nin yayginlagmasina hizmet eden uluslar-
arast gelismeler de yasanmustir. Nitekim
1944 yilinda, Bretton Woods Konferansi

sermaye kontrolii ve uluslararast finans

akislarina iliskin sinirlama prensiplerini
kabul ederken, IMF de, Kurulug Sozles-
mesi'nde bu politikaya atif yapmustir.

Bu ¢ercevede hem gelismis hem de ge-
lismekte olan iilkeler, sermaye kontroli-
ne iliskin cesitli politikalarr gelistirmeye
yonelmislerdir. Bazi ekonomilerde ser-
maye kontrolli ulusal bagimsizhigin bir
yansimast olarak degerlendirilmis ve res-
mi, yasal ve politik enstriimanlarla des-
teklenen muhafazakar bir gelenek yarat-
mugtir. Ozellikle gelismekte olan ekono-
milerde sermaye kontrolii politikalarr ki-
rilgan finansal piyasalari ve ithal ikame
stratejisine dayalt sektorleri korumayi he-
deflemistir. Boylece finansal sistemde hi-
kiimetlerin miidahaleci politikalart icin
oldukga gliclii bir mesruiyet zemini yara-
tlmistir (Kwon; 2004: 73).

Para, kredi ve sermaye mallart hareketle-
ri ile dogrudan yabanci yatirimlari ve
portfoy hareketlerini  sinirlandirmayt
amagclayan regilatif politikalar uygulama-
da iki bicimde somutlagmistir. Bunlar
dogrudan sermaye kontroliine iliskin
araglarin kullanilmast veya subelesmeye
doniik sinirlamalardir, Dogrudan serma-
ye kontrolii araclari arasinda ise, faiz
oranlarinin belirlenmesi, kur diizenleme-
leri, yiiksek rezerv gereksinimleri, vergi
politikalari, yatirim ve kredi diizenleme-
leri ile ticari limitler 6n plana ¢tkmaktadir
(Buch; 2002: 50).

Bu politik tercihlerin kaynaginda sermaye
akuslarinin doviz rezervlerini tiiketme ve
kur sistemini istikrasizlastirma endigesi
yatmaktaydi.
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Hiikiimetlerin finansal piyasalari regiile
etmeye yonelmelerinin bir diger gerek-
cesi kredileri stratejik sektorlere yonlen-
dirilme ve ddemeler dengesini diizen-
lenme istegidir. Boylece volatil kisa do-
nemli sermaye akislarinin ve bankacilikta
rekabetin sinirlandirilmasi, finansal akti-
viteleri vergilendirme kabiliyetinin ve ye-
rel tasarruflarin korunmast umulmustur
(Kwon; 2004: 73).

Buna karsilik, finansal bask: politikalari-
nin beklenen sonuglart yaratmadigr agik-
tir. Clinkii finansal sinirlamalar uygula-
mada rasyonel olmayan politik davranig-
lart tegvik edici bir kiiltiiriin gelismesine
yol agmustir. Ozellikle kur politikastyla ce-
lisen makro ekonomik tercihler mali kriz-
lerin yaganmasina zemin hazirlamigtir.
Eichengreen ve Mussa tarafindan 1998 yi-
linda gerceklestirilen bir calismada bu so-
nu¢ acik bigimde teyit
(Wyplosz; 2002: 5).

edilmigtir

1970°li yillarda muhafazakar yaklagim
Neo-liberalizm akimlarin saldirisina hedef
olmustur. Adam Smith'in ekonomik fel-
sefesinin cagdas yorumunu temsil eden
Neo-liberalizm, 6zellikle finansal regilas-
yon veya sermaye kontrolii uygulamalari-
nt ciddi bigimde elestirmistir. Finansal pi-
yasalarin kredi tahsisinde bagat aktor ol-
masi gerektigi ve sektoriin hiikiimetlerin
miidahalesinden arindirilmasinin kaginil-
maz oldugu ileri stirlilmistiir.

Neo-liberal perspektif, faiz oranlarinin be-
lirlenmesi, kredi programlarinin yonetil-
mesi ve rezerv gereksinimleri gibi finan-
sal kontrol politikalarmin terk edilmesi
haline ekonomik gelisme potansiyelinin
siirdiiriilebilir olabilecegi savunmustur.
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Boylece istikrarlt bliylime hedefi kiiresel
bir sinerjiye doniisebilecektir. Clinkii fi-
nansal liberalizasyon tasarruflarin kiiresel
olcekte daha etkin bir sekilde dagilmasi-
na olanak saglayacak, bu siire¢ kapital
zengini tilkelerden kapital kitligi celen tl-
kelere sermaye akigini destekleyerek, bu
lilkelerde refahi gelistirecek ve kaynakla-
rin en Uretken alanlara yoneltilmesini
miimkiin kilacaktir (Kwon; 2004: 73).

2. Liberalizasyon Cagt

Yeni yaklagim, uluslararasi finansal sis-
temde liberalizm ¢aginin basladigini du-
yurmaktayd:. Finansal sekt6rde deregii-
lasyon ve liberalizasyon biiyiik Olciide
neo-liberal politik stireclerle es zamanl
olarak ortaya cikmigtir. Neo-liberal felse-
fe deregtilasyonu tesvik eden bir rol oy-
narken, bu siire¢ bir cok {ilkede ciddi bir
politik degisim konteksiyle paralel bir ze-
minde gelismistir (Williams: 2006: 413).

Politik tiirbiilans gelismis ve gelismekte
olan bir ¢ok tilkeyi ¢ceyrek asri agan bu pe-
riyotta bankacilik ve finansal sistemlerini
liberalize etmeye yoneltmistir. Tletisim alt
yapisindaki teknolojik gelismeler ve yeni
finansal enstriimanlar entegre ve liberali-
ze edilmis bir uluslararas sistemin gelis-
mesine desteklemistir (Patti and Hardy;
2005: 2407).

Finansal sistemin liberalize edilmesi as-
linda iiretimin kiiresel dlcekte kiiresel-
lesmesinin dogal bir yansimastdur. Ulusal
mali sistem, finansal liberalizasyon siire-
ciyle global ekonomiye entegre olmaktadir.

Boylece karsiliklt bagimli networklart kap-
sayan bir diinyanin yaratildigi agiktir. Bu
fenomen mal, hizmet ve sermaye akigla-
rinin uzun mesafeli transferini destekle-
yen bir ortamin gelismesini miimkiin ki-
larken, iilkelere, finansal kurumlara, ta-
sarrufculara ve yatirimceilara kiiresel fi-
nansal piyasalarda sinir Otesi iglemleri
gerceklestirme  olanagi
(Kwon; 2004: 75).

vermektedir

Finansal liberalizasyon siireci cesitli anah-
tar aktorler ve ¢evresel kosullart 6n plana
cikarmaktadir. ABD, “Cok Tarafli Yatirim
Anlagmasi” (Multilateral Agreement on
Investment) yoluyla OECD {ilkeleri ara-
sinda finansal liberalizasyonu legalize et-
meye calismig ve ¢ok tarafli miizakereleri
tegvik etmistir. Ideolojik arka plani Neo-i-
beral goriislerle bicimlenmis olan ABD
Hazine Departmani ve Wall Street, “Was-
hington Konsensiisii"nii (Washington
Consensus) dizayn ederek, IMF ve Diinya
Bankasi ile birlikte finansal liberalizasyon
icin teorik bir zemin yaratmstir. Liberali-
zasyon politikalarinin uygulamaya gegiril-
mesinde Japonya ve AB'nin rolii de yad-
sinamaz. Bu aktorler uluslararast finansal
sistemde dogrudan yabanci yatirim ve
portfoy hareketleri acisindan en biiyiik
paya sahip olan iilkelerdir.

Bu siirecin anahtar nitelikli uluslararas
organizasyonlart (IMF, Diinya Bankasi
OECD ve WTO) kiiresel finansal sistemi
yonlendirmede 6nemli bir role sahiptir-
ler. Bu kuruluslar cesitli anlasmalar ve ku-
rallarla kiiresel bir finansal sistemi insa et-
mek amaciyla ishirligi yapma egiliminde-
dirler. Uluslararasi organizasyonlarin iiye-
leri finansal deregiilasyonda oldukga
onemli roller tistelenmislerdir. Ornegin

1961 yilinda OECD tilkeleri arasinda “Ser-
maye Hareketlerinin Liberalizasyonu S6z-
lesmesi” (Code of Liberalisation of Capi-
tal Movements) ve 1995 yilinda WTO kap-
saminda imzalanan “Finansal Hizmetler
Sozlesmesi” (Financial Services Agree-
ment-FSA) partnerleri finansal deregiilas-
yona zorlamistir (Kwon; 2004: 76).

Cok tarafli sozlesmeler uluslararasi finan-
sal sistemde oyunun kurallarini tanimla-
mada Onemli bir islev goriirken, ilgili il-
keleri de politika ve kurumlarint belirli
actlardan degistirmeye zorlamaktadir.
Degisim baskisi, kapsamli reformlart top-
lumsal ve politik glindemin 6nceligi hali-
ne getirmektedir. Reformlar ézellikle ti-
caret politikasinin liberalizasyonu, ser-
maye kontrolliniin deregtilasyonu, finan-
sal piyasalarin kiiresel yatirimeilara agil-
mast, kamu finansal kurumlarin 6zellegti-
rilmesi, piyasa temelli glivencelerin geti-
rilmesi, faiz oranlariyla ilgili sinirlamalarin
liberalize edilmesi ve kredilendirmede si-
nirlamalarin kaldirilmast bicimde somut-
lasmaktadir (Patti and Hardy; 2005:
2407).

3. Uluslararasilasma ve Regiilasyon

Finansal liberalizasyon uzun ve agamali
bir siirectir. Bu olgu ii¢ asamalt bir peri-
yotta gerceklesmistir,

a) Finansal Uluslararasilasma

Gelismis iilkelerde 1970l yillarda bagla-
yan finansal liberalizasyon siirecinin ilk
asamast kapali ulusal finansal sistemlerin
dolayli olarak uluslararasilasmasini temsil
etmektedir (Prates and Paulani; 2007:
32). Bu yillarda Bretton Woods parasal
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sisteminin ¢okmesinin bir sonucu olarak
bu ekonomiler dalgali kur sistemini be-
nimsemis ve yerel parasal politikalart be-
lirli dlciilerde liberalize etmeye yonel-
mislerdir. Buna karsilik, liberalizasyon su-
reci ilk asamalarda oldukca agir ilerlemis
ve donemin sonuna kadar ABD, Kanada
ve Isvicre diginda tamamlanamamigtir
(Kwon; 2004: 74).

Finansal kontrol sisteminden finansal li-
beralizasyon donemine gegiste en giiclii
finansal aktor olan ABD, uluslararast fi-
nansal sistemin doniistiiriilmesinde ol-
dukga 6nemli bir rol oynamustir. Ornegin
kapital akisini sinirlayan en 6nemli me-
kanizma olan International Equalization
Tax (IET)'n 1973 yilinda lagvedilmesi,
Aralik 1981 tarihinde “Uluslararast Ban-
kacilik Kolayliklar” (International Ban-
king Facilities-IBFs) mevzuatinin uygula-
maya konulmast ve 1984 yilinda Euro-
marketlerde hazine tahvillerinin islem
gormesi, finansal piyasalarin acilmasina
iliskin &nemli sonuglar dogurmustur. Fi-
nansal liberalizasyonun tegvik edilmesin-
de oldukga giiclii bir etki yaratan ABD,
ozellikle Bretton Woods uluslararast para
rejiminin doniistiirilmesinde stratejik bir
rol oynamistir (Kwon; 2004: 77).

b) Thatcher Doktrini

Deregiilasyon siirecinin ikinci agamasi
1980-85 yillart arasinda gerceklesmistir.
Bazi yazarlar buna “kredittrlerin dikta-
torltigii” adint vermektedirler. Bu donem
Margaret Thatcher'in neoliberalizm dokt-
rini ile baglayan yeni bir ¢ag tanimlamak-
tadir. Bu dénemde ABD ve Ingiltere gibi
merkez tilkeler finansal piyasalart libera-
lize ederek uluslararast sermaye akisini
desteklemiglerdir.

Bu politika, ulusal finansal piyasalarin
uluslararast yatirimeilara agihmini miim-
kiin kilarken, ozellikle Latin Amerika iil-
kelerini kiiresel sermaye hareketleri icin
ciddi bir cazibe merkezi haline getirmistir
(Prates and Paulani; 2007: 32).

Thatcherizm déneminde gelismis bir cok
tilkenin finansal liberalizasyona yonelme-
sini destekleyen ve finansal kiireselles-
meyi giiclendiren ¢esitli parametreler
mevcuttur. Her seyden nce kiiresel fi-
nansal piyasalarn hizla biiyimesi ve
transformasyonu ile cok uluslu sirketle-
rin Ozellikle 1980’1i yillardaki pozisyonu
finansal liberalizasyon trendini hizlandir-
mustir. Ayrica ABD’de Reagan politikalari
deregiilasyon politikalarinin uluslararas
sermaye akiglarint hizlandirmasina yol ac-
mis ve bu durum gelismis iilkelerde ser-
maye kontroliiniin kaldirilmasina zemin
hazirlamigtir. Nihayet, iletisim teknoloji-
lerinin ve Euromoney piyasalarinin biiyi-
mesi finansal liberalizasyonu tesvik eden
bir alt yapt yaratmistir (Kwon; 2004: 74).

¢) Karsiikli Bagimlilik

1986 yilinda baglayan son agama ise, pi-
vasalar finansal yoluyla karsilikli ulusal sis-
temlerin bagimliliklarinin artmast siireci-
ni temsil etmektedir. 1990’1 yillarda ge-
nelde {iclincii diinya 6zellikle “Sanayiles-
mekte Olan Ulkeler” (Newly Industriali-
zing Countries) borsa ve tahvil piyasalari-
n1 uluslararasi piyasalara acmig ve finan-
sal sistemlerini deregiile etmeye yonel-
mislerdir. IMF'in yapisal uyum program-
lart bu siirecte finansal liberalizasyon gi-
risimlerini hizlandirmada 6nemli bir ig-
levsel rol oynamug ve uluslararas dlcekte
finansal kiiresellesme egilimlerini giic-
lendirmistir (Prates and Paulani; 2007: 32).
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Liberalizasyon politikalarinin gelismekte
olan hemen her ekonomide nihai amact
sektoriin etkinligini gliclendirmek ve kay-
nak tahsisinde verimliligi tegvik etmektir.
Ornegin 1990’ yillarda Giiney Asya'da
(Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve
Tayland) uygulamaya konulan deregiilas-
yon programinin misyonu ulusal banka-
cilik sektoriiniin rekabet giiclini gelistir-
mektir. Daha rekabetci bir piyasa ortami-
nin banka yonetimlerini daha diisiik ma-
liyetlerle daha yiiksek getiriler elde et-
meye tesvik edecegi, bunun da kurumsal
etkinligi ve kaynak tahsisini olumlu yon-
de destekleyecegi varsayilmistir (Williams
and Nguyen; 2005: 2120).

Bu karsilik, finansal liberalizasyon siireci-
nin tiglinci asamast uluslararas: ekono-
minin en tartigmali alanlarindan biridir.
Gelismekte olan bircok ilke finansal li-
beralizasyon siirecini gerceklestirmis ol-
sa da, bu ekonomiler gecis siirecinde ¢e-
sitli finansal krizlerle kargilagmuglardir. Ni-
tekim bu dénemde, Meksika gibi bazi La-
tin Amerika {ilkelerinde faiz oranlarinin
yiikselmesi ile borg krizi patlak vermis,
bankacilik sistemi ¢Okmiistiir. Tayland ve
Dogu Asya Ulkelerinin 1997 yilinda karst-
lagtiklart mali krizler yaninda, Rusya, Bre-
zilya ve Tiirkiye, spekiilatif nitellikli sicak
paranin volatil akislarina, finansal piyasa-
larin ¢tkmesine ve liberalizasyon nede-
niyle olusan finansal panige baglt olarak
kriz yasamis ekonomilerdir (Kwon; 2004:
74).

B. SOSYAL DEVLETIN DONUSUMU:
SORUMLU TOPLUMSAL INISIYATIF

1970'li yillarda sosyal devlet kavraminda
gozlenen degisim 1980°li yillarda sosyal
devlet yerine sorumlu toplumsal inisiyatif
kavramin1 6n plana c¢ikarmustir. Sorumlu
toplumsal insiyatif iki sosyal dayanigmayi
ki temel parametre izerinden
aciklamaktadir:
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Sivil toplumsal dayanigma ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramu.

Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami  1980'li yillarda isletmelerin
onemli bir gindem maddesi haline gel-
migtir. Son 10 yillik donemde, is diinyasi
ile toplum arasindaki iligkilerde gozlenen
radikal degisimler bu stireci daha da ge-
listirmistir. Ozellikle sorumlu toplumsal
inisiyatif konseptinin zemin kazanmasi
sosyal sorumluluk odakli projeleri 6n pla-
na ¢ikarmaya tegvik etmektedir. Bu do-
nemde isletmelerle sivil toplum Orgiitle-
ri arasinda gliclenen iliski paternalistik bir
yapidan roller, haklar ve sorumluluklarin
taraflar arasinda yeniden degerlendirildi-
gi bir konuma ge¢mistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ol-
dukga genis bir cercevede degerlendiril-
melidir. Bu kavramin boyutlart son yillar-
da giderek genislemektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk oziinde igletmenin ka-
rarlarini alirken ve politikalarint uygular-
ken bunlarin orgiitsel taraflara yani cali-
sanlarina, arz edicilerine, miisterilerine ve
toplumlara etkisini dikkate almasidir. Do-
layistyla kurumsal sosyal sorumluluk ala-
ni, calisanlara ve miisterilere giiven ver-
mede, piyasada yer edinmede, piyasa
sohretini korumada ve orgiitsel misyonu
yeniden tanimlamada Onemli bir iglev
gormektedir.

Ozellikle 1990']: yillarda sosyal program
ve projelere daha fazla destek veren is-
letmelerin daha etkili ve basarili oldukla-
r1 goriilmektedir (CIPD; 2002; 4). 1990l
yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kav-

rammnin hizla gelistigi, gerek gelismis

ekonomilerde gerekse gelisen ekonomi-
lerde oncelikli bir glindem maddesi hali-
ne geldigi goriilmektedir. Ozellikle
1990’1t yillarin ikinci yarisinda sosyal so-
rumlu yatirmlart* uluslararast finansal pi-
vasalarda 3 trilyon dolara ulagmigstir. Cok
sayida sosyal sorumlu yatirimer** {ilke-
lerinde bu tiir yatirim araclarina yonel-
mektedir. Bu rakamin 2/3’inden fazlasi
yani 2.16 trilyon dolart Amerikan borsala-
rinda sosyal sorumluluk fonlarmna kota
edilmistir. Sosyal sorumlu sirketlerin his-
se senetlerine kota edilen yatirimlarin Al-
manya’da 2.2 milyar dolara (Waring and
Lewer; 2004: 99), Kanada'da ise, yaklagik
50 milyar Kanada Dolari’na ulastigi kay-
dedilmektedir.

Ote yandan bu egilimin giderek giiclen-
digi de goriilmektedir. Nitekim Kanadali
vatirimetlar arasinda yapilan bir aragtir-
mada deneklerin %53't sorumlu yatirim-
lara daha fazla ilgi duyduklarini belirtmis-

lerdir.

Dolayistyla daha sorumlu bir yatirim stra-
teji izleyen isletmelerin bugiin yatirimer-
lar tarafindan daha fazla ilgi gérdiikleri
acik bir gercektir (Committee on Public
Finance; 2002: 2).

*Sosyal sorumlu yatirim, yatirimlarin tiim
orgiitsel taraflarin lehine olacak bicimde
yonlendirilmesidir.

**§osyal sorumlu yatirimet hem isletmenin
finansal performansint hem de isletmenin
sosyal performansini gozeten yatirimet pro-

filini tantmlamaktadar.

Bu agidan sosyal sorumluluk faaliyetleri
artik isletmelerin basart kriterleri arasin-
da gosterilmekte ve sadece karliliga da-
yali Orglitsel basart analizi ve degerlen-
dirmeleri yeterli gériilmemektedir. Tslet-
meler siirekli gelisme ve rekabet yetkinli-
gini gelistirmenin artik sosyal sorumluluk
projelerini desteklemekten gectiginin far-
kindadirlar.

Bu degerlendirme, 2004 yilinda Isvicre'de
Davos Ekonomik Forumu’na katilan is-
letme yoneticileri tarafindan da paylagil-
maktadir. Nitekim katilimci isadamlarinin
9% 20si karlilig1 Orglitsel basarinin temel
degiskeni olarak kabul ederken, % 30’u
kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri-
ni Orgiitsel bagarmnin bir degiskeni, % 5'1
de en Onemli basart kriteri olarak tanim-
lamistir, Isletme yonetimleri artik rekabet
yetkinligini gelistirmenin 6nemli bir aract
olarak sosyal sorumluluk aktivitelerine
katki yapmanin gerekliliginin farkinda-

dirlar.

Bugiin sosyal sorumluluk aktiviteleri pro-
fesyonel calisanlari, Internet sayfalari,
dergileri, dernekleri ve danismanlik gir-
ketleri ile kendi basina bir sektor olma
egilimindedir. Bir ¢ok biylik isletme her
yil 0zel sosyal sorumluluk raporlart ya-
yinlamakta ve bu raporlarda sosyal he-
defler arasinda sosyal sorumluluk proje-
leri de acikca zikredilmektedir. Ayrica
hem FTSE hem de, Dow Jones Endeksle-
ri sosyal sorumluluga sahip isletmeleri
kapsayan 0zel endeksler yayinlamakta-
dirlar (The Economist; 2004).
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2. Sosyal Devlet Yerine Sosyal
Toplum

Glinlimiizde isletmeler artik geleneksel
sorumluluklart diginda da toplumsal so-
rumluluklart oldugunun bilincindedirler.
Orgiitler biiyiik resmin bir parcast olduk-
lariny, dolayisiyla toplumsal sorunlara se-
yirci kalamayacaklarint bilmektedirler
(Ryder; 2003 21). Bu algilama sadece ulu-
sal diizlemde degil, ayni zamanda kiiresel
olcekte de yansima bulmaktadir. Nitekim
kiiresel dlcekli isletmelerin sosyal proje-
lere destegi giderek daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Ozellikle ulusal hiikiimetle-
rin yeterince ilgilenemedikleri sosyal pro-
jeler kiiresel isletmelerce desteklenmek-
tedir.

Sozgelimi Christian Aid tarafindan hazir-
lanan bir raporda Shell, British American
Tobacco (BAT) ve Coca-Cola’'in kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine Onemli
miktarlarda kaynak aktardig: bildirilmek-
tedir (Kramar; 2004).

Benzer sekilde Fransa'da {ilkenin onde
gelen sirketlerinden biri olan Lafarge sos-
val sorumluluk projelerine 6zel bir ilgi
gostermektedir. Sirketin sosyal sorumlu-
luk programi kapsaminda 6zellikle top-
lumsal gelisime katkida bulunan projele-
re yoneldigi, bu kapsamda sozgelimi
2000 yilinda Honduras'ta meydana gelen
hortum felaketinin ardindan {ilkede sag-
lik hizmetlerinin yeniden canlandirilmast
icin Oncii bir rol oynadigy, biiylik bir has-
tane inga ettigi, ayni ve nakdi yardimlar-
da bulundugu ve cevresel programlara
onemli bir katki yaptigi goriilmektedir
(Som; 2003; 18). Ayni sekilde Unilever
Gliney Dogu Asya’'da yerel balikgiligin si-
rekliligini destekleyen cesitli projeleri uy-
gulamaya gecirmistir. Lafarge ve Unilever
gibi kiiresel igletmeler, ulusal hiikiimet-
lerin cok Otesinde bir glic ve etkiye sahip
olabilmektedirler (Mallenbaker.net; 2004).

Gin'de ise, Amerikan firmalari sosyal ve
cevresel projelerin gelistirilmesine 6nem-
li bir katkida bulunmaktadir. Bu kapsam-
da Amerikan sirketlerinin is etigi ve so-
rumlu isletmecilik 6rnekleri sergiledikle-
ri, Cin toplumunun daha agik bir toplu-
ma doniismesini saglayacak projelere
destek verdikleri, daha hijyenik, saglikli
ve glivenli bir igyeri ortami yaratilmasina
zemin hazirladiklary, isglicine daha yiik-
sek standartlarda alternatif istihdam fir-
satlart sagladiklari ve toplumsal goniilli-
liik aktivitelerine destek verdikleri gortil-
mektedir (The Business Roundtable;
2000: 6).

Ote yandan arastirmalar kiiciik ve orta 6l-
cekli isletmelerin de giderek daha fazla
sosyal sorumluluk aktivitelerine katildik-
larin gostermektedir.
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Grant Thornton European Business Sur-
vey tarafindan yapilan bir aragtirma, AB
{ilkelerinde KOBI'lerin sosyal sorumluluk
projelerine dontik ilgilerini ortaya koy-
maktadir. Marka yaratmak ve kamusal
imajt giiclendirmek icin sosyal odaklt pro-
jelerde yer almayu isteyen biiyiik isletme-
lerin aksine, KOBI'lerin ¢zellikle calisan-
larinin motivasyonunu  gelistirmek ve
toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katkida
bulunmak amactyla bu nitelikli projelere
yoneldikleri kaydedilmektedir (Jenkins;
2003: 1).

Sonuc

Son ¢eyrek asirlik donem genelde ticari
Ozelde ise, finansal sektcr liberalizminin
0On plana ¢iktigr bir periyodu karakterize
etmektedir. Geligmis tlkelerin ve ulus-
lararast finansal organizasyonlarin gelis-
mekte olan ekonomileri hizlt ve kapsam-
lticsel ve dissal finansal agilim politikala-
rint benimsemeye yonelttikleri bu siirec-
te neo-liberal yaklasim ve kiiresel enteg-
rasyon, donemin ideolojik yansimalari
olarak &n plana cikmaktadir.

Ozellikle koklii degisimlerin yasandigs
1990l yillar aktivizm yillaridir. Global ser-
mayeden pay kapma yarist hiikiimetleri
yerel finansal piyasalart kiiresel rekabete
acmaya doniik stratejilere yoneltmistir,
Ulusal politik aktorler agisindan en
onemli hedef, 6zellikle zayif karakterli fi-
nansal sektdrlerin yeniden yapilandirma-
st ve stirdiirtilebilir biiylime dinamigini
tesvik edecek bir ortamin gelistirilmesi
olarak aciklanmistir. Ozellestirme ve dog-
rudan yabanci sermaye yatirimlari politik
beklentilerin gerceklestirilmesinde stra-
tejik araclar olarak goriilmstiir.
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Kamu finansal kurumlarin 6zellegtirmesi-
ni kapsayan reform programlarinin degi-
simin habercisi olarak 6n plana ciktigi bir
cok ekonomide, bdylece uluslararast ser-
mayeyi cezp edecek politik, ekonomik ve
sosyal bir konteksin gelistirilebilecegi 6n-
gOrilmistiir.

Bu gelismelerden sosyal devlet kavrami-
nin etkilenmeyecegini ileri siirmek ger-
cekei bir yaklagim degildir. Ozellikle neo-
liberal akimlar sosyal devlet algilamasini
biitliniiyle degistirecek bir ortamin gelis-
mesine zemin hazirlamustir. Yeni dénem
sosyal devlet yerine sorumlu toplumsal
inisiyatifi ve buna bagl olarak sivil toplu-
mu ve kurumsal sosyal sorumlulugu giin-
deme tagima egilimindedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
ozellikle yasal standartlarin Gtesinde top-
lumsal sorumlulugun cesitli sosyal ve ka-
musal projelerle tistlenilmesidir. Sosyal
sorumluluk programlart ile igletmeler
sosyal olaylara doniik ilgilerini somut
projelere donistiirme firsati bulmakta-
dirlar. 19901 yillarda kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetleri isletmelerin nemli
bir giindem maddesi haline gelmistir. Gii-
niimiizde sorumlu isletmeler faaliyetleri-
nin toplumsal etkilerinin de farkindadir-
lar. Bu agidan kurumsal sosyal sorumlu-
luk cagdas isletmecilik yaklasim kapsa-
minda orgitlerin giderek daha fazla ilgi
gosterdikleri bir alana olma egiliminde-
dir. Bugiin sosyal sorumluluk programla-
r1 igletmeler acisindan 6zel projelerle bu
siirece katkida bulmaya galistiklari ve sos-
yal sorumluluk faaliyet raporlart ile de bu
alandaki galismalarint kamuoyu ile pay-
lastiklart bir konumdadir.
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Kerim Devletten Sosyal Devlete

Belli bir zaman ve mekanda sekillenen

kavramlarin anlamlart zamanla oldukca
degisir. Bu yiizden bunlarin bazilart yep-
yeni, bazilart da eski goriiniir. Ornegin
modern diinyanin Girlind “insan haklarr”
kavraminin geleneksel diinyada karsilig-
ni aramak anakronizm olarak belirir. Tam
aksine modern sanilan “refah devleti” ve
“sosyal devlet” gibi terimlerin dibine inil-
diginde ise kavram olarak eski olduklari
goriiliir. Bu makalede amacimiz, Tiirk ve
diinya 6rneginde sosyal devletin secere-
sine bakmaktir.

Boylece bugtin bu konuda yapilan tartig-
malar bir perspektife oturtularak “gline-
sin altinda nelerin eski, nelerin yeni” ol-
dugu daha iyi goriilecektir.

Adil ve Kerim Devlet

Modern diinyada “adalet, refah, hiirriyet,
saadet, esitlik” gibi kavramlar, merkezi
onemlerinden dolayr daha ¢ok partilerin
isim olarak sectigi soyut mefhumlara do-
niismiistiir. Oysa geleneksel diinyada
bunlarin hepsinin birbirlerine bagl so-
mut bir anlami vardir. “Hikmet” kavra-
muyla anlatilan geleneksel diinyagoriisi-
ne gore Ozgiirliik ve esitlik, adalette, “her-
kese hakkii verme” anlamina gelen
“adalet” de “sosyal adalet” anlamina ge-
len “refahta tecessiim eder. Dogustan,
hemcinslerinden 6zgiir ve esit bir varlik
olarak diinyaya gelen insanin nihai gaye-
si, bu dogal “ozgiirliikte esitligi” sosyal
diinyada da korumaktir. Insanlarin ihti-
yaglarin karsilamak icin birlikte yasama-
lart zarureti, en somut “zenginlik/fakirlik”
seklinde beliren bir esitsizlik, sosyal taba-
kalagma olgusuna yol acar.

Bu ise insanlar arasinda bir tahakkiim ilig-
kisine yol acarak dogustan gelen esitlik ve
ozgiirlige golge disiirebilir. Bu ylizden
“Ozgiirliikte esitlik” olarak tanimlanan
adalet, ancak insanlar, ihtiyaclarindan
dolay1 bagkalarinin tahakkiimii altina gir-
mekten koruyacak bir ekonomik esitlik-
le saglanabilir.

Bu bakimdan adalet, refahta tecessiim
eder. Modern diinyada adalet ile birlikte
refah gibi kavramlarin anlamlarr da
bulanmistir. Din, “tin, can ve ten” denen
madde ve manadan miirekkep kompleks
bir varlik olarak yaratilan insanin maddi
ve manevi tiim ihtiyaclarini kargilamak
icin gonderilen “ilahi bir ekonomi” olarak
tanimlanabilir. Mutlak gani olan Rabbine
muhtag (fakir) yaratilmig insanin baglica
kaygist, aclik gibi acil ihtiyaclarnin
kargilanmasi anlamina gelen gegimini
saglamaktir. Insan, karnini doyurma
tasasindan kurtularak afiyete erdikten
sonra ancak siwa, manevi ihtiyaclart
karsilamaya gelir; Tiirkcedeki “Aclik,
sofulugu bozar” soztiniin de anlattigi gibi.
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Gene Tiirkce “Azicik agim, kaygisiz ba-
stm” deyimi, refah/afiyet, “Karni tok, sirti
pek” deyimi de refah/adalet, iktisadi/si-
yasi adalet iliskisini en iyi 6zetler. Su hal-
de eski sozliiklerde gegim darliginin zid-
dina “gecim genisligi” olarak tanimlanan
refah, halkin deyimiyle “ndmerde muhtag
olmadan maddji ihtiyaclarint kargilama, in-
sanca gecinme durumu” olarak tanimla-
nabilir. Buna gore ancak nimerde muh-
tac olmadan yasayan, karni tok, miireffeh
bir insan, baskalarina karst sirti pek, bast
dik, dzgiir, esit ve kaygisiz olarak kendini
hisseder.

Tene indirgenmis “ekonomik” insanin
her seyin dlclisii haline getirildigi mo-
dern diinyada refahin objektif 6l¢iisii de
kaybolmus, siibjektif algilamaya tabi kili-
nan refahin nasil oOlgiilecegi ciddi bir
problem haline gelmistir (Sumner 1995)
Halbuki geleneksel diinyada “ortak refah”
(common wealth) deyiminin de belirttigi
gibi refahin somut bir 6lgtisii vardir. Ge-
leneksel diinyagoriisiine gore refahin
“gecim genigligi” olarak tanimi, bir hayat
standardini belirtir (Hirschfeld 2006). Bu
“hayat veya gecim standard” ile kastedi-
len, bugiin cesitli sendikalar tarafindan
tespit edilen "asgari gecim endeksi"dir.

Osmanl dahil geleneksel diinyada “adil
devlet'ten beklenen bu refahin teminidir.
Burada “devlet” ile kastedilen, iilke veya
Tiirkce “devlet baba” deyiminin anlattigt
gibi tlkenin sahibidir. “Baba” kelimesi,
bir ailenin yagadigi hanenin reisini ifade
eder. “Devlet baba” deyiminin anlattig1 gi-
bi bunun ayn1 zamanda bir {ilkenin reisi
icin de kullanilmast, geleneksel diinyago-
rlisiine gore bir “hane” ile “iilke” arasinda
mahiyet degil, sadece cap farki oldugunu
belirtir.
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Max Weber’in “patrimonyalizm” kavra-
muyla anlatt@ gibi, geleneksel diinyago-
rlisiine gore bir tlke, bir bedenin bagini
temsil eden padisaha ait biiyiikge bir ha-
neden ibarettir. Buna gore bir padisahi
haneyi temsil eden, Osmanli'da “miilk,
memleket veya devlet” denen iilkeyi isgal
eden “berdya ve redya” denen miislim ve
gayrimiislim tebaa, padisahin ¢ocuklari,
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devsirmeler ise padisahin kullari/koleleri
olarak biiylik hane iilkenin hizmetini go-
ren biirokratlart saytlir.

Burada Katib Celebi (1280: 124)'nin 67-
liice ifade ettigi gibi, padisah ile tebaa ara-
sindaki iligkinin hem manevi, hem maddi
bir boyutu vardir: “Evvela redya ve berdya
selatin ve timerdya vedi'at-i ilahiye oldu-
gundan gayri, La miilke illa bi'r-rical, ve 1
ricale illd bi's-seyf vela seyfe illd bi’l-mal,
veld male illa bi'r-raiyye, ve 14 raiyye illd
bi’l-‘adl.” Buna gore birincisi, bir aile, ba-
baya oldugu gibi, bir tebaa da padisaha
Allah'in tevdi ettigi bir emanettir. Dahast
“velayet-i emr” veya kisaca “velilik” denen
“devlet baba"ya ait vazifenin bu manevi
gerekgeesinin yaninda bir de maddi ge-
rekeesi vardir. Katib Celebi'nin zikrettigi,
Aristo'ya atfedilen iinlii “adalet dairesi”
formiiliine gore, modern terimlerle, bi-
rokrasisiz iilke, teknolojisiz biirokrasi,
servetsiz teknoloji, tebaastz servet ve ada-
letsiz tebaa olmaz.

Goriildtgii gibi bu cevrimin sonundan
bagina doniildiigiinde “el-‘Adlii esast’l-
miilk” (Adil davranma, {ilkenin temelidir)
formiilii ortaya ¢ikar. Burada ‘adl ile kas-
tedilen ise terfih, yani tebaa veya Allah'in
kullarinun refahint saglamakur (terfih-i ra-
iyyet veya ibadillah)dir. Terfihten kasit,
herkese gereken “is ve ag” saglamak su-
retiyle ac, agikta, namerde muhtac birak-
mamaktr. “Adalet dairesi” formiiliine go-
re tebaanin bu sekilde refaha kavusturul-
masi, hiikmen devlet babaya ait iilkenin
tmrani, bayindurligint saglar. Zira bu for-
miile gore tebaa, “velinimet” kavraminin
da belirttigi gibi nimet sahibi, kaynagidir.
XVIIL yiizyilda kaleme aldig1 iinlii slahat
layihasinda Defterdar Sart Mehmet Pasa,
re’dyanin kotli durumunu anlatirken
Kantnt'den bir anekdot rivayet eder.
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Bir giin meclisinde “Alemin velinimeti
kimdir?” diye soran padigah, beklenen
“Sultan hazretleridir” cevabini alinca iti-
raz eder: "Velinimet filhakika reayadir ki:
Onlar ziraat ve ciftcilik isinde huzur ve is-
tirahat: kendilerine haram ederek, edin-
dikleri nimetler ile bizi doyururlar” (Ak-
taran, Gencer 2000). Katib Celebi (1280:
131) de soyle der: “... Devletin ileri ge-
lenlerinin bu giinde hakiki padisahin kai-
natin maliki olan Allah oldugunu biliip
hakikatte hazine ve asker ve reaya anin-
dir, mecazi padigah anin halifesidir.”

Bu bakimdan refah siyasast, Batidaki mut-
lakiyetci monarsi devrinde “kameralizm”
veya “aydin despotizmi” denen siyasi fel-
sefenin geregi olarak belirir. Tebaanin re-
fahi, verimliligini, bu da hiikmen padisa-
hin miilkii sayilan tilkenin imranini sag-
lar. Tebaa, riigvet, iltimas gibi idarf suiis-
timaller, haksiz vergi teklifleriyle refahini
kaybettigi, redya “cizye ve hara¢”, beraya
ise “Osiir” denen vergilerini veremez ha-
le geldigi zaman, miri hazine ve dolayi-
styla iilke yonetimi zaafa ugrar.

Osmanlr siyasetinin gorgiil belgeleri isla-
hatname ve adaletnamelerin sebebi, bu
padisahi terfih misyonunun ihmalidir.
Osmanli sultanlari, zaman zaman, kad: ve
diger gorevliler tarafindan reayaya mesai
ya da yasadist erzak tedariki dayatildigr ya
da vergi ve para cezalart oranlarinin keyfi
olarak arttrildigt durumlarda yayinladik-
lart adaletname denen fermanlarla zulme
miidahale ederdi.

Bu anlayisa gore tebaa veliyyli’n-ni'met
(nimet sahibi), bunun karsiliginda padi-
sah ise veliyyli'l-emr (emir sahibi)'dir.
“Adil devlet baba”nin vazifesi, tebaadan
gelen nimeti toplayarak fertlere hakkani-
yet esasinca paylastirmakir.

Aristo’nun bildirdigi gibi terfih denen sos-
val ‘adl; toplumda tiretilen ortak serveti
dagitmak suretiyle ortak refahi saglamak-
tir. Yalniz bir babanin vazifesi sadece aile
fertlerinin gecimini, refahini saglamaktan
ibaret degildir. Ciinki aile fertleri, degi-
sen biinye ve kabiliyetlerine, saglik du-
rumlarina gore gecimin 6tesinde ekstra
bakima da ihtiyag duyabilirler. Dolayisty-
la devlet baba, gerektiginde tebaasinin
gecimi kadar bakimint da iistlenmek zo-
rundadir. Iste bu noktada karsimiza “adil
devlet” figiiriine ilaveten “kerim devlet”
figiirii ¢ikar. “Adil devlet baba” Aristo’ya
ait inlii “adalet dairesi” formiiliince bir
lilkede gecerli diizeni korumak icin ai-
le/tebaasinin refahini/gecimini saglamak-
la ylikiimlii iken, “kerim devlet baba”, Al-
lah’in uhdesine emaneti olarak aile/te-
baasinin bakimini saglamakla yiikiimliidiir.

Bu fark, en somut ag tedariki tarzinda go-
riiliir. Adil devlet baba, herkese is bularak
ag saglar. Ancak kerim devlet baba, cesit-
li sebeplerle is bulamayan insanlara ag
saglamak i¢in imarethaneleri devreye so-
kar. Kerim devlet, modern hiikiimet/ce-
maat ikilemini hice sayan vakif miiesse-
selerine dayanur. Fatih Sultan Mehmet,
kendi adina kurdugu vakfin senedinde
bu anlayist sembollestirir:

“Ben ki Istanbul Fatihi abd-i aciz Fatih
Sultan Mehmet, bizatihi alin terimle ka-
zanmis oldugum akgelerimle satin aldi-
gim Istanbul'un Taglik mevkiinde kain ve
malGlu’l-hudut olan 136 bap diikkanimi
asagidaki sartlar muvacehesinde vakf-1 sa-
hih eylerim. §6yle ki: Bu gayr-i menkula-
umdan elde olunacak nemalarla Istan-
bul'un her sokagma ikiser kisi tayin eyle-
dim. Bunlar ki, ellerindeki bir kap

icerisinde kireg tozu ve komiir kiilii ol-
dugu halde giiniin belirli saatlerinde bu
sokaklar1 gezeler. Bu sokaklara tiikiiren-
lerin, tiikiiriikleri iizerine bu tozu dokeler
ki, yevmiye 20’ser akce alsinlar; ayrica 10
cerrah, 10 tabip ve 3 de yara sarici tayin
ve nasp eyledim. Bunlar ki, ayin belli giin-
lerinde Istanbul’a cikalar bildistisna her
kapiyt vuralar ve o evde hasta olup olma-
digini soralar; var ise sifasi, ya da mim-
kiin ise sifayab olalar. Degilse kendilerin-
den hig bir karsilik beklemeksizin Dari-
lacezeye kaldirilarak orada salah buldu-
rulalar. Maazallah herhangi bir gida mad-
desi buhrani da vaki olabilir. Boyle bir hal
karsisinda birakmig oldugum 100 silah,
ehli erbaba verile. Bunlar ki hayvanat-1
vahsiyenin yumurtada veya yavruda ol-
madigr siralarda balkanlara ¢ikip avlana-
lar ki, zinhar hastalarimizt gidasiz birak-
mayalar. Ayrica kiilliyemde bina ve inga
eyledigim imarethanede sehit ve siiheda-
nin harimleri ve Medine-i Istanbul fuk-
arast yemek yiyeler. Ancak yemek yeme-
ye veya almaya bizatihi kendileri gelme-
yip yemekleri giinegin los bir karanliginda
ve kimse gormeden kapali kaplar iceri-
sinde evlerine gotiiriile” (Ogen 1938).

Kerim Devletten Refah Devletine

Belirtilen maddi ve manevi gerekeelerle
tebaanin refahinin saglanmast esasina da-
yalt geleneksel diinyaya 6zgii bu ekono-
mi anlayisi, “moral ekonomi” olarak ad-
landirdmistir. Moral ekonomi, modern,
kapitalistik anlamda pazar ekonomisi ye-
rine Eflatun’a dayandirilan bir ideal diizen
anlayigina uygun bir refah veya gecim
ekonomisi tipini belirtir. Bu anlayisa gtre
ekonomik ve dolayisiyla politik giic kaza-
nimina yol acacak, sermaye, kar ve pazar
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unsurlarina dayalt bir kapitalizm ekono-
misine izin verilmez, tarimsal ugrag saye-
sinde vergi veren halk tabakalart ile vergi
alan yonetici tabakalarin hepsinin stati-
stintin belirlendigi ideal bir toplum diize-
ninin korunmasina 6zen gosterilir.
“Narh” denen “hakli fiyat” tespiti, gele-
neksel diinyaya 6zgii bu gecim ekonomi-
si ve statli toplumunun gostergesi
sayilabilir.

Ortacaglar Avrupa’sinda da Aquinas gibi
skolastikler tarafindan savunulan bu an-
layts egemen olmustur. Ancak modern
politikanin babasi Hobbes ile bu anlayis
degismeye baglar. Hobbes, beseri diinya-
da yasanan serrin, illa insanlarin asli gi-
nahindan degil, Tanr'nin mutlak gliciin-
den de kaynaklanabilecegi sonucuna var-
di. Bu sonug, onun gahsinda Batili insani
kotiliik igindeki diinyayr degistirmek
lizere Tanrisal giic kazanma Ozlemine
sevk etti. Boylece Fransiz Devrimi ile
diinyay1 degistirme 6zlemine kapilan bur-
juvaziyi ortaya ¢ikaran kapitalizm dogdu.
Ticaret burjuvazisinin irtinii Fransiz Dev-
rimi ile “birinci kusak” denen insan hak-
lart anlayisi evrensel gecerlik kazand. “Si-
vil” olarak nitelendirilen, “negatif 6zgir-
liik” esprisine dayanan birinci kugak in-
san haklarinin amaci, totaliter devletin
miidahalesine karst medent bir varlik ola-
rak insan fertlerinin haklarini korumak,
kisaca “politik adalet” saglamaktr. Bu ka-
tegoride hayat hakki, din, inang ve di-
siince ve ibadet 6zgirliigii, konut doku-
nulmazhigr, miilkivet hakks, esitlik hakki,
tarafsiz yargilanma hakki, secme-segilme
hakki gibi haklar yer alir.

Ancak XIX. astr Ingiltere’sinde gercekle-
sen Sanayi Devrimi ile gelisiminin zirvesi-
ne ¢tkan kapitalizm, beseri diinyadaki

zulmii ortadan kaldirmak bir tarafa daha
da arttirmugtir. Bu yiizyilda gerekli yasal
diizenlemelerle esitlik ve 6zgiirlik her-
kese taninmustir. Ancak sosyal tabakalar
arasinda ucurumun zuhuruna yol acan
sanayi kapitalizmi, herkesin bu 6zgiirliik-
lerden yararlanmasinin zeminini yok et-
mis, liberalizmin 6zgiirliik vaadi, kagit
lizerinde kalmistir. Ornegin birok iilke-
de kolelik resmen kaldirilmus, ancak fab-
rikalarin ucuz isglicline duydugu ihtiyac-
tan dolayt basta kadinlar ve cocuklar ol-
mak iizere isciler, kolelerin yerini almus,
hatta onlarin sahip olduklari geleneksel
haklardan bile mahrum kalarak daha da
kot duruma diismiislerdi.

Bu durum, XIX. asirda kapitalizme tepki
olarak sosyalizmin dogusuna yol agmustir.
Bir Alman Yahudi'si olan Karl Marx, Ingil-
tere gibi sanayi kapitalizminin geligmis ol-
dugu bir {ilkenin gozlem ve analizi yoluy-
la kole konumuna diisen iscilerin kurtu-
lug ideolojisi olarak sosyalizmi formiile et-
ti. Buna kargilik sanayilesme trenine ye-
tismeye ¢aligan Almanya gibi “cevresel”
tilkelerde kapitalizm/sosyalizm ikilemine
karst “refah devleti” kavrami giindeme
geldi. Bugiin sosyal bilimsel literatiirde
kullandlan  “hukuk ve refah devleti”
(Rechtsstaat and Wohlfahrsstaat) kav-
ramlarinin XIX. asir Almanya’sinda dogu-
su anlamlidir. Bu iilkede 1830-1840’11 yil-
larda baslayan sanayilesme sonucu iscile-
rin kitlesel fakirligi 6nemli bir sosyal
problem haline gelmisti. 1880 yilinda Bis-
marck Almanya’sinda sosyal sigorta siste-
mi kurulmus, 1920’ler Almanya’sinda da
“refah devleti” kavrami giindeme gelmis-
tir (Mommsen 1981). Avrupa, iinlii 30 Y1l
Din Savaglarina son veren 1648 Westpha-
lia Antlagmasi sonrasinda ulus-devletleri
ddnemine girmisti.
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Ulus-devletine yonelik politik modern-
lesme stirecinin aktorleri ise iilkelerin ge-
leneklerine gore degisecekti. Fransa ve
Ingiltere gibi tilkelerde mutlakiyetci mo-
narklar, aristokrasi ve burjuvazi ile belli
bir uzlagmaya vararak politik modernles-
meyi gerceklestirdi. Daha sonra Fransa
gibi iilkelerde burjuvazi tek basina dev-
rim giiciine ulastt. Geleneksel olarak bu
tiir sosyal giiclerden yoksun Almanya,
Rusya ve Osmanli gibi tilkelerde ise poli-
tik modernlesme, patrimonyal biirokrasi-
ye dayanan aydin despot hiikiimdarlarin
eseri oldu. Ancak bilahare politik mo-
dernlegsme siirecinde modern-rasyonel
biirokratlara doniisen hiikiimdarm kulla-
r1, hikiimdarin sahsindan bagimstz bir tii-
zel kisilik kazanan devletin dizginlerini
ele gecirdi ve boylece aydin despotizmi
biirokratik despotizme doniistii.

Almanya, Rusya ve Osmanli gibi iilkeler,
politik modernlesme siirecini sekteye ug-
ratabilecek bu mesruiyet krizini cesitli
yollarla agmaya calistilar. Almanya’da sek-
I bir anayasalcih@r ifade eden “hukuk
devleti” kavrami, rakip seckinler nezdin-
de biirokratlarin modernlestirici roliinii
megrulastirmaya, siyasal mesruiyete, “re-
fah devleti” ise ekonomik modernlesme-
nin halka maliyetinin politik telafi yolu
olarak sosyal mesruiyete yartyordu.

Osmanlida ise II. Abdiilhamid, Abdiilme-
cid ve Abdiilaziz devirlerindeki biirokra-
tik despotizmden sonra II. Mahmud dev-
rindeki gibi aydin despotizmine dond.
Rusya ile kritik *93 Harbi'nden dolayt Av-
rupa’da oldugu gibi liberal anayasalciligin
zemini kalmamistt. Aydin despotizmi, ki-
saca iilkenin uzun vadeli maslahati icin
kerhen de olsa politik modernlestirme
siyasast olarak tanimlanabilirdi.
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Bu arada yonetim, cesitli yollarla halk, il-
kenin uzun vadeli maslahati icin yapilan
politik modernlesmenin agir maliyetine
katlanmaya ikna ederek mesruiyeti yeni-
den saglamaya caligtt. Halkin gtziinde ye-
niden mesruiyet kazanmak {izere Hami-
di yonetim tarafindan bir taraftan kiilti-
rel olarak Islami semboller doniistiiriilii-
yor, diger taraftan da yeni-patrimonya-
lizm denen bir siyasa ile modernlesme-
den magdur olan halka “kerim devlet ba-
ba’nin kollari yeniden agiliyordu.

Ornegin Sabuncuzade Lui Albert kitabin-
da, padisahin fakirlere, felaketzedelere,
yaralt askerlere ve savas yetimlerine gos-
terdigi sefkati, cami insast, cami bakim ve
onarimina verilen ©Snemi, Darligsafa-
ka'nin tamir ve bakimi icin yapilan harca-
malart ve Dartilaceze'nin kurulmasini tak-
dirle anlatir. Devlet babanin, sayesinde
halka keremini gosterdigi yeni kurumlar,
modernlesmeyi mesrulastirmaya yarar.
Ornegin fakir cocuklarmn stinnetleri artik
herhangi bir yerde degil, modern tibbin
imkanlartyla donatlmig saglik kurumla-
rinda gerceklestirilir (Ozbek 2002: 23). 11
Megrutiyet devrinde ise IT. Abdiilhamid’in
sahsinda tecessiim eden kerim devlet ba-
badan modern anlamda “sosyal refah
devleti"ne gecis gerceklesir. Daha ¢ok fu-
karaperver cemiyetleri ve yari-resmi ce-
miyetlere dayanan II. Mesrutiyet donemi
refah sistemi, artik padigahin bagimsiz bir
tiizel kisi olarak devlete ve vatana baglilik
ve itaat fikrini gliclendirmeyi hedefler.

Refah Devletinden Sosyal Devlete

Bu noktada “refah devleti, sosyal devlet”
gibi terimlerin anlamlarini netlestirmek-
te fayda vardir. Ikisinin birlestigi “sosyal
refah devleti” kavraminin gosterdigi gibi

bu ikisi, cogu zaman ayni anlamda da kul-
laniimaktadir. Oysa bizim yukarida Os-
manlt siyaset felsefesine iliskin olarak
“adil devlet” ile “kerim devlet” arasinda
yaptigumiz ayirimin da gosterdigi gibi “re-
fah devleti” ile “sosyal devlet"in anlamla-
r1 ayristirilabilir. Birincisi hakkinda Asa
Briggs'in muteber tanimini aktarmak ye-
rinde olur: “Refah devleti, 6rgiitlii iktida-
rin (politika ve idare yoluyla) en azindan
lic yonde pazar gliclerinin isleyisinin ta-
dili iin bilincli olarak kullanildigi bir dev-
lettir: kisilere ve ailelere, is veya mallari-
nin pazar degerine bakmakstzin asgari bir
gelir saglamak; aksi takdirde ferdi ve ail-
evi bunalimlara yol acabilecek (hastalik,
yaslilik, issizlik gibi) belirli “sosyal riskleri”
kargilayamaya muktedir kilmak suretiyle
kisiler ve aileler icin giivensizlik alanini
daraltmak ve statii ya da sinuf ayirim ya-
pilmaksizin tiim vatandaglara en iyi stan-
dartlarda bir dizi sosyal hizmetin sunul-
masint saglamak (Aktaran, Woodroofe
1968: 4).

“Sosyal devlet"in tanimint kismen igerse
de kanaatimce burada vurgu, “refah” iize-
rinedir. Bundan kasit, ekonomik sistemi
diizenleyici ve milli geliri hakkaniyet esa-
sinca dagitict bir devlet tarafindan herke-
se belli bir hayat standardinin saglanma-
sidir. Kanaatimizce sosyal devlet, bundan
daha kapsamlt bir igleve sahiptir. Belli bir
tanim vermeksizin sosyal devleti, genel
olarak “ikinci kugak insan haklarmnin sag-
lanmasint hedef edinen devlet” olarak ta-
nimlayabiliriz. “Sosyo-ekonomik ve kiil-
tiirel haklar* olarak tanimlanan ikinci ku-
sak insan haklart soyle siralanabilir:

* Saglik, beslenme ve barinma hakk:
* Dinlenme hakk:
* Egitim hakk:

* Kiiltiirel bayata katilma hakk:
* Sosyal giivenlik bakk:

* Calisma, adil gelir ve sendika
kurma hakk:

* Grev ve toplu sizlesme hakk:

Gortildugt gibi, “sivil” agirlikli birinci ku-
sak insan haklari, devlet tarafindan vatan-
daslara negatif miidahalenin 6nlenmesi-
ni hedeflerken ikinci kusak insan haklari
tam aksine devletin pozitif miidahalesini
6ngoriir. Bu, evrensel hakikatin yeniden
kesfini gosterir. Ekonomik ve sosyal ada-
let olmaksizin politik adaletin, esitlikle ta-
mamlanmaksizin 6zgiirliigiin anlami ola-
mazdi. Buna gore devletin miidahalesin-
den korumadan s6z edebilmek i¢in 6nce
fertlerin, saygin birer insan ve vatandas
konumuna ¢ikarilmas: gerekir. Modern
diinya, fertlerin Diyojen gibi “g0lge etme
baska ihsan istemem senden” diyecekle-
ri, tek baslarina basa ¢ikamayacaklar ka-
dar derin esitsizliklerle dolu hale gelmistir.

Sosyal devlet, genel olarak sanayilesme
ve kentlesmenin getirdigi toplumsal
riskleri ve problemleri ¢6zme, vatandas-
larin ~ temel, hayati  ihtiyaglarini
kargilama sorumlulugunu  Ustlenerek
miidahalede bulunan, aktif tavir alan
devlet tipini belirtir. Bu, ashnda “ath
stivari” tlirlinden fazlalikli bir deyim
olarak gorilebilir. Zira “devlet baba”
deyiminin de delalet ettigi gibi, devlet
haddizatinda sosyaldir. ILO tarafindan
kabul edilen asgari refah devleti
hizmetleri, kisilere saglanan tiim nakdi
faydalar (sosyal sigorta ve sosyal yardim)
ve kamu saglik hizmetlerini kapsar. H.
Wilensky, bu listenin genellikle egitim,
kisisel sosyal hizmetler ve konutu da
kapsayacak  sekilde — genisletildigini
savunur (Gough 1987: 895).
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Refah devleti ile sosyal devlet anlayiglari-
nin dogusunda biiyiik diinya savaglarinin
etkisi olmugtur. XIX. asirda oldugu gibi
Almanya ve Tiirkiye gibi sanayilesmis Ba-
uli ilkelere gore gelismekte olan iilkeler-
de refah devletinin 6zsel anlama sahip ol-
dugundan s6z edebiliriz. Bundan kasit,
refah temininin geleneksel sosyal felsefe
uyarinca modernlesmeden magdur olan
halkin rizasint kazanmanin temel yolu
olarak gortilmesidir. Ancak Amerika gibi
ileri kapitalist tilkelerde refah devletinin
aracsal anlamda benimsendigi s6ylenebi-
lir. Bundan kasit, kapitalizm ile sosyalizm
veya 0zgiirlik ile esitlik talepleri arasinda
sikisan bu iilkelerde refah devletinin ka-
pitalist sistemi yasatacak bir ¢ikig yolu ola-
rak goriilmesidir.

1929 biiytik buhrany, klasik ekonominin
onciillerine dayalt kapitalizmin de sonu-
nu getirdi. Adam Smith’ten itibaren kla-
sik ekonomistler adeta insansiz, kendi
kendine isleyen bir piyasa ekonomisi 6n-
goriiyordu. Ingiliz iktisatci Keynes “ken-
di kendine isleyen bir piyasa ekonomisi
diizeninde iktisadi dengenin tam istih-
dam diizeyinde olusacagi” yolundaki kla-
sik varsayimu elestirmistir. Ona gore, dev-
let mali siyasalarla piyasaya miidahale
ederek gerekli talep diizeyini yaratmak ve
ekonomiyi tam istihdam dengesinde tu-
tacak tedbirleri almak zorundadir. O,
boylece tam istihdami acik bir hedef ola-
rak gozetecek devlete gerektiginde hem
yatirimetlik, hem de tiretimcilik misyonu
yiikliiyordu. Kapitalizm, Keynes tarafin-
dan bu yeni yorumu, devlet-inisiyatifli
versiyonu ile yeni bir ivme kazanarak
Tkinci Diinya Savast sonrast konjonktii-
rinde, bilhassa 1945-60 arasinda altin ¢a-
gint yagadt.

(44

Sosyal devlet, genel
olarak sanayilesme ve
kentlesmenin getirdigi

toplumsal riskleri ve

problemleri c6zme,
vatandaslarinin temel,
hayati ihtiyaclarini
karsilama sorumlulugunu
iistlenerek miidahalede
bulunan, aktif tavir alan
devlet tipini belirtir. Bu,
ashinda “ath siivari”
tiiriinden fazlalikh bir
deyim olarak goriilebilir.
Zira “devlet baba”
deyiminin de delalet ettigi
gibi, devlet haddizatinda
sosyaldir. ILO tarafindan
kabul edilen asgari refah
devleti hizmetleri, kisilere
saglanan tiim nakdi
faydalar (sosyal sigorta
ve sosyal yardim) ve
kamu saglik hizmetlerini
kapsar.
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Bu siirecte smnursiz “bliyime” kavraminin
yerini gegici de olsa “refah”, gelismekte
olan iilkelerde ise “kalkinma” kavrami al-
d1. Refah ve sosyal devlet anlayiginin do-
gusunda her biiyiik olay sonrasinda ol-
dugu gibi Ikinci Diinya Savast sonrasinda
da goriilen ahlaki-zihni yenilenme arayr-
stnin da etkisi olmustur. Ikinci Diinya Sa-
vagt sonrast dénemde devletin ekonomik
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hayattaki roliindi arttiran diger bir etken
de degisen devlet anlayigidir. ABD Bagka-
n1 Franklin D. Roosevelt, 6 Ocak 1941°de
Kongreye hitaben yaptigi konusmada
“stiz ve ifade Ozglirliigii, vicdan 6zgiirlii-
gii, yoksulluktan kurtulma 6zgiirliigii ve
korkudan kurtulma 6zgiirliigi” olarak
“dort 0zgtirliigi” dile getirmisti. 10 Aralik
1948'de Birlesmis Milletler Genel Kuru-
lunca kabul edilen Insan Haklart Evrensel
Bildirisi ise klasik birinci kusak insan hak-
larint tamamlayan ikinci kugak insan hak-
larint beyan etti. Bu ilkelerin giderek il-
kelerin anayasalarinda yer almasiyla sos-
yal devlet anlayist yayginlasti.

1960 ve 1970'li yillarda sosyal devlet uy-
gulamasinda kayda deger basart saglandi.
Ancak sinirsiz “biiylime” dogrultusunda
kurgulanmug kapitalizmin icsel ¢eliskileri-
nin, gecici bir ¢tkis yolu olarak bulunan
sosyal devlet uygulamasini zorlamast ka-
cinlmazdi. Soguk Savag donemine 6zgii
yiiksek askeri maliyetlerle katlanan, sos-
yal siyasalarin devlete ve sonugta giderek
artan maliyeti, refah devleti uygulamasi-
nin siirdiiriilebilirliginden kuskulara yol
actt. Sosyal siyasalart stirdiirmek icin gi-
derek artan kamu harcamalarinin gerek-
tirdigi vergi yiikii topluma agir gelirken
bir taraftan ekonomik duraklama icine gi-
rilmis, diger taraftan igsizlik gibi toplum-
sal sorunlar biiytimiistiir. Ozellikle issiz,
yoksul, yabanci, ¢ok cocuklu, yaslh, en-
gelli ya da sagliksiz toplumsal kesimler
icin daha fazla fedakarliga katlanmaya go-
niillii olmayan orta sinif; siyasal egilimini
sosyal demokrat partilerin aleyhine san-
diga yansitmigtir.

1970'i yillarda teknolojik gelismeye bag-
It olarak kar oranlarinin azalmast, sosyal
devlet anlayisina uyan Keynesgil talep
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arttiricr iktisadi siyasalarin takibini sikin-
tiya soktu. Geligmis kapitalist iilkelerin
70"li yillar boyunca igine diistiigi krizi as-
mak icin kapitalizmin yeniden yorumlan-
mastna ihtiya¢ dogdu. Friedrich Hayek ve
Milton Friedman gibi diistiniirlerin basi-
n1 ¢ektigi anlayista, tekrar devlet miida-
halesinden uzak “serbest piyasanin erde-
mi"ne vurgu yapildi. Friedman'in parasal-
ci iktisat dgretisine gore “enflasyon her
zaman ve her yerde parasal” bir mesele-
dir. Kapitalist bir ekonomide igsizlik, pi-
yasanin icsel dinamikleriyle ¢tziilecektir.
Bu dengeye disaridan miidahalede bulu-
nulmasi, ekonominin reel dengesini de-
gistirmeksizin sadece daha yiiksek en-
flasyonla sonuglanacaktir (Yeldan 2006).

Kapitalizmin  bu revizyonu, baslica
ABD'de Ronald Reagan ile Ingiltere’de
Margaret Thatcher tarafindan benimse-
nen, kisaca devleti iktisadi hayattan ¢eke-
rek yeniden serbest pazar sistemini ha-
kim kilma anlayigini ifade eden “yeni sag”
politikasina viicut verdi. Hedef, yogun
ozellestirme yoluyla devleti kiiciltiip ka-
mu harcamalarini, devletin ekonomik yii-
kiimliiliiklerini azaltmakt.

Amerika ve Avrupa’'da 1960’1t ve 1970’li
yillarda aslinda kapitalist sistemi yasatmak
icin benimsendigi icindir ki “sosyal dev-
let” yerine daha ¢ok “refah devleti” kav-
ramt kullanilmistir. Zira Inglizce “servet”
(wealth) gibi “refah” (welfare) kavrami da
zamanla pekald kapitalistik bir deger ola-
rak yorumlanabilirdi. Nitekim 19801i yil-
larda yeni sagci anlayisin egemenligiyle
refah, yavas yavag “devlet” yerine “top-
lum”a izafe edilir hale geldi; “refah devle-
ti” yerine “refah toplumu” kavrami 6ne
cikti,

Bunalimdan ¢tkis icin mevcut refah dev-
leti anlayigindan vazgecilmesi, refah hiz-
metlerinin Gnemli bir bélimiiniin devlet
yerine aileler veya 6zel sektor tarafindan
tistlenilmesini &ng6ren ¢ogulcu bir refah
anlayiginin benimsenmesi gerektigi tezle-
i ileri siirtilmeye bagladt.

6

“Sosyal devlet”in tanimini
kismen icerse de
kanaatimce burada
vurgu, “refah” ilizerinedir.
Bundan kasit, ekonomik
sistemi diizenleyici ve
milli geliri hakkaniyet
esasinca dagitici bir
devlet tarafindan
herkese belli bir
hayat standardinin
saglanmasidir.

%9

Kapitalizmin yeni bir atilim agamast ola-
rak 1990'larda baslayan kiiresellesme ise
refah devleti ile refah toplumu anlayislari
arasindaki celiskileri belirginlestirdi. Bir
taraftan kapitalizmin siyasi formu olarak
ulus-devletinin ¢oziilme, diger taraftan
ekonomik-temelli ulusal-iisti birlesme
seklindeki zit egilimler arasinda denge
bulunmas: zorunlulugu, refahin ajant -
devlet mi, toplum mu- meselesini, diinya
capinda en hayati glindem maddelerin-
den biri haline getirdi.
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Kiiresellesmenin Sosyal Politikalar
ve Refah Devletleri Uzerindeki

Etkileri

Sosyal sigorta ve sosyal hizmetler agisin-

dan cok genis kamu Gnlemleri ve refahi
yeniden dagitan ve sosyal riskleri Gnleyen
artan oranli vergi sistemleri, savas sonra-
stnin gelismis demokratik ulus—devletle-
rini en iyi betimleyen tzelliklerdi. Glint-
miizde bu tiirden refah 6nlemleri saldiri-
lara maruz kalmaktadir. Refah devletleri,
son ceyrek ylizyildir, kiiresellesme deni-
len bir stirecin etkisi altinda kalmustir.

Bircok politikaci ve arastirmaciya gore,

20. yiizythn sonlarinda refah devletinin
yasadigi problemlerin temel nedeni, ulus-
lararast mal, hizmet ve sermaye piyasala-
rindaki hizli biittinlesmede (kiireselles-

me) aranmalidir.

1975'lerden sonra icine girdigi krizden
cikmanin yollarini, kiiresel Olgekte ser-
mayenin yeniden yapilandirimasinda bu-
lan kapitalist sistem, kendi zihniyetine uy-
gun olmayan refah devleti anlayigini de-
gistirmek ve yerine kiiresel kapitalizm ko-
sullariyla uyumlu yeni bir yonetim bigimi
olusturmak icin arayis icine girmistir. Bu
arays, refah devleti sistemini temelinden
etkilemis, refah devleti kavraminin goz-
den diismesine ve sosyal politikalarin
erozyona ugramasina yol agmstir (Oz-
bek, 2002 : 7).

Kiiresellesmenin getirdigi ekonomi poli-
tikalarinin cercevesini cizen neo-liberal
iktisat teorisi, bir toplumda tiretim kay-
naklarinmn en etkin dagilimint gercekles-
tirmek ve toplam refaha ulagmak icin,
tam rekabet kogullarr altinda piyasanin

her tiirlii miidahaleden arindirilmast ge-
rektigini belirtmektedir. Yani, bunun an-
lamy, refah devletinin, sendikalarin vs. pi-
yasalara olan miidahalesinin yok edilme-
sidir (Kazgan, 2002 : 16). Sosyal refah
tizerinde son 20-25 yildir yapilan tartis-
malara bu pencereden bakmak, konuyu
anlamak agisindan agiklayicr olacaktir.,
Bu stirecin destekgilerinin en azindan bir
kismy, bitiin sosyal politika rejimlerini ay-
nt istikamette yonlendirmeyi &nermekte-
dir, yani “dibe dogru yarisa”. En basit ifa-
desiyle buradaki argiiman, kiiresellesme
siirecinin, ulusal devletlerin ic ekonomik
politika tizerindeki takdir yetkisini kaldi-
riyor olmasidir (Pierson, 1998 (b) : 785).
Kiiresellesme ve liberallesme anlayist,
devletin kiictiltiilmesini (minimal—opti-
mal devlet / sinirli—sorumlu devlet) ge-
rektirmektedir. Yani, herseyi kendisi tire-
ten, miidahale eden devlet yerine, yalniz-
ca standartlar ve kurallar koyan ve denet-
leyen ve kendisine verilen asli gorevleri-
nin digina ¢cikmayan bir devlet anlayisi po-
piilarite kazanmaya baslamigtir (Ekin-Al-
per-Akgeyik, 1999 : 27).
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Kiiresellesme ve Refah Devletleri

Kiiresellesme siirecinin refah devletine
olast etkisi tizerine kabaca iki farkli goriis
vardir. Birinci goriis sahipleri, yeni do-
nemde bir paradigma kaymasinin yasan-
diginy, “refah devleti"nden “rekabet dev-
leti'ne dogru doniisiimiin basladigini
one stirmektedir. Dolayisiyla bunlara go-
re, bundan sonra izlenmesi gereken sos-
yal politikalar, i piyasalarinda esneklige
izin vermeli ve uluslararasi rekabet piya-
salarinin gereklerine gore sekillenmelidir.
Ekonomik biiyimeyi stirdiirebilmek icin,
sosyal maliyetler azaltilmal, ¢alisma ko-
sullart ve sosyal haklar daha esnek hale
getirilmelidir. Bunlara gore, UCO’niin
yliksek sosyal standartlari, 6zellikle gelis-
mis Ulkeler tizerinde biiyiik olumsuzluk-
lara yol agmustir (Celik, 2002 : 36, 39).

Tkinci goriisti savunanlara gore ise, iddia
edilenlerin aksine, kiiresellesmenin bu-
giine kadar, refah devletleri iizerinde cid-
diye alinabilecek olumsuz bir etkisi ol-
mamustir. Refah politikalarinda baz kisit-
lamalar s6zkonusu olsa da, yine, refah po-
litikalart piyasa merkezli ¢ctziimlere dog-
ru yonelmis olsa da, bu tiir politikalar ai-
sindan heniiz ciddi anlamda bir geriye gi-
disin goriilmedigi ifade edilmektedir.
Istatistikler, refah devletlerinin varliklari-
n1 koruduklarint ifade etmektedir. Bun-
lar, kiiresellesme siireclerinin, devletin
kamu refahina yonelik faaliyetlerini
onemli derecede degistirdigi fikrine
karsidirlar.

Dolayistyla, kiiresellesmenin refah dev-
letleri izerindeki etkisi standart olmak-
tan ziyade, bir iilkeden diger iilkeye, bir
refah rejiminden digerine farkliliklar gos-
termekte, dolayisiyla homojen bir etki-
den bahsedilememektedir.

Ornegin, kimi iilkelerde refah devleti kii-
resellesmenin etkisiyle geriliyorken, ki-
milerinde refah devleti harcamalarini ar-
tirarak varligint muhafaza etmekte, hatta,
kiiresellesme sonrasinda yeni refah dev-
letleri ve rejimleri ortaya cikmaktadir.

Ulkeler arasindaki bu farklilig gorebil-
mek, en giizel bicimde Iskandinav iilke-
leri ile Ingiltere’ye bakarak miimkiin ola-
bilir. Iskandinav iilkeleri kiiresellesme sii-
recinden ¢ok fazla etkilenmezken, kiire-
sellesmenin Ingiltere tizerindeki etkisi
daha belirgin olmustur. Ne var ki, yapilan
aragtirmalarin ortaya koydugu sonug, az
ya da cok, kiiresellesmenin refah devleti
uygulamalarint ve politikalarint olumsuz
bir sekilde etkiledigi yoniindedir. Bu ye-
ni dénemde, II. Diinya Savasi’'ndan beri
izlenmekte olan keynezyen politikalar
terkedilmis, onun yerini liberal politika-
lar almaya baslamustir (Koray, 2003 (b)
76-77).

Kiiresellesmenin refah devletini zayiflat-
madigint savunanlarin goriislerini sirala-
maya devam edersek, bunlara gore, dev-
letler, sahip olduklart yetkileri taimamen
kaybetmemis ve sosyal dnlemler anla-
minda “dibe dogru yaris” heniiz tam an-
lamiyla gerceklesmemistir. Kiiresel ser-
maye, finansal piyasalari biiyiik oranda
gerceklestirilebilir, fakat ayni sey kiiresel
bir is piyasast icin sozkonusu olamaz. Yi-
ne goriildiigli gibi, bazt durumlarda, po-
litik aktorler tarafindan bir kiiresellesme
stratejisi benimsenebilir, hatta bu politi-
ka secmenlere “kacinilmaz” bir “dayatma”
olarak da sunulabilir. Kiiresellesme, bii-
tlin diinya iizerinde biiyiik etkileri olan
bir siirectir, fakat bu, refah devletinin 6l-
mek {izere oldugu anlamimna da gelme-
mektedir.
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Dolayistyla, refah devletinin bir kriz icin-
de oldugunu soylemek, basmakalip bir
sozden bagka bir sey degildir (Pierson,
1998 (a) : 204).

Diger yandan, mal ve hizmet piyasalarin-
da artan rekabet baskilarinin refah devle-
tinin kiigiiltiilmesini kaginilmaz hale sok-
tugu goriisiiniin aksini diisiinen bazi ya-
zarlar ise, kiiresellesmenin, uluslararas
piyasalarin biittinlegmesinden kaynakla-
nan giivensizlik ve esitsizlikleri tazmin et-
mek amaciyla, devletlerin refah ¢abalarini
artirmasina dahi yol agtigint ileri stirmek-
tedir (Garret-Mitchell, 2001 : 145; Garret,
1998).

Yukarida siralanan bu iki farklt goriisten
birincisi, “etkinlik hipotezi” (efficiency
hypothesis) olarak adlandirilmaktadir.
Buna goire, refah devleti ve artan vergi sis-
temleri, son yillarda kiiresellesme tara-
findan minimalize edilmeye calisiimakta-
dir. Biiyiik Buhran’dan 1970’lere kadar,
devletin yeniden dagitim kapasitesini ar-
tirmak miimkiin olabilmistir (¢linki bu
donemde uluslararas: ekonomi heniiz
bugtinkii sekliyle ortaya cikmamustir). An-
cak, kiiresel piyasalar ¢aginda, etkinlik ile
refah arasindaki degis—tokus (trade—off)
cok sert bir sekilde gerceklesmektedir.
Devletlerin, piyasa taleplerine karst bo-
yun egmekten baska bir caresi yoktur.

Tkinci goriis ise “tazmin hipotezi” (com-
pensation hypothesis)’dir. Rodrik ve Gar-
ret gibi ok sayida aragtirmaci, uluslarara-
stlagmaya karst refah ¢abalarinin genigle-
digini ileri siirmektedirler. Piyasalarin bi-
tiinlesmesi belki uzun dénemde toplu-
mun tiim kesimleri i¢in faydalt olabile-
cektir. Ancak, kisa donemde kiireselles-
menin etkileri ¢cok farklidir. Piyasalarin
genislemesi en azindan iki acidan etki
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dogurmaktadir; bunlardan birisi artan
esitsizlik, digeri ise artan ekonomik gii-
vensizliktir (Garret-Mitchell, 2001 : 149—
151).

Diger yandan, refah cabast tizerinde ser-
mayenin etkisi, ekonomik diistince akim-
lart tarafindan belirlenmektedir. Kabaca
soylenecek olursa, ne kadar piyasa mer-
kezli liberal refah devletleri varsa (Kana-
da, ABD ve kismen Avusturya ve Ingilte-
re), uluslararast sermaye tarafindan asa-
giya dogru yaris baskilarina maruz bira-
kilmugtir. Diger yandan, Kita ve Kuzey Av-
rupa demokrasilerinde ise, sermaye ha-
reketinin etkileri ya yoktur ya da olumlu-
dur. Dolayisiyla, sendikalart zayiflatmak,
piyasalari diizensizlestirmek ve sosyal {ic-
reti azaltmak seklinde Ozetlenebilecek
neo-liberalizm, kita ve Kuzey Avrupa pi-
yasa ekonomilerinde su ana kadar az bir
ilerleme kaydedebilmistir. Bu ylizden,
agag1 dogru olan kiiresel yarigin varligini
destekleyecek kanit sayist ¢ok fazla degil-
dir (Myles-Quadagno, 2002 : 44).

Ayni goriisti Swank da paylagmaktadir.
Swank’a gore, “toplu cikarlar’” temsil
eden kurumlarin —sosyal korparatizm ve
secim mekanizmasi— gliclii oldugu yerde,
otoritenin yogunlastigi yerde ve refah
devletinin evrensellik ilkesi {izerine otur-
dugu yerde, uluslararast sermaye hareke-
tinin etkisi yoktur veya poxzitiftir. Tersi du-
rumda, yani Anglo—Amerikan demokra-
silerinde oldugu gibi, politik kurumlarin
hem cikar temsili ve hem de politik oto-
rite bakimindan parcalanmig oldugu du-
rumda, sermaye hareketi sosyal diizen
lizerinde asagtya dogru baski uygulama
egiliminde olmaktadir (Swank, 1998 : 44).

Yabanci uluslararast sermaye icin yarisan
devletler, uluslararasi yatirimetlart ¢ek-
mek igin en ¢ekici kogullart sunmak ko-
nusunda kendilerini zorlamaktadir. Bu,
sade bir (ve ucuz) refah devleti, arti di-
siplinli, vasifli ve ucuz bir isgiicii gerektir-
mektedir. Yeni sanayilesmis iilkeler, cok
daha diisiik ticretleri ve daha gelismemis
refah devleti sistemleriyle bu yarismada
biiyiik oranda avantajli géziikmektedir.
Eger, daha kapsamli refah devleti olan ge-
lismis devletler, teknik olarak daha yete-
nekli iscileriyle bu yarismada rekabet ede-
mezse, azalan sosyal koruma olasihigiyla
kargikarstya kalacaklardir.

Kiiresellesme ve Degisen Kosullar

1970'li yillarin sonlarmndan itibaren yaga-
nan gelismeler, refah devletinin ekono-
mik, politik ve ideolojik cercevesini
onemli bir sekilde degistirmistir. Bunla-
rin baginda sosyalist alternatifin ¢okiist,
liberal felsefenin yiikselisi, ekonominin
kiiresellesmesi ve ulus—devletin gtrece
diististi vb. gelmektedir. Birbirleriyle ke-
sisen ve iliski i¢inde olan bu hususlarin
herbiri, refah devleti icin birtakim anlam-
lara sahiptir. Bu durum, II. Diinya Sava-
st'ndan bu yana sosyal politika ve sosyal
refah konulari hakkindaki temel diistin-
ce ve Ongoriilerden bazilarinin degis-
mekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal adalet ve demokrasi ile etkinligi
birlestiren bir sosyal sistem olarak, II.
Diinya Savagt sonrast refah devleti, dillere
destan bir basartyt temsil etmektedir. La-
issez—faire kapitalizmi, devlet sosyalizmi
ve refah kapitalizmi (karma ekonomi ve-
ya refah devleti) olarak adlandirilan iig
sosyal sistem arasindaki yarista bir “kaza-
nan”dan sozedilecekse, bahsedilen bu iig

sistemden sonuncusu bu yarist kazan-
mustir (1). Laissez—faire kapitalizmi, L.
Diinya Savast'nin ardindan 1930'larda bi-
yiik bir buhrana yol a¢mis; devlet sosya-
lizmi ise zorba yonetimlere ve ekonomik
basarisizliga neden olmustur. Halbuki, re-
fah kapitalizmi, istikrarli ve dengeli bir
toplum olusumunun gerceklestirilmesin-
de bagaril bir rol oynamustir.

Ozellikle Batt Avrupa’da, karma ekonomi
sisteminin ve refah devletinin son derece
basarili oldugu goriilmiistiir. Sosyal de-
mokratik Iskandinav iilkeleri ise, refah
kapitalizmini en iyi temsil eden toplum-
lardir ve muhtemelen diinyanin bugiine
kadar gtrmedigi en iyi toplumlardan bi-
risi olmuglardir (2).

Ne var ki, kiiresellesme birlikte, kosulla-
rin degismeye bagladigi ve degisimin de
kaginilmaz hale geldigi gercektir. Asagi-
da, degisimin yagandigr cesitli alanlar in-
celenmektedir.

Sosyalist Alternatifin Cokiisii

20. ylizyil sonunda yaganan en garpict ve
onceden tahmini oldukca gli¢ olan olay,
bir sosyal sistem olan komiinizmin ¢ok-
mesi, sosyalizmin Marksist—Leninist ver-
siyonunun sona ermesidir. Diger énemli
bir sonug ise, Batr'da da parlamenter sis-
tem araciligiyla sosyalizme gecis olasiligr-
nin zayiflamasidir. Yani kisaca, en azindan
goriilebilir bir gelecek icin, kapitalizm
kargisinda, pratik bir alternatif olasiligi
yok olmus gibi gbziikmektedir. Bu gelis-
me, 19. yiizyllda sanayi kapitalizmin bas-
lamasindan bu yana hig tahmin edileme-
yen bir durumdur (Mishra, 1999 : 1).
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20. yiizyilda, Amerika'nin bagint ¢ektigi
kapitalist diinyada cesitli tiirleriyle refah
devleti varhgini siirdiiriirken, aynt za-
manda sosyalist diinyada da isci sinifi ta-
rafindan kuruldugu ve idare edildigi iddia
edilen devletler hiikiim siiriyordu. An-
cak, bu devletlerin aslinda “proletarya
tizerine kurulan birer diktatorliik” olduk-
lari, insanlarin adeta kendi {ilkelerinde
“acik hapishane mahkumlart” olarak mut-
suz ve huzursuz bir sekilde yasadiklari,
“halk demokrasisi” denilen bu totaliter
rejimleri degistirmek ve yerine batidaki
gibi bir sosyal hukuk devleti kurmanin
Ozlemi ile Gimitsiz cabalar sarfettikleri go-
riilmekteydi (Serter, 1994 : 1-2).

Ancak, II. Diinya Savagi'ndan sonra bir
sosyal haklar seti olarak kurumsallagan
sosyal koruma sisteminin, sosyalizmin
golgesinde biiylidiigli de bir realitedir.
Bismark’li giinlerden bu yana, isgiicli ha-
reketi catist altinda gelisen sosyalist viz-
yon ve ideoloji, sosyal reform agisindan
bir motor gorevi gormiistiir. 1880'lerin
baslarindan itibaren sosyalist hareket ve
sosyalist fikirler, yaklagik bir yiizyil bo-
yunca ¢ok biiyiik bir gelisme yagatmustir.

Sosyalist goriisler ve Bolsevik Ihtilal son-
rast viicut bulan SSCB (Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi), Bati'da da yeni bir
toplum yapisinin olusmasina yol agmustir.
[. Diinya Savast yillart boyunca Bati kapi-
talizminin yasadig1 ekonomik ve politik
krizler, Biiyiik Depresyon (Great Dep-
ression) ile doruga ulasmus, kitlesel igsiz-
lige bir tiirlii care bulunamamast ve sol al-
ternatifin biiyliyen glicii, sag partiler ta-
rafindan tam istihdama dayali refah dev-
letinin kabuliiyle sonuclanmis; tam istih-
dam, sosyal giivenlik ve sosyal tiiketim,
Batt toplumlarinin ayrilmaz bir parcas
olarak ortaya ¢ikmustur.

1. Diinya Savast sonrast yillarda refah dev-
letinin genel kabul gormesi ve sosyal har-
camalarda patlayan artis; disarida bir sos-
yalist diinyanin ve iceride de sosyalist is-
¢i hareketlerinin varligt vb. gibi bir dizi
faktoriin sonucuydu (3). Bu faktdrler,
1970’lere kadar Bati'l {ilkeleri, sosyaliz-
me dogru hem evrimci hem de devrimci
bir gidisatin gerceklesebilecegi endisesi-
ne diistirmistiir. Bu tehlike kargisinda
gelisen tam istihdama dayal refah devle-
ti, bir piyasa toplumunun, kendisini kol-
lektivist degerler ve amaclara nasil uy-
durdugunu gostermektedir. Refah devle-
ti, laissez—faire kapitalizmi ile devlet sos-
yalizmi arasinda “orta bir yol” olarak or-
taya ¢ikmustir (4) (Mishra, 1999 : 2-3).

1980’lerin basindan itibaren, sosyalizm
korkusu giderek azalmig, Bati’da, 6zellik-
le Ingilizce—konusulan iilkelerde, neo—li-
beral fikirlerin yeniden dirilmesiyle saga
dogru bir doniis baglamustir.

Sosyalist alternatifin ¢okiisii (5) ve isgi-
cli hareketinden kaynaklanan herhangi
bir ciddi i¢ tehdidin yok olusu, klasik ka-
pitalizmin serbest piyasa ekonomisi idea-
li ve deregiilasyon ve Ozellestirme talep-
leriyle geri gelmesini miimkiin hale ge-
tirmistir.

Kisaca, Soguk Savas déneminin yarisini,
kapitalist sistem ve piyasa ekonomileri
kazanmig ve bunun sonucunda kiiresel-
lesme ¢agina gegilmistir. Boylece, kiire-
sellesme, rakipsiz bir konumda bulunan
kapitalizmi, yani piyasa ekonomisi, de-
mokrasi ve hukuk devletinden olugan bu
sosyo—ckonomik diizeni, bir model ola-
rak diinyaya sunmustur (Akalin, 2002 :
58, 62).
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Liberalizmin, dolayisiyla bu felsefenin
onemli li¢ sacayagindan birisi olan piyasa
ekonomisinin (6), rakibi olan sosyalizmin
uygulama alanindan ¢ekiliginin ardindan,
kiiresellesmenin de yardimiyla diinyada
egemen bir doktrin olarak kalmasi, refah
devletlerini de etkilemistir. Refah devlet-
leri de, biiyiik dlciide rekabete dayali ye-
ni diinya diizeninde, kiiclilme ve kendi-
lerine ¢ekidiizen verme gereksinimi his-
setmis, bunun bir gostergesi olarak 6zel-
lestirme tiim diinyada popiiler bir uygu-
lama olarak bas tact edilmis, devletler, go-
revlerini yeniden gozden gecirme geregi
duymustur (Akalin, 2002 : 48).

Goriintirde hic rakip olmadigindan ve
ekonomik sistem olarak tek basina kaldi-
gindan, kapitalizm neredeyse kendi ken-
dini megru kilmustir. Sistem artik daha
fazla mesruluk sorunuyla karsikarstya bu-
lunmadigindan, sosyal adalet sorunlarina
dikkat etmedeki 6zeni de giderek zayifla-
mis (7), bu durum ise siirpriz sayilmaya-
cak bir sekilde giivensizlik, yoksulluk ve
esitsizligin birgok iilkede yeniden ortaya
cikmasina yol acmistir. Refah devletinden
geri cekilme / kacinma olarak ifade ede-
bilecegimiz bu siireg, basta Anglo—Sak-
son iilkeleri olmak {izere bircok iilkede
gortilmektedir (Mishra, 1999 : 3).

Liberalizmin (Yeni Sag’in) Yeniden
Yiikselisi

Burada “Yeni Sag” (New Right) olarak ifa-
de edilen diistince akimu, 19. yiizyilda bir-
birine rakip olan liberalizm ile muhafaza-
karligin, 20. yiizyilin sonlarinda yeni bir
sekle girerek (neo-liberalizm ve neo—
konservatizm (8)) ortak bir zeminde (Ye-
ni Sag) bulusmasint ifade etmektedir. Her
iki diistince akim1 da, temel ilke olarak
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pivasa ekonomisini (9) benimsemekte,
refah devletine ve onun ideolojik temel-
lerine karst tavir almaktadir (Bilen, 2002 :
154-155).

Kiiresellesmenin temelinde yatan ideolo-
ji neo—liberalizmdir, ancak isminde belir-
tildigi gibi yeni degildir. Bir yiizyildan faz-
la denenmis ve ardinda acili bir diinya bi-
rakmig ve vahsi kapitalizm olarak adlan-
dirtlmig 19. yiizyil liberalizminin yeniden
diriltilmesidir. Onceki yiizyllda yaganmis
liberalizm deneyiminin tekrart anlamina
geldigi halde, neo—liberalizm sanki bir ye-
nilikmiscesine sunulmaktadir.

Liberal sistemde, devlete verilen gorev
alani ¢cok dar oldugundan (giivenlik, ada-
let ve bayindirlik), onun yeni versiyonu
neo-liberalizm, Batili sanayilesmis sosyal
refah devletlerinde ortaya ¢iktigr icin, do-
gast geregi refah devleti anlayigini tahrip
etmeye ve fonksiyonlarini kiigiiltmeye ca-
lismakeadir (Isikls, 2001).

Ote yandan, kiiresellesme ve neo—liberal
ekonomiler arasindaki paralellik, neo—li-
beralizm ve kiiresellesme arasindaki ilis-
kiler {izerine birtakim sorulart glindeme
getirmektedir. Bu baglamda, kiireselles-
menin, piyasalarin ortaya ¢ikardig basit
bir ekonomik olgu olmadigy, gercekte po-
litik ve ideolojik bir olgu oldugu 6ne sii-
rilmektedir. Dolayisiyla, kiiresellesmeye,
niifuzunu diinya capinda genisletme yol-
larint arayan ulus—0tesi (transnasyonel)
neo-liberalizm ideolojisi olarak bakil-
maktadir. Bu ideoloji, kaynagini ve ilha-
mini Anglo—Sakson diinyadan ve daha
ozel olarak Anglo—Amerikan kapitaliz-
minden almaktadir (10).

Boylece, kiiresellesmenin, neo-liberal
kapitalizmin (11) diinya ¢apindaki hege-
monyasint genisletme ve pekistirmesine
yardim eden bir siire¢ oldugu one siiril-
mektedir. G7 iilkeleri toplantilari, IMF,
OECD, Diinya Bankas: ve WTO gibi dev-
letlerararasi (intergovernmental) oOrgiit-
ler bu stirecte Gnemli bir rol oynamakta-
dir. Her ne kadar, kimisi daha bilingli, ki-
misi ise daha belirsiz bir sekilde bu siirec
igerisinde olsa da, bu kuruluslarin hepsi,
dogrudan veya dolayl: olarak, deregiilas-
yon, dontisiim, ekonomik faaliyetlerin
ozellestirilmesi, devletin kiiciiltilmesi ve
sosyal korumanin azaltilmasint destekle-
mektedir (Mishra, 1999 : 3, 8).

Ote yandan, liberal goriisiin 6nciilerin-
den Hayek ve Friedman'in fikirlerine ba-
kildiginda, refah devletine karst cikilma-
sinin altinda, esitlik, adalet ve giivenlik gi-
bi kaygilarla, dogal diizenin bozuldugu ve
gerekli olmadigt halde baz1 kisi ve grup-
larin kayrildigi diisiincesinin yattigt go-
riilmektedir. Karst ¢ikisin diger bir nede-
ni de, refah devletinin harcamalari artur-
digi, vergileri yiikselttigi, devlet yapisini
biiylittligti, piyasay zayiflattigi, 6zgiirli-
gii azaltugy vb. diisiincesidir.

Ancak, liberalizmin refah devletine baki-
sacisinin bu sekilde olmas, refah devleti-
ni tamamiyla ortadan kaldirmak istedigi
anlamna da gelmemektedir. lleride daha
ayrintili olarak ele alinacag: gibi, refah
devleti uygulamalari ve hizmetlerinin yal-
nizca devlet eliyle degil de, aile ve tzel
sektor (kar giiden ya da glitmeyen kuru-
luglar) tarafindan goniilli bir sekilde ger-
ceklestirilmesi, boylece sosyal sorumlu-
lugun paylastirilmast arzu edilmektedir
(Koray, 2003 (a) : 73).

Diinya tizerindeki gelismis ve gelismekte
olan tilkelerin bir¢ogu gibi, Tiirkiye de li-
beral ekonomik diizeni benimsemis ve
karma ekonomiden liberal ekonomiye
dogru gecise baslamustir (12). Hem kiire-
sellesme sonucu diinyadaki ekonomik
diizene ayak uydurma, hem de AB tiyeli-
ginin sart kostugu Kopenhag Kriterleri
agisindan, dzellikle de Tiirkiye'de ekono-
mide istikrarin 6ngordiigli yeniden yapr-
lanma dolaysstyla, piyasa ekonomisi temel
hedeflerden birisi haline gelmistir (13).

Ekonominin Kiiresellesmesi

Demokratik refah devletlerinin giini-
miizde kargilastigr zorluklarin nedeni ola-
rak ekonomik kiiresellesme gosterilmek-
tedir. Kiiresellesme, yukarida da ifade
edildigi gibi, biiylik oranda ekonomilerin
kiiresellesmesi (sinurlararast ekonomik
iliskilerde ulusal kontrolii ortadan kaldi-
ran ve dolayisiyla ulusal tireticileri diinya
capinda rekabetle kargikarsiya birakan
sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin
diinya capinda biitiinlesmesi) olarak algt-
lanmaktadir.

Bununla birlikte, kiiresellesme kelimesi-
nin ¢ogu kisi icin ifade ettigi anlam, spe-
kiilatif sermaye hareketleridir. Ancak, di-
ger biitlin ekonomik faaliyet alanlarinda
da uluslararasi rekabetin yogunlugunun
arttigt gdzlenmektedir. Bununla birlikte,
unutulmamalidir ki, GATT ve WTO'nun
liberal sistemleri dahilinde bile, devletler
sintr kontrol olanaklarini heniiz kaybet-
memistir ve diinya capinda ticaret 6zgiir-
liigli hala biiyiik caph tarifeler, kotalar,
“goniilli” kisitlamalar ve tarife digt bari-
yerler tarafindan sinirlandirilmaktadir
(Scharpf, 2003 : 1).
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Ekonomilerin kiiresellesmesi cergevesin-
de iizerinde 6nemle durulan bir tartisma
vardir. Bu tartisma, yasanan siirecin “kii-
resellesme” olarak mi, yoksa “ekonomi-
lerin uluslararasilasmast” olarak m1 anla-
stimas gerektigine dairdir.

Bircok kisiye gore, kiiresellesme, ulusal
ekonomilerin supranasyonel (ulus—iistii)
ekonomik etkilere daha fazla maruz kala-
rak daha acik hale geldikleri ve daha az
ulusal kontrole tabi tutulduklart bir stire-
ci ifade etmektedir (Mishra, 1999 : 3—4).

Bu dogrultuda, konu ile ilgili bazt yazar-
lar, “ekonomilerin uluslararasilasmasi” ile
“kiiresellesme” arasinda bir ayrim yap-
maktadir. Birinci durumda, ticaret, ya-
banct dogrudan yatirim ve ¢okuluslu sir-
ketler gibi ekonominin uluslararast ytiz-
leri, artan oranda bir 6neme sahip olma-
stna ragmen, temel ekonomik Uniteler
“ulusal” kalmaktadir. Yani, ekonomiler
biiyiik capta acik hale gelirken, uluslar-
arast ekonomik faaliyetler biiyiik dlclide
ulusal alanda gerceklestirilmektedir. Or-
negin, cokuluslu sirketler acik bir ulusal
tabana dayanur ve ana lilke tarafindan ge-
tirilen diizenlemeye karst sorumludur.

Diger yandan ikinci durumda ise, yani kii-
resellesme sozkonusu oldugunda, farkli
ulusal ekonomilerin (uluslararast siirec-
ler ve islemler tarafindan sisteme dahil
edilerek) varliklarinin sona erdigi bir du-
ruma igaret edilmektedir. Ulusal kimligi
olmayan, tamamiyla serbest ve uluslar-
arast bir yonetimi bulunan “ulus—otesi is-
letmelerin, “cokuluslu sirketler”in yerini
almasiyla, iiretim tamamiyla kiiresel bir
sekil kazanmaktadir. Isletmeler “vatanstz”
bir goriiniime biirlinmiis ve ulusal dev-
letler bu kiiresel isletmeleri artik kontrol

edemez ve denetim altinda tutamaz hale
gelmistir. Bundan boyle, uluslararast eko-
nomik sistem, ancak uluslararasi diizey-
de denetim altinda tutulabilecektir.

Ikisi arasindaki fark 6nemlidir, ciinkii
ekonomilerin uluslararasilagmasinin dii-
zeyi tarihsel olarak cesitlilik arzetmistir ve
bugtinkii gbrece ekonomilerin daha fazla
acik olmast yeni bir olgu degildir. 19. yliz-
yilin baglarinda da ekonominin bugiinkii-
ne benzer bir sekilde uluslararast bir ka-
rakter tagidigt bilinmektedir (14). Hirst ve
Thompson, birlikte yazdiklart “Globaliza-
tion in Question” adlt kitaplarinda, eko-
nomilerin uluslararasilasmasinin yeni bir-
sey olmadigmni tartismaktadir  (Hirst-
Thompson, 2000).

Bazi yazarlara gore, bu tartismalardan or-
taya cikan sonug, eger bilgiler dikkatli bir
sekilde incelenirse, bugiin yasanan siire-
cin, kiiresellesmeden ziyade uluslararasi-
lasmaya daha yakin oldugu goriilecektir.
Ancak, bugiin karsikarstya bulunulan si-
recin, kiiresel bir ekonomiden ziyade
uluslararas: bir ekonomi oldugunu éne
siiren bu goriislere ragmen, bu siirecin
kiiresellesme olarak anlagilmasi gerekti-
gini One siirenler de cok sayidadir. Dola-
yistyla, bu terim, hem uluslararasilasma-
y1, hem de ekonomilerin ulus—otesiles-
mesini kapsamaktatir.

Diger taraftan, hemen yukarida da stze-
dildigi gibi, ekonomilerin kiiresellesme-
sinden bahsedildiginde, akla ilk gelen, fi-
nansal alanda gozlenen kiiresellesmedir.
Bunun anlamy, para ve sermayenin ulusal
sinirlar arasinda hareket etmek tizere ser-
best birakilmastdir. Kiiresellesmeyi tarti-
sanlar, bunun da yeni bir gelisme olma-
digina isaret etmektedir.
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Bu goriisiin dogru oldugu diisiiniilebilir.
Nitekim, I. Diinya Savast'ndan 6nce Bri-
tanya ve baz tilkeler, sermaye hareketlili-
gi ve ekonomilerindeki yabanci sermaye-
nin rolii agisindan daha agik bir ekonomi
goriiniimi sergiliyorlard:.

1970’lere kadar biitiin Bat1 lilkeleri, ser-
maye hareketi ve doviz kuru tizerinde ka-
t1 kontrol kurmustu. Bu diizenlemeler,
Bretton Woods Anlasmast'nin gekillen-
dirdigi uluslararast ekonominin savag
sonrasinda yeniden yapilandirilmasinin
bir pargast idi. Amerika, konvertibl bir do-
lar yoluyla sistemin bag aktorii olarak rol
oynamaktaydi.

1971'de Amerika'nin konvertibiliteyi so-
na erdirme karari, Bretton Woods Siste-
mi’ni yok etmistir. Amerika, 1974 yilinda
sermaye kontrollerini ilga etmis, bunu
1979’da Britanya takip etmistir. Bunlarin
sonucunda, Keynezyen talep yonetimine
dayali ekonomik politikalar 6nemini kay-
bederken, neo-liberal ekonomik politi-
kalarm itibart artmaya baslamistir.
1990’larin bagina gelindiginde, bircok
OECD iilkesi sermaye kontrollerini orta-
dan kaldirmis, doviz kurlart sabitlestiril-
mig, finansal kiiresellesme yolunda dev
adimlar atilmugtir. Para ve sermaye dola-
stm1 serbestlesmis, isletmeler diinya ca-
pinda yatirim yapmada zgtir olmus, bu-
nun sonucunda cokuluslu sirketler ve on-
larin diinya ticareti icindeki payi da si-
rekli bir sekilde bilylimistlir (Mishra,
1999 : 4-5).

Bilgisayar teknolojileri ve mikro—cipler-
de yaganan gelismeler sonucunda, ¢ok
biiylik miktarlarda para, birkag saniye
icinde diinya {izerinde bir yerden diger
yere akmaya baglamis, kablolar iizerinden
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gerceklesen bir glinliik finansal islem tu-
tart trilyon dolarlara ulagmstir (Ozka-
zang, 2000 : 129).

Son olarak, ekonominin kiiresellegmesi
baglaminda ele alinmast gereken diger
bir konu, artan kiiresel rekabet ve bu re-
kabet ortaminda sosyal standartlar iize-
rinde gozlenen baskilardir. Faaliyetlerini,
daha diisiik iicret ve calisma kosullarina
sahip bolgelere tasiyarak veya tastyacag
tehdidini yaparak, “sosyal damping” vast-
tastyla maliyet—rekabetine ve karlihgin
artmasina yol acan neo—liberal yol, daha
az sosyal koruma ve daha diistik vergile-
re dayali bir sistemdir. Kiiresel rekabete
maruz kalan tilkeler, kiiresel diinyada bir-
birleriyle yaristikca, daha “yatirim dostu”
bir goriiniim kazanmak istemekte, bu da,
sosyal damping olasiligin artirmaktadir.
Ornegin, iicretlerde, calisma kosullarin-
da ve sosyal harcamalarda asagiya dogru
bir diisiis yasanmaktadir (15) (Mishra,
1999 : 7).

Cokuluslu sirketlerin, yatirimlarini daha
distik isgiicii avantaji sunan iilkelere kay-
dirdiklart dogrudur (16). Ancak, burada-
ki avantaj, yalnizca diistik {icretler ve di-
siik vergi—diistik sosyal giivenlik aidatlari
anlamina gelmemektedir. Herseyden 6n-
ce, emegin vasfi ve verimliligi de yatirim
yapilacak iilkenin segiminde belirleyici ol-
maktadir. Yiiksek {icretler ve yiiksek ver-
gilerin oldugu gelismis bolgelerde yo-
gunlasan toplam dogrudan yabanct yati-
rimlarin,  1967-1991  déneminde %
09'dan % 81'e yiikselmesi, cokuluslu sir-
ketlerin, her zaman icin verginin ve lic-
retlerin en diistik oldugu yerlere gitme-
digini de gostermektedir (ILO, 1984 :
128).

fleri sanayi ekonomilerinde isgiicii mali-
vetleri ile ilgili bir bagka husus ise sudur:
Yeni sanayilesen Asya iilkeleri ile Merke-
zi ve Dogu Avrupa lilkelerinden gelen dii-
siik maliyet rekabeti, yliksek maliyetli ge-
lismis {ilkelerdeki ireticileri iiretimde
otomasyona zorlamaktadir ya da ileri tek-
noloji veya estetik kaliteye dayali “lst pi-
yasa” sanayi Uirinleri iizerinde uzmanlas-
maya mecbur birakmaktadir. Bu sekilde,
isgiicli maliyeti bertaraf edilmeye caligil-
maktadir (Scharpf, 1999 : 7-8).

Ulus — Devletin ve Ulus
Egemenliginin Zayiflamasi

“Devlet”in bir yonetim aygiti olarak varli-
g1, sanildiginin aksine, insanlik tarihi ka-
dar eski degildir. Devletler tarihine bakil-
diginda, giiniimiiz modern devletlerin-
den once de devletlerin var oldugu; an-
cak, en ilkel devlet bigimlerinin bile go-
rece yeni oldugu goriilmektedir (Coskun,
1997 : 23-25). Insanlar, bir zamanlar bir
devlet aygitina gereksinim duymaksizin
kollektif olarak iglerini ylrttmstiir (17).

Ne var ki, 6zellikle yakin zamanlarda, ki-
resellesme siireci ile birlikte devlet yapi-
sinda bir degisimin bas gosterdigi, mo-
dern devletin temel yapilarinin pargalan-
digy, artan sekilde ulus—devletlerin eko-
nomik sinirlarmin bulaniklastigi, ulus—
devletin gerileme icine girdigi ve cok cid-
di l¢lide gii¢ kaybettigi ileri siirilmekte-
dir. Bu gortis sahiplerine gore, yeni bir
bin yila yaklasirken, sermayenin diinya
tizerindeki hareket serbestiyetinin, coku-
luslu sirketlerin ve ulus—otesi mal ve hiz-
metlerin artmasi, ekonomik Orglitlenme
ve faaliyetler icin Uis olan devleti gittikce
marjinallestirmektedir (18).

Ulus—devletin gerilemesi ile refah devle-
tinin zayiflamast, diger bir ifadeyle refahin
adil dagihminin bozulmaya yiiz tutmast
arasinda dolaysiz bir bagin bulunmasi, ko-
nuyu bu arastirma i¢in 6nemli kilmakta-
dir. Kiiresellesme, neo—liberalizm, eko-
nomilerin uluslararasilagmasi, ulus—dev-
letin zayiflamast vb. gibi unsurlar, hep bir-
likte refahin adil dagilimi tizerinde olum-
suz bir rol oynamakta, son ceyrek yiizyila
kadar sosyal adalet ve sosyal politika an-
layisinda ulagilan gelismelerde bir dura-
ganlik ve geriye gidise yol agmaktadir.

Kiiresellesmenin ve kiiresel bir ekonomi-
nin ortaya ¢ikiginin, devletler agisindan
oliimciil olacagini savunanlar, hiikiimet-
lerin artik i¢c ekonomilerini IT. Diinya Sa-
vasi'ndan sonraki otuz yilda oldugu gibi
yonetemeyeceklerini, ¢linkii biitiin eko-
nomilerin, uluslararast ekonomiyi bigim-
lendiren giiclerin acik bir sekilde etkisi al-
tinda bulundugunu 6ne stirmektedir

19).

Ulus—devletlerin, dolayistyla bunlarmn bir
islevi olan sosyal refah hizmetlerinin,
198011 yillarin baginda zayiflamaya ve yip-
ratilmaya baglandigi, bunun altinda ABD
kaynakli yeni bir ekonomik diizen anlayi-
stnin yattigt goriilmekeedir (20).

Yeni Sag olarak adlandirilan bu akimin te-
mel amac, bir yandan miidahaleci refah
devleti anlayisinin, yani devletin tistlendi-
gi birtakim ekonomik ve sosyal gtrevle-
rin ne kadar koti ve yanls oldugunu or-
taya koymak, diger yandan da piyasa eko-
nomisinin fayda ve faziletlerini 6ne ¢ikar-
maktir. Sonucta, bunlarin hepsi, ulus—
devletlerin giigsiizlestirilmesi, kiiciiltiil-
mesi, yetkilerinin ve sorumluluklarinin ki-
sitlanmasini giindeme getiren uygulama-
lardir.
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Burada soyle bir tehlike sozkonusudur:
Sarkag bir ugtan diger bir uca, yani so-
runlarin ¢ogunun ¢Oziimiini devlete bi-
rakan bir goriisten, sorunu devletin ken-
disi olarak goren bir anlayisa dogru kay-
maktadir (Kazgan, 2002 : 33, 37, 39).

Diger yandan, son yillarda gittik¢e daha
belirgin hale geldigi iizere, ulus—devletin
otorite ve yetkilerinden bir kisminin ya
“ulus—altr” (yerel yonetimler, goniilli ku-
ruluglar ve diger sivil toplum orgiitleri) ya
da “ulus—otesi” (IMF, Diinya Bankasi ve
DTO gibi) diizeydeki kurumlara dagildi-
g1 gbzlenmektedir. Ancak, bundan, dev-
letin sonunun geldigi ve devletin giic kay-
bettigi varsayimina ulagsmak yanlhs ola-
caktir. Giinkdi, devletler her seye ragmen
uluslararasi politikanin temel aktorlerinin
en Onde gelenidir. Ulus—devletin cogu is-
levlerinin ulus—istii diizeyde gercekles-
tirilmesine olanak yoktur (21).

Devlet faaliyetlerinin ulus—alti diizeye
kaydirlmasina, yani ademimerkezilesme-
sine en giizel rnek Ingiltere ve Isvec'dir.
Bu iilkelerde, iktidarin yerel, kentsel veya
bolgesel diizeye devredildigi goriilmek-
tedir. Ayni sekilde, merkezi hiikiimetin
sosyal yardim alaninda iistlendigi bircok
gorev de yerel yonetimlere ve sivil top-
lum orgiitlerine devredilmistir (22).

Diger yandan, son 50 yilda bir¢ok ulus-
lararasi politik otoritenin varlik kazanma-
sinin (BM, IMF, Diinya Bankast, WTO gi-
bi), devlet islevlerinin ulus—ttesi bir dii-
zeye aktarilmasini ortaya ¢ikardigt da go-
riilmektedir (Pierson, 2001 : 300-301).

Ulus—otesi kuruluslarin (23) hem saysi,
hem etkinligi, hem de bunlarin birbirle-
riyle olan yogun temaslari, son 20-30 yil

icerisinde, ulus devletlerin varligina yo-
nelik bir takim tartismalart da beraberin-
de getirecek derecede artmistir.
1945'den beri resmi ulus—ttesi devlet di-
st kuruluslarin sayisinin da 2 kattan fazla

artig gosterdigi goriilmektedir.

Bu uluslar—iistii kuruluglarin politik ya da
politik—ekonomik amag tastyanlart zel
bir 5neme sahiptir. Ornegin, Uluslararast
Para Fonu (IMF), Diinya Bankast (WB),
Birlesmis Milletler (UN), Uluslararast Ga-
lisma Orgiitii (ILO), hilkiimetler {izerin-
de bagimsiz bir niifuza sahiptir. Bu ku-
rumlarin niifuzlarmin giderek artmasinin,
ulus—devletleri zayiflattigi, onlarin ba-
gimsizlik ve egemenliklerini tehlikeye dii-
stirdligli one stirtilmektedir (24).

AB, NAFTA ve diger bolgesel ekonomik
kuruluglarin  artmasi, ulus—devletlerin
egemenligini ve 0zerkligini zayiflatan di-
ger bir gelismedir. Ornegin Avrupa Birli-
gi'nde kararlt bir sekilde politik bir bi-
tiinlesmeye dogru ilerleyen siirecin, iiye
devletleri yok edecegi ya da daha iyi ko-
ruyacagi yoniinde canlt bir tartisma stiriip
gitmektedir. Uzerinde siiphe olmayan
husus, bu kuruluglarin mali, parasal ve
sosyal politika yoniinden uluslarin ege-
menligini sinirladigidir (25).

Ozetlenirse, “ulus—devletlerin egemenli-
gi ve ozerkligi, kiiresellesme ve bolgesel
ekonomik kuruluslarin biiyimesi yoluyla
perdelenmektedir. Aslinda bolgesel ku-
ruluglar, ulus—Ustii diizeyde bir sosyal po-
litikanin gelistirilmesi acisindan bir po-
tansiyel olugturmasina ragmen (AB Orne-
ginde goriilebilecegi gibi (26)), uygula-
mada bu olasiligin oldukca sinirlt kaldig
gozlenmektedir. Aksine, ekonomik dere-
giilasyon ve liye iilkelerde sosyal koruma
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standartlarinin zayiflatilmast amacina yo-
nelik baskilar, bélgesel kuruluslar tizerin-
de daha fazla potansiyele sahip gibi go-
zlikmektedir (Leibfried-Pierson, 1995 :
128-129'dan aktaran Mishra, 1999 : 14).”

Biitiin bunlarin yaninda, “ulus—devletin
coktligi” iddiasini abartili bulanlar da var-
dir. Bunlar, devletlerin, ekonominin yo-
netiminden ¢ok da geri ¢ekilmedigine
inanmaktadir. Kiiresel capta, ulus—devle-
te denk diisecek herhangi bir politik ku-
ruma dair herhangi bir isaret de yoktur.
Ancak, surast agiktir ki, uluslararasi eko-
nomik ve politik diizende farkli yerlerde
bulunan tlkeler iizerinde kiiresellegme-
nin ¢ok farkl etkileri olacaktir. Yine, ki-
resellesmenin, devletlerin faaliyetlerini
ciddi bicimde degistirmis oldugunun in-
kar edilmesi de ¢ok zordur (Pierson,
2001 : 265).

Bunlara gore gercek sudur ki, devlet—
otesi diizenlemeler giderek daha 6nemli
hale gelmekte, bazt ulus—6tesi kurulugla-
rin giiglerinin arttigt goriillmektedir. An-
cak, devletler, dzellikle de giiclii devlet-
ler, hala bu oyunda en biiylik oyuncu ola-
rak kalmaya devam etmektedir. Yine,
ulus—devletlerin, kargilarina ¢ikan degi-
simler dizisi kargisinda, gittikge giic kay-
bettikleri griisti yanlstir. Ulus—devletle-
rin kendi baslarina hareket etme yete-
nekleri, ulusal sinurlar disinda olugan ge-
lismelerce sinirlandirilmaktadir; fakat bu,
devletin sahip oldugu kontrolii kaybet-
mesi anlamina gelmemektedir (Ferrera-
Hemerijck, 2000 : 427).

Dolayistyla, devletlerin giicleri her ne ka-
dar azalmissa da, hdla hem i¢ hem de
uluslararasi arenada belirleyici oyuncular
olarak kalmaya devam etmektedir.
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“Cesitli alanlarda (sosyal yardim, iggticti
pivasalari ve endistri politikalart gibi)
devletlerin, sadece yeni islevler tstlen-
mek i¢in bazi geleneksel iglevleri terk et-
tikleri” goriilmektedir. Bu durum, ulus—
devletlerin 6lmedigini, ancak farklilagtig-
ni ve gelistigini gdstermektedir. Zaten, ic
ve dig giivenlik, adalet saglama ve altyap:
gibi alanlarda devletin biitiin ihtisamiyla
ayakta durdugu goriilmektedir.

Son olarak, ulus—devlet bicimindeki bir
gerilemenin, benzer sekilde modern dev-
lette bir gerileme anlamina gelecegi de
ileri siirtilemez. Ulus—devlet, modern
devletin en yaygin bicimi olmasina rag-
men, onun degisime ugramast, genel ola-
rak devlet kavramina bir zarar vermez
(Ferrera-Hemerijck, 2000 : 297-299).

Sosyal Politikanin Niteliginin
Degisimi

Refah devleti ile baglantili olarak, kiire-
sellesmenin (neo—liberalizmin gliclen-
mesi, ekonomilerin uluslararast hale ge-
lisi, ulus—otesi kuruluslarin gii¢ kazan-
mast, ulus—devletin zayiflamasi vb. bagla-
minda) iki temel konuyu giindeme getir-
digi goriilmektedir. Birincisi, ekonomik
kiiresellesmenin ulus—devletleri politik
ozerklikten (sosyal politikayr bicimlen-
dirme yeteneginden) yoksun birakip bi-
rakmayacagy, eger birakacaksa, bunun
sosyal koruma sistemleri acisindan so-
nuglarmin neler olacagidir? Ikincisi ise, iil-
keler, uluslararast piyasalarda birbirleriy-
le rekabet ederlerken, kiiresellesmenin
sosyal standartlarda agagi dogru bir yariga
yol agip acmayacagidir?

Konu ile ilgili bircok uzmanin ifade etti-
gine gore, 20. ylizyithn sonlarina gelindi-

ginde, kiiresellesme ve post—endiistriles-
menin etkisiyle (6zellikle i piyasalari,
vergileme, sosyal harcamalar ve sosyal
koruma sistemlerine doniik baskilarin
artmastyla), cagdas refah devletlerinin,
1950’ler ile 1970'ler arast olgunlasma do-
neminden daha farklt bir sosyal ve politik
ortamda bulundugu, sosyal politika giin-
demin daha sade bir hal aldigy, ulusal dev-
letlerin politika 6zerkliginin eski doneme
gore oldukca kisith bir hale geldigi goz-
lenmektedir (Myles-Quadagno, 2002 : 35).

Devletlerin, kiiresel ekonomik giiclerin
yonlendirmesi dogrultusunda sosyal po-
litikalarini yeniden sekillendirmek zo-
runda kaldiklari dogrultusundaki goriis-
ler biiyiik bir destek bulmaktadir. Giinii-
miizde, “refah devleti’nden “rekabet dev-
leti"ne dogru genel bir kayisa sahit olun-
maktadir (Pierson, 1998 (b) : 785, 787).

Bu degisimlere bagli olarak, “refah devle-
ti"ne bakista da yeni anlayiglar ortaya ¢ik-
maya baglamigtir. Refah devletinin kiiciil-
tiilmesi, roliiniin azaltilmasi, “sosyal” s6z-
cligiiniin “stnurlt ve sorumlu” olarak de-
gistirilmesi seklinde 6zetlenebilecek bu
yeni anlayis, uluslararast liberal piyasa dii-
zeninin gittikce daha da yayginlagmasina
paralel bir sekilde daha fazla benimsenir
olmustur.

Bunun yanisira, gelir dagihmindaki den-
geleri daha da bozan, sosyal yapida dal-
galanmalara yol acan yeni ekonomik ya-
pinin olumsuz etkilerinin ortadan kald:-
rilmasy, issizligin azaltilmast ve daha esit
bir refah dagilimr icin, kiiresellesme ve
serbest piyasa ekonomisinin yeniden
gozden gecirilmesi talepleri de daha yo-
gun bir sekilde ifade edilmeye baslan-
mugtir (DPT, 2001 : 14, 51; Tastekil, 1989
: 9-10).

Gergekten, kiiresellesme siirecinin, dev-
letlerin sosyal refah dnlemlerini siirdiir-
mesini gittikce zorlastirdigt gdzlenmek-
tedir. Bunun nedeni, artan rekabet piya-
salarinda, yabanci yatrimeilari iilkelerine
cekmek isteyen devletlerin, yiiksek isgii-
cli maliyetleri doguran koruyucu politi-
kalarini daha fazla siirdiirememeleri, ay-
ni1zamanda diger {ilkelerle giristikleri tire-
tim ve yabanct sermaye ¢ekme yariginda
vergi oranlarint diistirmeleridir. Bu du-
rum, devletlerin sosyal giivenlik, egitim,
saglik gibi sosyal refah politikalarini yete-
rince yerine getirmelerinde zorluklara yol
acmaktadir. Dolayisiyla, kiiresellesme sii-
recinin, genis halk kitlelerini daha fazla
yoksullukla karsikarsiya getirdigi ve gelir
dagilimimin bozulmasina yol actigi goriil-
mektedir (Aktan-Vural, 2002 : 10). (Ne ya-
zik ki, yatirim—dostu politikalara gtisteri-
len ragbet, sosyal koruma sistemlerini za-
yiflatmaya yonelik baskilarin azalmayaca-
gini gostermektedir.)

20. yiizyilin sonlarinda biitin diinyada
goriilen bu stirecin, muhakkak tarih ka-
yitlarina distilecegi ileri stirlilmektedir.
Glinki, bu donemde ticretler ve is piya-
salart diizensizlesmis (deregtilasyon), ar-
tan oranli vergileme azalmug, gelir arastur-
masina dayali yararlar genislemis, sosyal
sigorta zayiflamig ve kamunun sahibi ol-
dugu endiistriler ve hizmetler yavag yavas
Ozellegtirilmistir. Biittin bunlar Avrupa ¢a-
pinda cok yaygn bir sekilde goriilmiistiir
(Townsend, 2002 : 8).

Bu durum, gliniimiiz sosyal politikasinin
temel durumudur. Halbuki, sosyal politi-
kalar, iddia edildigi gibi, ekonominin
oniinde bir engel olarak degil, aksine
tiretken bir faktor olarak goriilmelidir. Sa-
nayilesmis iilkelerde, devletin Gnemli bir
ekonomik aktor oldugu goriilmektedir.
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Devlet, dzellikle yeniden dagitim politi-
kalarinin sorumlulugunu tistlenmistir.
Bunun nedeni, piyasanin, yoksullara yo-
nelik minimum gelir koruma sistemlerini
ya da saglik ve issizlik sigortast gibi bazt
giivenceleri saglayamamastdir (piyasa ba-
sarisizliklart teorisi). Sosyal politikalar, pi-
yasa yetersizlikleri ortaya clkmadan onla-
r16nlemeye caligirlar. Sosyal politikalarin
olmadigt durumda, bunun en agik sonu-
cu “yoksulluk” olarak gtzlenmektedir. Bu
tiir yeniden dagitim fonksiyonu diginda,
sosyal politikalar aynt zamanda ekonomi
tizerinde de pozitif bir etkiye sahip ol-
maktadir (is piyasalarmin esnekligi ve is-
giiciiniin kalitesine katkida bulunmakta,
otomatik bir dengeleyici olarak gtrev
yapmaktadir.)

Bazilart, refah devleti fonksiyonlarini, “et-
kinlik” mi (efficiency) yoksa “adalet” mi
(justice) tartismasina cekmektedir. Aslin-
da, daha fazla adalet, daha fazla etkinlik
ile elele gitmektedir. Diger bir deyimle,
comert bir sosyal koruma diizeyi, her za-
man icin daha diisiik ekonomik bagari an-
lamina gelmez. Aksine, insana ve sosyal
sermayeye yatirim yapan sosyal politika-
lar, isgiiciiniin verimliligini ve kalitesini
gelistirdigi icin daha yiiksek ekonomik et-
kinlik elde etmektedir. Dolayisiyla, sosyal
politikalar prodiiktif bir faktordiir. Ne var
ki, sosyal politikaya yonelik maliyetler ge-
nelde kisa donemli iken, saglanacak fay-
dalar uzun donemde goriiliir hale gel-
mektedir (Fouarge, 2003 : 3).

Tersi bir sekilde, ekonomik performan-
sin iyi olmasi da, her zaman igin sosyal
alanda bir bagart ile sonuglanmamaktadir.
Ornegin, gectigimiz yiizylhn sonunda
AB'de hizli bir ekonomik bilyiime goz-
lenmis, bu sayede yeni isler yaratilmus,
igsizlik diigtirlilmiigtiir.

Ortalama AB GSMH'st 1994-2001 done-
minde yillik ortalama % 2,6 artmus, top-
lam istihdam % 6,6 yiikselmis, issizlik %
10,7°den, % 8,2'ye diigmiistiir. Bununla
birlikte, geng issizligi oranlari ve yoksul-
lugun hala yiiksek oldugu, Eurostat tah-
minlerine gore, yoksul hanelerde yasayan
bireylerin oraninin % 17 oldugu, bunun
da 60 milyondan fazla insanin yoksul ol-
dugu anlamina geldigi, bunlarin yarisinin
3 yildan fazladir yoksulluk i¢inde yasadigt
da gortilmektedir (Eurostat, 2001).

Diger yandan, 1970’lerden sonra sosyal
politika anlayisinin bir baska acidan da
degistigi goriilmektedir. Degisimin en
onemli 6zelligi, sosyal politikadaki mer-
keziyetci yapidan uzaklagiimasidir. Sosyal
refah devleti hizmetlerinin yerel yone-
timlere, dzel sektore ve kar glitmeyen ku-
ruluslara dogru yayilmasi, bu degisimin
en Onemli gdstergesidir. Bundan boyle,
yalnizca devletin sosyal politika sagladigt
merkeziyetci ve tekdiize sosyal politika
anlayiginin gecerliligini yitirdigi goriil-
mektedir (27).

Dipnotlar :

(1) Bununla birlikte, devlet sosyalizminin ortadan kalk-
mast ile, en gecerli karsilastirmanun, kapitalizmin iki ana
tiirii arasinda oldugu gozden kagmamalidir. Bunlar; lais-
sez—faire (liberalizm) ve refah kapitalizmidir (sosyal pi-
yasa).

(2) Bu toplumlarin basardigi diger hususlardan bir tane-
siise, cinsiyet esitsizligini gideren yaklagimudir. Bu husus
da Iskandinavya refah devletlerinin dikkati ceken bagari-
larindan birisi olarak gosterilebilir. Isvec’te yaslilar ara-
sindaki yoksullugun neredeyse tamamen kaldirilmas: da,
yine tarihi bir basart olarak gortilmelidir.

(3) Yalnizca organize isgiiciiniin potansiyeli ve sosyalist
alternatif olasiig: refah devletinin gelisimini saglamamug-

tir. Bunlarin yanusira, secim rekabeti, sosyal programla-
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rin popiilaritesi, konu ile ilgili gruplarin etkisi ve diger
kazanilmig haklar vb. de sosyal programlarin gelisimine
katki saglamigtir. Bu yiizden, liberal demokrasinin bu ve
diger yonleri, refah devletinin kiiciiltiilmesine karst glic-
lii bir diren¢ olugturmustur. Bunlara baglt olarak, refah
devletini geriletmeye yonelik giiclii bir ideolojik niyete
sahip rejimlerde dahi, sosyal haklardaki erime sinurlt ol-
mustur. Biitiin bunlar, refah devletini neredeyse “degis-
tirilemez” (irreversible) bir hale getirmistir.

(4) Kapitalizm—sosyalizm ¢ekismesinin yagandigi savas
sonrast yillarda, bir siire icin Isveg tipi sosyal demokrasi-
nin, parlamenter demokrasiyi sosyalizme dogru doniis-
tiirerek, Sol felsefenin, Sag'a nazaran one gectigi gori-
niimii dogmustur. Ancak, komiinizmin ¢dkmesi ve Is-
veg'te parlamenter sosyalizmin gerilemesiyle, sosyalist al-
ternatif neredeyse yok olmustur.

(5) Sosyalist sistemlerin iflasindan sonra, diinyadaki kii-
resellesme ve liberal egilimin, sol politikalar izleyen par-
tileri ve politikacilart da vurdugu goriilmektedir. Fran-
sa’da Nisan 2002'de yapilan Cumhurbaskanligi secimle-
rinde Bagbakan Jospin'in ikinci tur segimlere yetecek oyu
alamayip, yarisma digt kalmasinin nedenleri arasinda, sol
politikalarin genel olarak ve bu tilkelerdeki basarisizligt
gosterilmektedir. Bu goriislere gore, sol partiler kendini
yvenileyememis, zamana ayak uyduramamus, 6zellikle
ekonomide kiiresellesmenin gerekli kildigr reformlara
cesaret edememis ve geleneksel sol politikalarla durumu
idare edeceklerini sanmig, ekonomide rekabet ve verim-
liligi atesleyici reformlar gerceklestirememis ve bu yon-
de bir vizyona da sahip olamamuglardir. Bkz.: (Cemal,
2002).

(6) Digerleri, demokrasi ve hukuk devleti'dir.

(7) Ancak, kiiresellesmenin dondstiiriilmesi / insaniles-
tirilmesi yoniinde ugras gosterenler, yalnizca ekonomik
biiytime ve etkinlige odaklanan kiiresellesme siirecinin,
duyulacak gereksinim tizerine sosyal adalet konusunu gi-
derek onplana ¢ikaracagini beklemektedir. Bu konuda,
en duyarli ulus—iistii kurumun AB oldugu, AB'nin ken-
disini, “uluslararast diizeyde insan haklarinin gercekles-
mesi acisindan etkin bir oyuncu olarak” gordiigti soy-
lenmektedir. Bkz.: (Koray, 2003 (c) : 13).

(8) “Neo—konservatizm” (yeni muhafazakarlik) anlayisi-

nin refah devletine karst ¢ikis nedeni, gittikce biiytiyen
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ve biirokratiklesen miidahaleci devlet yapisinin, bireyin
devlete bagimliligini artirdigi ve bunun sonucu olarak da,
(muhafazakarligin temel inanci olan) aile ve kilise gibi
yardim kurumlarinin somut ve soyut olarak zayiflatldigi-
dir.

Aslinda, piyasa ekonomisi acisindan degerlendirildigin-
de, muhafazakarligin liberalizmden ¢ok da farkl: olmadi-
&1 s6ylenebilir. Aralarindaki temel fark, muhafazakarlarin
devlete veya ilahi giice itaat, dayanisma, piyasada olusan
fiyata adalet kaygistyla miidahale (adil fiyat), gelenege ve
mevcut kurumlara sahip ¢tkma gibi noktalarda farkli bir
¢izgi izliyor olmasidir.

Biiyiik oranda Kilise tarafindan desteklenen muhafaza-
karlar, cemaatlerle ve Kilise ile iliskilerini devam ettirirler.
Bunun yaninda, sosyalizmin kagiilmaz oldugu, ancak
geciktirilebilecegi fikrinin kabulii de muhafazakarlarin
gontilsiiz de olsa piyasa ekonomisine tahsis, ekonomik
istikrar (tam istihdam) ve boliigiim amaclari adina mi-
dahale etmesine zemin hazirlamustir. Dogasinda var olan
hayirseverlik dolayisiyla, devletin sosyal giivenlik ve sos-
yal refah hizmetleri gibi gorevleri tistlenmesinde bir mah-
zur gormemiglerdir. Bkz.: (Akalin, 2002 : 84; Spicker,
2003 : 3).

(9) Liberal felsefe savunucularina gore, bir tilkede eko-
nomik refah artistnin kaynaklars sunlardur: O tilkedeki is-
giictiniin kalitesi ve miktarindaki artis, sermaye biriki-
mindeki artis, teknolojik ilerlemelerin gerceklestirilmesi
ve daha iyi bir ekonomik orgiitlenme. Daha iyi bir eko-
nomik oOrgiitlenmenin karsihigr ise, gliniimiizde piyasa
ekonomisidir.

(10) Nitekim, kiiresellesmenin getirdigi sézkonusu de-
gisimlerin biiyiik bir kismi, daha ziyade Anglo—Sakson il-
keler icin gegerlidir. Tleri siiriildiigiine gére, Kita Avru-
pa’stve Japonya'da gelir esitsizligi Anglo—Sakson tilkele-
riyle kiyaslandiginda daha az artmustir ve sosyal koruma
kurumlari daha az bozulmusgtur. Kiiresellesme, ABD lize-
rinde, yogun deregiilasyon (kuralsizlastirma, diizensiz-
lestirme) ve minimal sosyal korumanin benimsenmesi-
ne yol acmustir. Bkz.: (Mishra, 1999 : x, 7).

(11) Mishra’ya gore, gliniimiizde diinyada cesitli tipler-
de kapitalizm oldugu sdylenebilir. Bati'da Almanya tara-
findan temsil edilen bir “Avrupa kapitalizm modeli” (ve-

ya “Ren kapitalizmi”) ve Amerika tarafindan temsil edi-

len “neo-liberal bir kapitalizm modeli” vardir. Sosyal ko-
ruma ve sosyal konsensis sistemleri, Batt Avrupa sosyal
piyasa kapitalizminin bir biittinleyici parcast iken, neo—li-
beral kapitalizm, minimum bir sosyal korumay berabe-
rinde getiren serbest piyasa ideolojisini desteklemekte-
dir. Neo—liberal modele nazaran bir karma ekonomi olan
Avrupa kapitalizmi modeli, esitlik ve toplum ile ilgili has-
sasiyetinden dolay1 bircok yonden farklilik arzeder. Art,
son derece etkin ve dinamiktir ve goriiniirde uluslarara-
silagmig ekonomiyle oldukea uyumlu bir yapiya sahip ol-
dugu da goriilmektedir. Avrupali benzerinden Gnemli se-
kilde farkliliklart bulunan “Dogu Asya kapitalizm modeli”
ise, sosyal ya da toplumsal bir boyuta sahip olmast agt-
sindan Avrupa modeli ile bir benzerlige sahiptir. Hatta
ifade edilebilir ki, bugiiniin diinyasinda neo—liberal ka-
pitalizm modeli, sadece sanayilesmis tilkelerin kiigtik bir
kismini temsil etmektedir. Geligmis tilkelerdeki insanla-
rin biiyiik cogunlugu, Anglo—Sakson ekonomilerde go-
riilen bireyselci, hiper—liberal kapitalizm versiyonundan
tamamen farkli olarak, degisik kapitalizm modelleri al-
unda yagamakta ve calismakeadir.

(12) Tiirkiye, 15 seneyi agkin bir stiredir, ozellestirme
programint basarisiz bir sekilde de olsa isletme ¢abasi do-
layistyla, piyasa ekonomisine gegisi yillar 6nce baglatmis
bir tilkedir.

(13) AB'ye kabul edilebilmenin gerekli kosullarinin ba-
sinda, serbest piyasa ekonomisinin gerceklestirilmesi, de-
mokrasinin uygulanmas: ve Topluluk mevzuati ile uyum
saglanmasi gelmektedir. Bkz.: (Akalin, 2002 : 44).

(14) Son zamanlarda yayinlanan bir¢ok aragtirma, birin-
cisi gecen yiizyilin sonundan 1914 yilina kadar olan, ikin-
cisi ise glintimiizde yasanan iki kiiresellesme dalgasini
kargilagtirmaktadir. Ele alinan konular arasinda; bir yiiz-
yil Oncesiyle kargilagtirildiginda, yapilan ticaretin boyut-
lart ne kadardir, dolaysiz yabanct yaurimlar ve portfoy ya-
trimlarinin miktart nereye ulagmustir ve insanlarin tilke-
lerarast dolagimt veya yerlesimi ne kadar kolaylasmustir,
sorularina cevap aranmaktadir.

Goriilmektedir ki, GSMH'nin bir yiizdesi olarak uluslar-
arast ticaret 6nceki donemle neredeyse aynidir, ancak
portfoy yatirimlari ve dolasim 6zgirligi simdi daha faz-
ladir. Bunun yaninda, dolaysiz yabancr yatirim ve bagka

biryere yeniden yerlesme yetenegi ise giiniimiizde daha

azdir. Boylece goriilmektedir ki, isgticti, bir 6neeki yiiz-
yilda oldugundan daha ¢ok, sermaye ise daha az mobil-
dir; ticaret neredeyse simdi oldugundan daha 6nemli bir
konumdadir. Bkz.: (Milanovic, 2002 : 3).

(15) Diger yandan, islerin daha ucuz isgiicii piyasalarina
transferi (0zellikle Uzak Dogu'ya), Bati ekonomilerinde
uzun siireli issizlik olusturdugundan, gelismis tilkelerde
gecerli olan sosyal politika standartlarinmn bu ilkelere de
taginmast noktasinda baskilar dogmustur.

(16) Dogrudan yabanci yatnmlarin yer seciminde, kar-
magik bir dizi diistince etkili olmaktadir. Ornegin, sosyal
ve fiziki altyapinin durumu, yerel isgtictintin vasif duru-
mu ve {icret diizeyleri, politik ve sosyal istikrar ve de dii-
stik vergi oranlari vs. gibi. Genel olarak, bir iilkeye ya-
banct yatirimin gitmesinin temel nedeni olarak diisiik
vergi oranlart gosterilmekte, digerlerinin degerlendir-
mede daha alt siralarda yer aldigi belirtilmektedir.

(17) Ulus—devletin yok olmakya basladigin1 dne siiren-
lere gore, ayni sekilde insanlarin gelecekte de “modern
devletin Gtesinde” bir yasam tarzina sahip olmayacagt da
iddia edilemez. Bu goriis sahiplerine gore, degisen ulus-
lararast kosullar, ulus—devletlerin gereksizligini gostere-
cektir.

(18) Karsit goriisti savunanlara gore ise, devletin yapr-
sinda goriilen bu ciddi degisimlerin, devletin yok olmas:
anlamina geldigi soylenemez. Devletin, ekonomik alana
daha diizeyli bir sekilde yaklasmasi veya sosyal giivenlik
alaninda finansman krizleri dolayisiyla yaptgi reformlar,
devletin genel bir geri ¢ekilisi olarak 6zdeslestirilmekte-
dir. Ancak, bu tiirden degisimlerin bile, devlete yeni go-
revler yiikledigi (6rnegin, 6zellestirilmis sanayilerin yasal
olarak diizenlenmesi vb. gibi) goriilmektedir. Bkz.: (Pi-
erson, 2001 : 295-296).

(19) ifade edildigine gore, piyasalarin giderek daha faz-
la kiiresellesmesi, ulus—otesi tiretimin biiylimesi, serma-
yenin hareketliliginin artmas, yeni bilgi teknolojilerinin
kiiresel capta yayginlasmast beraberinde, devletlerin pi-
yasalar karsisinda giic kaybina ugradig bir diinya ekono-
misini getirmektedir. Bkz.: (Pierson, 2001 : 266).

(20) Burada amag, diinya pazarinda hicbir direncle kar-
silasmadan, sermayenin kirinin encoklanmasinin sag-
lanmasidir. Merkez tilkeleri olarak bilinen geligmis tilke-

ler, bu amac dogrultusunda ABD ile isbirligi yapmaktadir.
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(21) Bunun yaninda, varligini devam ettiren ulus—dev-
letlerin, gegmis donemden daha farkli bir yapiya sahip
oldugu da agtktir. “Artik ulus—devlet, belirli bir toprak
parcast lizerinde mesru siddet araclarinin tekeline sahip
oldugunu iddia edemeyecektir; zira yeni iletisim ve bilgi
teknolojileri, devletin topraklart tizerinde sahip oldugu
kontrolii ve homojenlestirme kapasitesini diistirmiistr.”
Bkz.: (Duran, 2003 : 88, 90-91).

(22) Bir not: Ulus—devletlerin giiclerini ve yetkilerini ye-
rel yonetimlerle, sivil toplum orgiitleriyle ve ulus—tistii
kuruluslarla paylasmaya baglamasi, “yonetim” kavrami-
nin yerine yeni bir kavramin, “yonetisim” (governance)
kavraminin gegmesine yol agmistir.

(23) Diger yandan, ulusal sinirlarin Gtesinde var olan bir
dizi diger ulus—Gtesi kuruluglar da s6zkonusudur. Bun-
larin sayisinin, 1958'den giintimiize kadar 4 kat artug
tahmin edilmektedir. Bunlarin en dnemlileri, cokuluslu
sirketlerdir (Shell, Ford, Nestle gibi). Diinya izerinde ne-
redeyse her alanda, her konuda bir uluslararas: kurulusa
rastlanmaktadir. Bunlar cogunlukla, kendi devlet aygitla-
rin atlayip, diger tilkelerdeki kurulug ve bireylerle iliski-
ler icerisine girmektedir.

(24) Az gelismis tilkelerde, i¢ ekonomik ve sosyal politi-
kalarin yerel politik gliclerce degil, Diinya Bankasi go-
revlileri tarafindan yonlendirildigi ortak bir goriis haline
gelmistir. Bkz.: (Pierson, 2001 : 262-263).

(25) Ornegin, Maastricht Anlasmast ile AB, Avrupa Para
Birligi'ne tiyelik kosullarint kati bir bicimde diizenlemis-
tir. Bu kogullar, biit¢e aciklarit GSMH'nin yiizde 3'tin-
den daha distik tutmayi, toplam ulusal borglarin
GSMH’nin % 60'in1 gecmemesini ve enflasyonun belir-
lenmis limitleri asmamasini icermektedir. Cogu AB tilke-
st icin, vergilerin artirilmast istenmeyen bir durum oldu-
gu icin, biitce agiklart hedefine ulasmanin manast, sosyal
harcamalarda oldukga biiyiik bir azalmanin gerceklesti-
rilmesidir. Bkz.: (Pierson, 2001 : 263).

(26) Avrupa Birligi (AB), hem kiiresellesmeyi temsil
eden ve onu hizlandiran bolgesel bir orgiitlenme bigimi,
hem de refah devletinin gelecegi acisindan biiyiik bir
6neme sahip bir orgiit olarak goriilmektedir. Ancak, AB
bugiin i¢in “sosyal acidan daha sorumlu bir kiireselles-
me”nin olugturulmasinda etkin olabilecek bir aktor ola-

rak goriilmemektedir. Bunun nedeni, AB'nin heniiz boy-

le bir giice sahip olamamasidir. Glinkii, AB heniiz siyasi
bir birlik olamadigindan, drnegin DB, IMF, DTO gibi
uluslararast kuruluslarda temsil edilememektedir (iilke
tilke temsil edilebilmekte). Hatta, cogu zaman AB Uyesi
tilkelerin kendi aralarinda bile birlikte davranamadiklar-
na sahit olunmaktadir. Fakat, Avrupa Sosyal Modeli, bel-
ki de izledigi ve izlemekten vazge¢meye niyetli goriin-
medigi sosyal politikalart ile yakin bir gelecekte kiiresel-
lesmeye karst bir kalkan, bir cevap olabilecek alternatif-
lerin en basinda gelmektedir. Bkz.: (Koray, 2003 (b) : 80—
81).

Ote taraftan, “Avrupa Sosyal Modeli” kavramu da, ulus—
devletlerin politika olusturma niteliklerini giderek kay-
bettikleri giintimiiz diinyasinda, ozellikle gelecekte kii-
resel capta bir sosyal dayanismanin nasil olabilecegine
iliskin bir model sunmast agisindan onemlidir. Aslinda,
Avrupa Sosyal Modeli ile ne kastedildigi ve Avrupa ca-
pinda tek bir sosyal modelden soz edilip edilemeyecegi
hususu hala tartismalidir. Avrupa Komisyonu'nun 1994
yilinda yayinladig “Avrupa Sosyal Politikast: Birlesmeye
Dogru Bir Yol” adli Beyaz Kitap'ta, bu kavramdan ne an-
lagtlmast gerektigi belirtilmistir. Boylece, “demokrasi ve
insan haklari, piyasa ekonomisi, serbest toplu pazarlik gi-
bi sendikal haklar, firsat esitligi, sosyal refah ve dayanig-
ma, Avrupa toplum modelinin ortak degerleri olarak or-
taya konmakta”dir. Ne var ki, bu modelin gelecekte de
aynt sekilde varligint koruyup koruyamayacag: bilinme-
mektedir. Ic ve dis kogullarda meydana gelen bazi yapi-
sal degismelerin, modelin baz boyutlarinda catlamalara
yol acugt goriilmektedir. Bkz.: (Koray, 2003 (c) : 16).
(27) Ulkemizde de, tzel sektriin sosyal politikada daha
etkin kilinmasinin, en dogru karar olacagint savunanlar
vardur. Bunlara gore, Ttirkiye'de ekonomik kaynaklarinin
yetersizligi ve biitce aciklari, sosyal harcamalarin yetersiz
kalmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, 6zel kaynaklara
sahip “kar giitmeyen kuruluglar” (KGK)'in tegvik edilmesi
ve bunlarla isbirliginin gelistirilmesi, sosyal politika act-
sindan 6nemlidir. Devletin, dogrudan harcamalar yap-
mak yerine, diisiik maliyet ve yiiksek verimle calisan
KGK'1 desteklemesi, baz1 gorev ve sorumluluklarini bu
kuruluslarla paylasmasi/devretmesi, en uygun davranig

bicimi olacaktir. Bkz.: (Uslu, 1999 : 810, 168-169).
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Kiresellesme Stirecinin Sosyal

Maliyetleri

Giris

Kiiresellesme, ekonomik, sosyal ve siya-
sal boyutlari olan uluslararasi etkilesim
siirecini aciklamak amacryla kullanilan bir
kavramdir, Bu konuda arastirma yapan
bilim adamlar agirlikli olarak kiireselles-
menin ekonomik boyutuna dikkat ¢ek-
mektedirler. Kiiresellesmenin ekonomik
boyutu ya da diger deyisle, ekonomik kii-
resellesme, sermaye, mal ve emek piya-
salarinin uluslararast piyasalara eklemles-
mesini ifade etmektedir. Ekonomik kii-
resellesme kavramina iligkin cok sayida
tanimlama girisimi vardir. S6z konusu ta-
nimlardan bazilart sunlardur:
-Kiiresellesme, ulusal ekonomilerin ulus-
lararast ekonomiler ile, dis ticaret, yaban-
cidogrudan yatirimlar, kisa vadeli serma-
ye akimlart, uluslararast is giicii hareket-
leri ve teknoloji akist araciligiyla enteg-
rasyonudur (Bhagwati, 2003:3).
Kiiresellesme, ticaret ve iretim kararla-
rinin yant sira piyasalarin uluslararast ni-
teliginin tedricen &n plana ¢ikma siireci-
dir (Hunter ve Jones, 2002:53).
Kiiresellesme, ulusal ekonomilerin, ulus-
lararast piyasalara mal ve faktor piyasala-

rinda gerceklesen sinir 6tesi mal, serma-
ye ve emek hareketlerinin yani sira en-
formasyon, teknoloji ve yonetim bilgisi
akist araciligr ile eklemlesmesi siirecidir
(Nissanke ve Thorbecke, 2005:1).

Hangi tanim esas alinirsa alinsin, tama-
minin odaklandigr temel nokta, kiiresel-
lesmenin, piyasa ekonomilerinin cari ge-
lisim agamasinit aciklayan bir kavram ol-
masidir. Kiiresellesmenin temel 6zellik-
leri ya da diger bir deyisle, simgeleri, ti¢
baslik altinda toplanabilir (Santarelli ve Fi-
gini, 2002:7; Rodrik, 1997:1-2):

-Dis ticarete aciklik seviyesinin yiik-
selmesi: Dig ticarete agiklik seviyesinin
artmast, kiiresellesmenin dnemli goster-
gelerinden biridir. Dig ticaret &niindeki
engeller kaldirildikca, disa aciklik dere-
cesi artar. Drs ticaretin tegvik edilmesi ve
ihracata dayali sanayilesme stratejisinin
uygulanmast, az gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerin gelisme performanslarinin
arttirilmast agisindan yeni bir recete ola-

rak sunulmustur.

-Piyasalarda liberalizasyon egilimle-
rinin arttirilmasi: Mal ve hizmet ticare-
tinin dniindeki engellerin ortadan kaldi-
rilmast ve eklemlesmis uluslararast finan-
sal piyasalarin gelisimi, liberalizasyonun
gOstergesidir.

- Devletin ekonomideki roliiniin az-
altilmasi: Devletin ekonomideki rolt-
niin azalulmast su anlamlara gelmektedir.
(i) Regiilasyon: Emek piyasalarina iligkin
reformlar ve bagimsiz rekabet kurumlari-
nin tesisi (i) Ozellestirme: Kamuya ait
kuruluglarin satiginin yani sira kamunun
saglik ve egitim alanlarindaki roliiniin az-
altulmast 6zellestirme kapsaminda deger-
lendirilmelidir (iii) Mali ve parasal politi-
kalara daha az bagvurulmast: Kiireselles-
me siireci ile birlikte devletin aktif iktisat
politikalari ile ekonomiye miidahalesi si-
nirlandirilmigtir. Mali politikalara getirilen
sinirlamalar, maliye politikasinin sosyal
niteligini zayiflatmigtir. Clinkii yeni do-
nemde vergi oranlarinin diisiiriilmesi ve
kamu harcamalarinin daraltilmast temel
bir mali strateji olarak tavsiye edilmekte-
dir. (iv) Tktisat politikast kararlarinda
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ulusal 6zerkligin zayiflamast: Kiireselle-
sen diinyada iktisat politikas: kararlari
dogrudan ya da dolayl kanallar ile ulus-
lararast kuruluslarca yonlendirilmektedir.
Uluslararast finansal kuruluglarin temel
amaci, temsil ettikleri tlkelerin cikarlari-
ni kurmak ve gelistirmektir.

Kiiresellesme iizerine yapilan calismala-
rin bulgulart degerlendirildiginde stirecin
hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikardigt ileri siirtilmektedir. Siire-
ci pozitif bir bakis agist ile degerlendiren-
lerin ortaya koydugu en Onemli argi-
manlardan biri, kiiresellesmenin az gelis-
mis {ilkelerdeki tiretim yetersizligine care
olacag iddiasidur.

Bu goriisti savunanlara gore, az gelismis
tilkelerin temel sorunu, fakirligin kisir
cemberini tasarruf yetersizligi sorunu ne-
deniyle kiramamalaridir. Sermaye piyasa-
larmin kiiresellesme ile, fon sikintist ce-
ken lilkelere yonelecek sermaye girisleri
yatirim harcamalarinin finansmaninda
kullanilabilecektir. Ote yandan gelismis
ekonomilerden az gelismis ya da gelis-
mekte olan ekonomilere yonelecek dog-
rudan yabanci yatirimlar, bu iilkelerin
makro ekonomik performansina pozitif
katki saglayacaktir. Yeni yatirim harcama-
larinin ortaya cikardig is giicii talebi is-
tihdam hacminin genislemesine ve issiz
sayisinin azalmasina katki saglayacaktir,
Issiz sayisinin azalmast, yoksullugun azal-
mast acisindan da pozitif bir gelismedir.

Gergekte, kiiresellesme siireci ile birlikte
yabanct sermaye, az gelismis ya da gelis-
mekte olan iilkelerde kayda deger di-
zeyde yatrimlar yapmuglar. Ornegin, diin-
ya mobil telefonlarinin % 70'i, diinyadaki

mikro dalga firinlarinin % 40’1 tiretilmek-
tedir (McCartney, 2007:8). Ancak, soz
konusu yatirimlar bu {lkelerin tasarruf
aciklarint kapatmak yerine, ig giicii mali-
yetlerinden yararlanma amacini tasimak-
tadir. Dolayistyla, yabanct yatirimlarin yo-
neldigi iilkelerde yoksulluk sorunu hala
onemini korumaktadir. Ornegin, Gin'de
500 milyon kisi, glinliik 2 $’dan az gelirle
yasamini stirdiirmekte ve 300 milyon kisi
icilebilir su kaynaklarina ulagamamakta-
dir (McCartney, 2007:9).

Kiiresellesmeden kaynaklanan sorunlar
genis bir cercevede ele alinabilir, Ancak
bu calismada, sosyal politikalar aisindan
onem arz eden birkag sosyal nitelikli ma-
liyet tizerinde durulacakur. Kiiresellesme
siirecinin sosyal politikalar baglaminda
tartigtlan etkileri asagidaki basliklar altin-
da ele almabilir:

Kiiresellesme ve Gelir Dagilim1

Kiiresellesmenin sosyal etkilerini incele-
yen calimalar, gelir dagiliminda ortaya ¢i-
kan bozulmaya, diger bir deyisle, esitsiz-
lik sorununa dikkat cekmektedirler. Esit-
sizlik sorunu kiiresellesme tartigmalart
ekseninde ele alindiginda, asagidaki yon-
temlerden soz edilir (Nissanke ve Thor-
becke, 2005: 4-5):

- Ulkeler ya da bolgeleraras: gelir
dagdimi: Bu yontem kullanilarak, tilke-
ler ya da bolgeler arasindaki yakinsama ve
iraksamanin derecesi saptanabilir. Kiire-
sellesme taraftarlari, gelismis iilkeler ile
az gelismis lilkeler arasinda gelir makast-
nin giderek daralacagini, yani bu iilkeler
arasinda yakinsama egilimlerinin ortaya
cikacagint ileri siirmislerdir.

D
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Ancak, son yillarda diinya 6lceginde gelir
diizeyi artmasina kargin, gelirin iilkeler
arasinda esit dagildigini ve geligmis iilke-
ler ile az gelismis tlkeler arasindaki ma-
kasin daraldigint soylemek giictiir. Kiire-
sellesme konusunda yapilan en dnemli
elestirilerden birisi gelir dagiliminin az
gelismis lilkelerin aleyhine bozulmasidir.
Bu elestiri, zengin ve fakir tilkeler arasin-
daki gelir ugurumunun giderek genisle-
digi gozlemine dayanmaktadir. Gergek-
ten de, gelir acig1, en zengin iilkelere ilig-
kin % 20’lik dilim ile en fakir tilkelere ilig-
kin % 20'lik dilim kargilastirildiginda 1960
yilinda, 30'a 1, 1990 yilinda 60" 1 iken ge-
cen yiizytlin sonunda 75'e 1 seklinde ger-
ceklesmistir (ICFTU, 2001:9-10). Benzer
sekilde, tilkeler arasindaki gelir esitsizligi,
Gini katsayst ile de ifade edilebilir. $tyle
ki, Gini katsayist, 1950'de 0.43 iken
2000'de 0.53'e yiikselmistir (Nissanke ve
Thorbecke, 2005:5).

Kiiresellesme stirecinin gelir dagilimin,
gelismig iilkeler lehine degistirmesi,
onemli Olciide cok uluslu firmalarin tek-
elci yapilarindan kaynaklanmaktadir. Cok
uluslu firmalarin, minimum maliyet —
maksimum kar hedefi ile caligmasi firma-
larin {iretim siireci sonunda ortaya ¢ikan
gelirden goreli olarak daha yiiksek pay al-
masi anlamina gelmektedir.

- Niifus biiyiikliigiine gore ulusal ya
da bolgesel gelir dagdim1: Yukarida
belirtildigi gibi, diinyanin en kalabalik ni-
fuslu iilkesi olan Gin'de yarim milyar in-
sanin giinliik geliri, 2 $’dan diisiiktiir. Ka-
labalik niifusa sahip diger az gelismis ya
da gelismekte olan iilkelerde de ayni
tablo gecerlidir.
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- Dikey ve yatay esitsizlik: Dikey esit-
sizlik, gelir piramidinin farkli seviyelerin-
de bireyler arasindaki esitsizligi, yatay
esitsizlik ise, ayni gelir dilimi ya da ayni
sosyo ekonomik sinif icerisindeki esitsiz-
ligi ifade eder. Kiiresellesme 6zellikle, ya-
tay esitsizlik sorununu 6n plana ¢ikar-
mugtir. Ornegin, yapisal diizenlemeler ve
ticari liberalizasyon siireci, tarimsal Giriin
net saticilarint pozitif yonde, tarimsal
lirlin net miisterileri olarak ifade edilen
toprak sahibi olmayan tarimsal iscileri ise,
negatif yonde etkilemektedir.

Ayni sekilde, finansal sektoriin liberali-
zasyonu, farklt gelir seviyesine sahip bi-
reyler arasindaki esitsizligi artirmakeadir.
Giinki, artan faiz oranlari, diisiik gelire
sahip 6diing verenler ile yliksek gelire sa-
hip 6diing verenler arasindaki ugurumu
artirmaktadur. Ciinkii 6diing verme kap-
asitesi yiiksek olan bireyler, faiz oranin-
daki artistan daha fazla yararlanirlar (Cul-
peper, 2005:11). Fon sahipleri, faiz oran-
larindaki degisiklikleri takip ederek, ulus-
lararasi diizeyde kisa vadeli sermaye akig-
kanliginin artmasina yol agar. Fon gerek-
sinimi duyan iilkeler arasindaki faiz reka-
beti, yiiksek gelir guruplart acisindan go-
reli olarak daha fazla getiri elde etme an-
lamina gelir.

Kiiresellesme ve Sosyal Harcamalar

Kiiresellesmenin sosyal harcamalar iize-
rindeki etkilerini, kiiresellesme -refah
devleti iliskisi temelinde ele almak gere-
kir. Ciinkdi, sosyal harcamalar esasen re-
fah devletinde 6ne cikan bir olgudur. K-
resellesme siirecinin refah devleti iize-
rindeki etkilerinin incelenmesi konusun-
da siyaset bilimlerin ciddi katkilari
olmustur.

S6z konusu katkilar, sistematik bir cerce-
vede ele alindiginda li¢ temel yaklasim-
dan soz edilebilir (Genschel, 2004: 615 —
016, 620).

i) Globalist Okul: Bu okul mensuplari-
na gore ekonominin uluslararasilasmast
gercekte, kapitalist ekonomide refah dev-
letini tehdit eden temel bir doniigiim sii-
recini ifade etmektedir. Kiiresellesme sii-
recinin ortaya ¢ikardigi uluslararasi reka-
bet ortami refah devletini tahrip eder ve
etkinligini azaltir. Ulusal piyasalarin en-
tegrasyonu, beseri, reel ve finansal ser-
mayenin sinir Otesi hareketliligini kolay-
lastirir. Bu durum s6z konusu enstrii-
manlarin ulusal diizeyde vergilendirilme-
sini giiclestirir. Sermaye sahipleri yiiksek
vergi oranlarina maruz kalmamak ama-
ciyla varliklarini goreli olarak diisiik vergi
oranlarina sahip iilkelere transfer etmeyi
tercih ederler. Bu durum, hiikiimetlerin
refah devleti uygulamalart igin gerekli
olan gelir kaynaklarini temin edecek ver-
gi politikalarini rahatlikla uygulama ola-
nagint ortadan kaldurir. Vergi yiikiine ilig-
kin diizenlemeye gidecek hiikiimetler di-
ger iilkelerde uygulanan vergi politikala-
rint goz ardi etmesi miimkiin degildir. Di-
ger iilkelerde sermayeye yonelik uygula-
nan vergi politikalarini takip etmek zo-
runlulugu, diger bir deyisle, mobil ser-
mayenin vergilendirilmesi konusunda or-
taya ¢ikan rekabet, refah devleti acisindan
onem arz sonuclara yol acmaktadir. S6z
konusu sonuglart iki noktada toplamak
miimkiindiir (Genschel, 2004:615, 623;
Rodrik, 1997:04):

- Vergi tabanmin daralmasi: Ulusal
ekonomiler, sermaye cikisindan cekin-
dikleri icin sermaye iizerindeki vergi yi-

kiinii kisacaklardir. Kamu gelirlerinin eri-
mesi anlamina gelen bu gelisme, sosyal
nitelikli harcamalar i¢in gerekli olan fon-
larin daralmast sonucunu dogurur.

- Vergi Sisteminin Yeniden Dagitim
Islevinin Zayiflamast: Disa aciklik de-
recesi ile vergi yiikii dagilimi iliskilidir.
Konuya iligkin bir cok arastirma,
OECD'ye iiye herhangi bir iilkede eko-
nominin diga agiklik derecesi arttikca ser-
maye lizerindeki vergilerin azalma egili-
mi, buna kargin, emek {izerindeki vergi-
lerin artis egilimi sergiledigini goster-
mektedir (Avi-Yonah, 2001:62). Bilindigi
gibi, yliksek gelir guruplari, diistik gelir
guruplarina gore, sermaye gelirinden da-
ha fazla paya sahiptirler. Yiiksek gelir gu-
ruplarinin gelir kaynaklari, agirlikli olarak
sermaye gelirinden olusmaktadir. Vergi
rekabeti nedeniyle, sermaye iizerindeki
vergi ylikiinilin azaltilmas: gelir dagilimin-
daki dengesizligi arturir. Glinkii bu uygu-
lama nedeniyle, gelir diizeyindeki artis ile
vergi orani artigt arasindaki iligki ortadan
kalkmaktadir. Sermaye tzerindeki vergi
yiikiintin azaltlmasi kisiti ile hareket et-
me zorunlulugu vergi otoritesinin inisi-
yatifini yitirmesi anlamina da gelmektedir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte, dzellikle
gelismekte olan tlkelerin ugradigr vergi
kayby, kisa vadeli sermaye girislerinin al-
ternatif bir kamu finansman kaynag ola-
rak goriilmesinden de kaynaklanmaktadir.
Son yillarda gelismekte olan bir¢ok iilke,
alternatif finansman yontemleri olan ver-
gileme ve para basma yollarini tercih et-
mek yerine, kamusal borglanma senetle-
ri ihract yoluyla kisa vadeli fon gereksi-
nimlerini kargilamaya calismaktadir. Ka-
mu tarafindan piyasaya sunulan bor¢lan-
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ma senetlerinin getirisinden yararlanma-
ythedefleyen yabanct yatiimetlar, sz ko-
nusu senetlere yatirim yaparak kisa do-
nemde biiylik getiriler elde etmektedir.
Kisa vadede “kazan kac” stratejisi ile ha-
reket eden bu tiir sermaye hareketlerini
kendi iilkelerine ¢cekmek isteyen hiikii-
metler, yiiksek faiz olanaginin yant sira
vergi muafiyeti olanagini da sunmakta-
dirlar. Vergi muafiyetinin yani sira yiiksek
faiz 6demelerinin biitce izerinde yol ac-
g1 baski vergi gelirlerinin erimesine yol
acmaktadir. Ayrica, bu finansman olana-
gmnin cazibesi, vergilemede kayit digiligt
Onleme ve vergiyi tabana yayma gibi ma-
li stratejiler konusunda gerekli adimlarin
atilmamasina neden olur. Sonug olarak,
kamu gelirlerinin erimesi sosyal harca-
malar icin gerekli fonlarin yetersiz kalma-
stna yol agmaktadir.

ii) Kuskucular Okulu: Bu okul men-
suplari, kiiresellesmenin refah devleti
tizerinde herhangi bir dnemli etkisinin
ortaya ¢ikmayacagint inanmamaktadirlar.
Kugkucular, uluslararas: ekonomik ba-
gimliligin ulusal iktisat politikalarina ilis-
kin insiyatifi sinirlandirdigt yoniinde ne
teorik ne de ampirik kanitlarin bulunma-
digint iddia etmektedirler. Kuskucular,
sermayenin kiiresellesmesi ile birlikte pa-
ra politikas 6zerkliginin zarar gtrecegi-
ne iliskin goriise siiphe ile yaklagmakta-
dirlar. Kiiresellesme stireci ile birlikte pa-
ra politikasinin faiz oranlarint etkileme
glicliniin zafiyete ugrayacagint kabul et-
melerine kargin, para politikasinin etkin-
siz olacag tezini kabul etmezler. Glinkii
para politikast déviz kurlarini etkileyerek
ulusal iktisadi faaliyet hacmini etkileyebi-
lir. Style ki, parasal otoritenin para arzini
artirmasi halinde faiz oranlarinda diisme

egilimi ortaya ¢ikmasa da sermaye kagisi
tetiklenecektir. Sermaye kacsi, doviz kur-
larinin artmasina yol agarak, ulusal mal ve
hizmetlerin yabancilar agisindan goreli
olarak ucuzlamasina, buna karsin diger
lilkelerdeki mal ve hizmetlerin pahalt ha-
le gelmesine ve dolaystyla ihracatin art-
masina, yol acar. Thracat ile ithalat arasin-
daki makasin ihracat lehine genislemesi,
net ihracatin artmast ve dolayistyla top-
lam talebin genislemesi anlamina gelir
(Genschel, 2004:615,620).

iii) Revizyonist GOrus: Bu gorisi sa-
vunanlara gore refah devletine iligkin so-
runlar, esasen sistemin kendisinden kay-
naklanmaktadir. Oncelikle sosyal harca-
malarin finansmaninin ekonomide daral-
tict egilimlere yol acabilecegini belirtelim.
Soyle ki, bu tiir harcamalarin finansmani
icin bagvurulan en temel kaynak vergiler-
dir. Vergi oranlarmnun artirilmasi ve ddiing
verilebilir fonlar piyasasindaki fonlarin
borclanma yoluyla kamu kesimine akta-
rilmast etkinlik sorununu beraberinde ge-
tirmektedir. Ciinkd, kaynak kullanimin-
daki etkinlik agisindan 6zel sektor goreli
olarak daha bagarilidir. Ote yandan, refah
devleti anlayisinin ortaya cikardigt sosyal
diizenlemeler ve regiilasyon uygulamala-
r1 nedeniyle emek piyasasinda ticret di-
zeyinin piyasa dinamiklerince belirlene-
memesi, biiylime performansinin zayifla-
masina yol acar. Biiylime performansinin
gerilemesi, issizlik problemini tetikledigi
gibi sosyal harcamalarin finansmani agi-
sindan gerekli fon kaynaklarinin daral-
masi anlamina gelir (Genschel,2004:628).

Buraya kadar yapilan aciklamalardan an-
lagilacagr iizere, kiiresellesme siirecinin,
sosyal harcamalar {izerindeki etkilerini
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tartisan yaklagimlar, farklt varsayimlar or-
taya koymuslardir. Ancak, iilke drnekleri
acikea ortaya koymaktadir ki, kiireselles-
me hem refah devleti anlayisint hem sos-
yal politikalart hem de sosyal harcamalart
etkilemektedir.

Kiiresellesme ile sosyal harcama diizeyi
arasindaki iliski kabul edildiginde, iize-
rinde durulmast gereken esas konu, sos-
yal harcamalarin gerekliligi tartigmasidir.
Bu noktada iki temel hipotez dne cik-
maktadir (Kaufman vd, 2002:7-8, Kim ve
Zurlo, 2008:2 ):

i) Etkinlik Hipotezi (the efficiency
hypothesis): Kiiresellesmenin refah
devletinin gerilemesine neden oldugunu
iddia eden bu Hipotez'in temel varsayi-
my, sosyal harcamalardaki artisin uluslar-
arasi piyasalardaki rekabet giiciinii tahrip
edecegi goriisiidiir. Buna gore, sosyal
harcamalarin finansmani, 6zel sektoriin
vergi yiikiinii artirarak, maliyetlerin yiik-
selmesine neden olur. Maliyet baskist, re-
kabet giiciinii azaltir. Ote yandan, mali
harcamalardaki artig egilimi devletin
odiing verilebilir fon talebini artirarak fa-
iz oranlart iizerinde artig yoniinde baski
olusturur. Bu gelisme 6zel sektor yatirim
harcamalarinin gerilemesine (dislama et-
kisi), buna kargin doviz kurlarinin yiiksel-
mesine yol acarak, iiretim birimlerinin
uluslararasi piyasalardaki rekabet giici-
niin zayiflamasina neden olur. Sonug ola-
rak sosyal harcamalarin azaltilmast yo-
niindeki baskilar artar.

Etkinlik Hipotezi, kendi igerisinde tutarli
olmasina ve hakli gerekcelere dayanma-
sina kargin, sosyal harcamalart kismanin
gii¢ oldugu da asikardir.
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Secmen tercihlerini etkilemeye caligan si-
yasal iktidarlarin, bu amagla basvurdukla-
r1 temel politika uygulamalarinin baginda
mali harcamalar gelmektedir.

ii)Tazmin Hipotezi (the compensati-
on hypothesis): Bu Hipotez, uluslar-
arast entegrasyonun ortaya cikardigi sos-
yal maliyetler kargisinda refah devletinin
telafi edici roliine dikkatleri cekmektedir.
Soyle ki, ekonomik entegrasyon siireci,
ulusal ekonomilerdeki belirsizliklerin ve
volatilitenin artmasina yol agarak sosyal
koruma ve sosyal giivenlik tedbirlerinin
artirilmas geregini glindeme getirmekte-
dir. Ote yandan sosyal harcamalarin, be-
seri sermayenin gelisimi agisindan Gnemi
vurgulanmaktadir. Beseri sermaye kap-
asitesi, uzun donem ekonomik biiyime
performansini etkileyen en temel degis-
kenlerden birisidir. Beseri sermaye glicii-
niin yiikselmesi, verimlilik ve dolayisiyla
{iretim artigina yol acar.

Sosyal korunma ve sosyal giivenlik ted-
birleri acisindan az gelismis ve gelismek-
te olan iilkelerin daha fazla harcama yap-
malari gerekmesine karsin, kiiresellesme
siirecinde gelismis ekonomilerin sosyal
harcamalara ulusal gelirden goreli olarak
daha fazla kaynak aktardigi gzlenmekte-
dir. Geligmis ve az gelismis {ilkelere ait
1972- 1995 donemine iliskin verileri esas
alan Rudra, (2002:412, 435), kiireselles-
menin zengin ve fakir iilkelerdeki refah
harcamalarinin GSYIH icerisindeki pay
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Galisma-
da elde edilen sonuglara gore, gelismis
tilkelerde refah harcamalari, az gelismis
tilkelere gore birkag kat yiiksektir. Bu iil-
kelerdeki kurumsallagma diizeyinin yan
sira giiclii sosyal biling, sosyal harcamala-
rin belirli bir seviyenin altina diigmesine
engel olmaktadir.

Kiiresellesme ve Sendikalar

Kiiresellesme, biitiin {ilkelerde sendikal
gelisimi dogrudan ya da dolayh yollar ile
etkilemektedir. Kiiresellesme siirecinde
birgok iilkede milyonlarca insan isini kay-
betmis, {icret seviyelerinde goreli bir eri-
me ortaya ¢tkmus, glivenlik ve saglik stan-
dartlari zayiflamug ve gecici isci galistirma
yaygin bir istihdam stratejisi haline gel-
mistir. Biitlin bu olumsuzluklara ragmen,
bazt tilkelerde pozitif gelismeler de goz-
lenmektedir. Ornegin, yabanct dogrudan
yatirimlar ve teknolojik gelismelerin ya-
yilmast ile birlikte yeni ig olanaklart ve ye-
ni meslekler ortaya cikmustir (Akteruzza-
man, 2006:32).

Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ile
birlikte, sendikalarin giiclinii kiran en
onemli gelismelerden biri, esnek {iretim
ve ¢alisma yontemlerinin 6n plana ¢ik-
masidir. Geleneksel iiretim yonteminin
tercih edildigi donemlerde, ¢ok sayida is-
¢i belirli calisma saatlerinde bir arada ire-
tim siirecine katki yapmaktadir. Giin bo-
yunca birlikte caligan isciler arasinda da-
yanisma ve orgiitlenme egilimleri glic-
lenmektedir.

Esnek tiretim yontemi, tek tiretim birimi-
ni parcalara ayirma olanagi saglamaktadir.
Bir malin tiretimi tek igyeri yerine birden
fazla isyerinde, hatta tek tilke yerine bir-
den fazla iilkede gerceklestirilmektedir.
Ayrr ayrt yerlerde iiretilen pargalar, ulus-
lararasi dlcekte faaliyet gbsteren firmanin
tercih ettigi bir iilkede montajlanarak pa-
zara arz edilmektedir. Ote yandan sosyal
sorumluluk giidiisiinden ¢ok kar maksi-
mizasyonu giidiisii ile faaliyette bulunan
cok uluslu firma, iiretim birimlerinden

herhangi birini, ¢ok kisa siirede goreli
olarak maliyet avantaji saglayacak bagka
bir lilkeye tagtyabilmektedir. Bu silaha sa-
hip firmalar, ticret seviyesinin tespitinde
isci taleplerine duyarlt olma geregi duy-
mazlar. Ayrica parcalanmug iiretim birim-
leri, sendikal gelisimi de tahrip olmasina
da yol acmaktadirlar. Cok uluslu firmala-
rin, maliyet minimizasyonu giidiisii ile
yer degistirme konusunda esnek davran-
malari, sendikal faaliyetleri zayiflatmak ile
sinirlt kalmaz, aynt zamanda, calisanlarin
isyeri ve igverene baglilik hislerinin geli-
simini de baltalar.

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya &l-
ceginde yayilan teknolojik gelismeler ca-
ligma verinin esneklesmesine de yol ac-
mustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, tele calisma, evde calisma ve
evden ¢aligma gibi yontemleri &n plana
cikarmustir. Son yillarda 6zellikle gelismis
tilkelerde bilgisayar, internet, faks ve ben-
zeri teknolojiler sayesinde geleneksel is-
yeri anlayist degisime ugramustir. Yeni do-
nemde iglerin bir bolimi ya da tamami
evde yapilmaktadir (Giiloglu, 2002:602).
Bu durum, biraz &ncede ifade edildigi gi-
bi calisanlar arasinda dayanisma ve Or-
giitlenme egilimlerinin zayiflamasina ne-
den olmaktadir.

Kiiresellesmenin ortaya cikardigt tehdit-
ler ve firsatlar tablosu kargisinda sendika-
larin geleneksel islevlerini yeniden goz-
den gecirmeleri, rollerini yeniden tanim-
lamalar1 ve faaliyetlerini diinya dlceginde
koordine etmeleri gerekmektedir. Kiire-
sellesmenin maliyetleri kargisinda ¢ziim
yollarinin aragtirlmast ve firsatlarin gelis-
tirilmesi uluslararast ighirligi ve koordi-
nasyon ile miimkiindiir (Akteruzzaman,
2000:32).
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Kiiresellesme ve Finansal Krizler

Son yillarda, sik araliklarla tek tilkede ya
da bolgesel diizeyde ortaya cikan finansal
krizler ulusal finansal piyasalarin eklem-
lesmesi nedeniyle ¢ok kisa siirede genis
bir alana yayilabilmektedir. Finansal kriz-
lerin sosyal maliyetlerini asagidaki sekil-
de 0zetlemek miimkiinddir:

- Finansal krizler, doviz kurlarindaki oy-
naklik egilimlerini tirmandirarak kamu
bor yiikiinii iki sekilde artirmaktadir. 1l-
ki, yiiksek ve oynak kurlar, doviz cinsin-
den ifade edilen borg yiikiiniin; ikincisi,
kurlardaki istikrarsizlik egilimleri risk
primlerinin ve dolayisiyla bor¢lanma ma-
liyetlerinin artmasina neden olur. Kamu
harcamalart igerisinde bor¢ 6demeleri pa-
yinin artmast anlamma gelen bu durum,
sosyal harcamalarin kisiimasina yol car.
Hiikiimetlerin artan borg yiikii nedeniy-
le, soysal harcamalart kisma zorunlulugu,
sosyal politikalarr istedigi gibi yonlendir-
me gliclinii kaybetmesi anlamina gelir.

- Finansal krizler, doviz kurlarinin yan si-
ra, faiz orani, enflasyon ve cari acik gibi
temel gostergelerdeki oynakligt da artr-
maktadir. Belirsizligin artmast, yatirim
harcamalarmin daralmasina ve dolayisiyla
istihdam hacminin gerilemesine neden
olur. Belirsizligin arttigi donemlerde
uzun vadeli yatirim harcamalarinin yeri-
ne kisa vadede getiri saglayan spekiilatif
faaliyetler tercih edilir.

Yatirim harcamalarindaki gerileme, eko-
nominin talep cephesinde ortaya ¢tkan
yavaglamadan da kaynaklanir. Kriz do-
nemlerinde bireyler, tiiketim harcamala-
rinda kisintiya giderek likit kalmayr tercih
edebilirler. Sonug olarak, iiretim daral-
mast igsiz sayisinin artmasina yol agar.

- Kriz dénemlerinde, issiz sayisinin art-
masinin yani sira calisma sevkinde azalma
ve sosyal sorunlarda artig egilimi ortaya
cikar. Firmalarin stirekli isci ¢tkarmalari
nedeniyle, ¢alisanlarda tedirginligin art-
mast, verimliligi ve {irtin kalitesini olum-
suz yonde etkiler. Kriz ortamlarinda, ¢ali-
sanlarda ve genel olarak biitiin bireyler-
de 0Gzgiiven kaybi, isverenlere ve siyasal
otoriteye duyulan glivende azalma, kamu
sektoriinde gorevi kotiiye kullanma egi-
liminde artis, siddet egilimi ve sug ora-
ninda artig gibi ciddi sosyal tahribatlara
yol agmaktadir.

- Finansal krizler ve krizler ile miicadele
amactyla glindeme gelen programlar va-
siflt iscilerin de igsiz kalmasina yol acabi-
lir. Kazgan'inda belirttigi gibi, Tiirkiye'nin
2000-2002 doneminde yasadig1 krizler ve
dolayisiyla glindeme gelen reform prog-
rami nedeniyle nitelikli, teknik bilgisi yiik-
sek ve deneyimli uzmanlarin issiz kalma-
st, yeni bir gesit igsizligi yol agmustir. Uzun
vadeli yatirim harcamalart gerektiren ve
tilkenin beseri sermaye gicii acisindan ki-
lit rol oynayan bu kisiler, bir¢ok tilkede
kisa siirede ig bulma olanagima sahiptir.
Kriz yillarinda (2000-2002), gelismis iilke
konsolosluklart dniinde yiiksek vasifli ki-
silerin olusturdugu kuyruklar, uzun va-
deli biyiime performanst agisindan haya-
ti oneme sahip beyin glicliniin gocii ola-
rak degerlendirilmelidir (Kazgan, Giilten,
2002:17).

2008 Kiiresel Krizi, yiiksek vasiflt igsiz bi-
reylerin sayisinda sigrama dogurmustur.
Daha da ilginc olan, krizin diinya &lge-
ginde yasanmast nedeniyle, goc alternati-
finin ortadan kalkmasidir. Bu kisilerin is-
sizligi, diinya ekonomisi acisindan 6nem-
li bir kayip olarak kabul edilmektedir.
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- Kriz donemlerinde isten cikarma egili-
minin artmast, sendikalarin giicini bir
cok yonden olumsuz etkiler: Uye aidatla-
rinin azalmast, toplu pazarlik goriismele-
rinde ticret artig taleplerinin ertelenmesi,
sendikalara tiyelik konusundaki tedirgin-
likler, bu olumsuzluklardan bir kacidir.

- Kriz donemlerinde kayit dist istihdamda
artig egilimi de sendikalarm gliclini za-
yiflatir. Firmalar, issiz sayisindaki artis: ba-
hane gostererek asgari licret seviyesin-
den distik iicretler ile kayit dist isci galis-
tirma egilimi sergilerler.

Sonuc

Sosyal politika, bireylerin sosyal ihtiyagla-
rinin kargtlanmasinin yani sira ¢ikar catis-
mast yasayan kesimler arasinda uyum sag-
lamak (Senkal, 2005:26-27) amaciyla ali-
nan tedbirleri ifade etmektedir. Kiiresel-
lesme siirecinin dogrudan ya da dolayli
kanallar ile 6zellikle az gelismis ve gelis-
mekte olan iilkelerde yol agtig1, yoksul-
luk, adil olmayan gelir paylagimi ve sen-
dikal zafiyet sorunlari, toplumda zengin
— fakir, yiiksek gelir — diisiik gelir ve cali-
san — isveren gibi kesimler arasindaki ca-
tigma egilimlerinin artmasina yol agmak-
tadr.

iktisadi ve sosyal maliyetlere yol acabilme
ozelligi olan bu tiir catisma egilimlerinin
azaltlmast konusunda son yillarda ¢ok sa-
yida engel ortaya ctkmustir. Oncelikle, cok
uluslu firmalarin diretim yeri degisikligi
konusunda esnek davranabilme olanags-
na sahip olmast nedeniyle ulusal sosyal
politikalar {izerinde sarsict etkilerini vur-
gulamak gerekir. Bagka iilkeye gitme teh-
didi kargisinda, sadece iicretlerden taviz
verilmez.
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Uzun miicadeleler sonucunda elde edi-
len birgok sosyal haktan vazgecme zo-
runlulugu da ortaya ¢ikar. Daha da Gnem-
lisi, az gelismis ve gelismekte olan tilke-
lerdeki calisanlarin haklarint korumaya ve
gelistirmeye yonelik sosyal politikalar, ya-
banct sermayeyi cekmede rekabet aract
olarak kullanilmaktadir.

ikinci olarak, sermeye iizerindeki vergi
yiikiiniin azaltlmasina doniik politikala-
rin, toplam vergi gelirlerinin azalmasina
neden oldugunu belirtmek gerekir. Bu
gelisme, sosyal politika tedbirlerinin fi-
nansmaninda sorun yaganmast anlamina
gelmektedir.

Uclinciisii, kiiresellesme siireci ekonomi
politikalarma iligkin ulusal otonomiyi za-
yiflatmug ve finansal piyasalarda artan oy-
nak egilimleri ve tekrarlanan finansal kriz-
ler parasal ve mali araglarin esnekligini
azaltmustir. Sosyal politika tedbirlerinin
etkililigi, bu tiir politikalarin genel eko-
nomi politikalart ile tutarl ve koordineli
bir sekilde yiiriitilmesi ile artirilabilir.
Ulusal otonominin zayiflamasi bu olana-
g1 ortadan kaldirmustir.

Biitiin bu sorunlara ragmen, devletin sos-
yal politika alanindaki glicli tamamen or-
tadan kalkmamustir. Bu noktada tizerinde
durulmast gereken husus, kiiresellegme-
nin sosyal maliyetlerinin azaltilmast ko-
nusunda devletin iistlenecegi roldiir. Egi-
tim, saglik ve sosyal giivenlik alanlarinda
devletin hizmet saglayici roliiniin tama-
men ortadan kaldirilmast diistiniilemez.
Ancak miidahale sinirlarinin ¢ok iyi tayin
edilmesi gerekmektedir. Devletin agirlik-
It olarak diizenleyici, denetleyici ve yol
gosterici islevlerinin One ¢ikarilmast ge-
rekmektedir.

Dipnotlar

Kiiresellesmenin diger boyutlart su sekilde agiklanabilir
(Keohane ve Nye, 2000:3-4): (i) Askeri Kiiresellesme:
Modern bilimsel gelismelerden yararlanan tilkeler (Gr-
negin, ABD), ulusal sinurlarinin ¢ok 6tesinde, daha dog-
rusu diinya 6lceginde askeri giice ve etkinlige sahiptir.
Diinya askeri gii¢c dengesini elinde tutan iilkeler arasin-
da hassas stratejik temellere dayalt karsilik etkilesim
sz konusudur. (if) Gevresel kiiresellesme: Insan sagli-
gint ve yasam kalitesini etkileyen patojenler ya da gene-

tik mataryellerin diinya 6lceginde yayilmasi ya da tire-

tim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin at-

mosferde ve denizlerde yol actig tahribat cevresel kii-
resellesmeyi gostermektedir. (iii) Sosyal ve kiiltiirel kii-

resellesme: Fikirlerin, dini inanclarin, davranss kaliplarr-

nin ve bilimsel bilginin ulus 6tesi hareketi sosyal ve kiil-

tiirel kiiresellesmeyi ifade etmektedir. Bu tiir kiiresel-
lesme egilimleri, bir tilkedeki davranis kaliplart ve ku-
rumlarin bagka tilkelerce taklit edilmesi seklinde ortaya
cikar. Sosyologlar, bir tilkenin diger iilkeler tarafindan

taklit edilmesini, sekil benzerligi, (izomorfizm) kavrami

ile agiklamaktadir. Kiiresellesmenin boyutlarini birbirin-

den bagimstz stirecler olarak ele almak dogru degildir.
Biitiin boyutlar, birbirini tamamlayan ya da etkileyen

stirecleri ifade etmektedir.

Esneklik uygulamalaru ile ilgili ayrintily
bilgi icin bkz.(Giiloglu, 2002)
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Sosyal Hukuk Devleti Nereye?

Sanayilesme ile hizlanan sosyal, ekono-
mik ve siyasi hareketlilige ve degisime
toplumlarin uygun hizda tepki veremedi-
gi iilkelerde biiylik sorunlar yasanmustir.

Son yiizyilda bu degisim ve doniisiim,
nisbeten yavas, dingin, -savaslar ve tabii
afetler diginda- giivenli sosyo-ekonomik
hayaty, verlesik degerler, yapilart, kurum-
lart tarihte emsali goriilmemis bir hizla
sarsmus, -hatta- yerle bir etmistir. Iktisadi
liberalizmin siyasi liberalizmden 6nce ge-
listigi ve giiclii oldugu donemler, biiyiik
sosyal sorunlar getirmistir.

Bireyi ve piyasay1 kutsayan, bireysel refah
ve basarinin toplumsal refaha gotiirece-
gini kabul eden sosyal Darwinist bu anla-
yigin dogal sonucu, iktisaden glicsiiz ke-
simlerin dogal seleksiyonla “yok olma-
st"dir; zayif bireylerinin aslanlara yem ol-
dugu otobur siiriileri gibi, vahsice. ..

Bu giivensiz ortamda insanligin ihtiyag
duydugu “esitlik, dzglirliik, adalet ve gii-
venlik”in saglanabilmesi i¢in devletin mii-
dahale etmesi talepleri uzun zaman kar-
stliksiz kalmig; hatta bireylerin Orgiitlene-
rek bu dogrultuda gii¢ birligi yapmalar
devlet giiciiyle onlenmistir. Piyasanin ser-
best isleyisine engel her tiir 6rglitlenme-
ler yasadigt sayilmugtir. Daha sonralar en-
diistri iligkileri olarak adlandirilan bu
alanda ilk yasal diizenlemeler hemen her
lilkede yasaklamalar biciminde tezahiir
etmistir (grev ve sendikal Orgiitlenme ya-
saklarr).

Sanayi toplumunun standart ig iligkisini
diizenleyen kurallari, pozitif hukuk nor-
mu olarak Once bireysel isci-isveren

iliskileri alaninda sekillenmeye baglamus-
tir. Gok farklt kesimlerden gelen sosyal
baskilar sonucu, devletler Oncelikle, as-
gari ¢alisma yast, azami calisma siireleri,
isyeri hijyeni gibi caligma sartlarint di-
zeltmeye matuf kanunlarla ¢aligma haya-
tina miidahale etmeye baglamuslardir.

Devletin isci ve igveren arasinda sadece
bir seyirci olmak yerine, caligma hayatint
degisik araclarla diizenleyen bir giig
haline gelmesi igin ¢ok uzun beklemek
gerekmemistir. Isverenlerin “rekabet
sartlarinin esitlenmesini” saglayabilmek
olduklart
“koruyucu” diizenleme, 20.yy basina

amactyla  taraftar bir¢ok

gelindiginde  ulus-devletler eliyle
yasalagmugtir. Bu normlarin uluslararast
diizeyde yayginlastirilmast cabalarinin
somut ilk sonucu da 1919'da Versay
Antlagmast’'nin bir bolimiinii olusturan
ILO Anayasast'nin kabul edilmesidir. Bu
suretle devletler, her diizeyde koruma
mekanizmast gelistirme yiikiimi altina

girmiglerdir.
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Oysa liberal hukuk anlayisi, isci-igveren
iliskisinin taraflarinin “esit” hukuki sahis-
lar olarak gtrmekte ve sozlesme ozgiir-
ligii ilkesi bu alana da uygulanmaktadir.
Bir 0zel hukuk stzlesmesi olma niteligi-
ni halen koruyan is sézlesmesi (hizmet
akdi) bu yaklagimla diizenlendiginde, bu-
giin bile taraflar arasinda esitligin bulun-
madigi kolayca fark edilebilmektedir.
Emek piyasalari, isverenin pazarlik glici-
niin arttiran bircok yapisal, siirecsel ve
konjonktiirel unsur icermektedir. Dev-
letten beklenen “isci igin pozitif ayrimci-
lik”, bu engellerin ortadan kaldirilarak
“esit sartlarda” pazarligin altyapisinin sag-
lanmasidir. Bu nedenle, devletin saglaya-
cagt korumanin ancak minimal bir 6zel-
lik tagtyacagy, bir “safety net” olusturaca-
g1, bunun tzerinde bir diizenlemenin
amact agacagi kabul edilmektedir.

Iscinin kisiligini, saghginy, viicut tamligimn
korumak {izere ig yasalari, bir kismi ancak
isci lehine sozlesmeyle degistirilebilecek
(nisbi emredici), bir kismt hicbir sekilde
aksine sozlegme yapilamayacak diizenle-
meler getirmektedir. Yasal asgari ticret,
isci saghgy, is giivenligi, caligma ve din-
lenme siireleri, asgari calisma yas, cinsi-
yete ve yasa bagli calistirma yasaklart, i
sozlesmesi yapma yiikiimii (0ztirli, eski
hiikiimli calistirma), is glivencesi gibi
sozlesme dzglirliigiine, sozlesme ozerkli-
gine aykurilik olusturan, ancak sosyal ge-
rekcelere dayanan hukuki diizenlemeler
bu nevidendir.

Bireyin korunmasi, hem is hayatinda,
hem de daha genis bir cercevede, iktisa-
di ve sosyal cevreden gelen tehdit ve teh-
likelere kargt korunmasini iceren bir
kazanmustir.

66

Devletin isci ve isveren
arasinda sadece bir
seyirci olmak yerine,

calisma hayatini degisik

araclarla diizenleyen bir
giic haline gelmesi icin
cok uzun beklemek
_ gerekmemistir.
Isverenlerin “rekabet
sartlarinin esitlenmesini”
saglayabilmek amaciyla
taraftar olduklar bircok
“koruyucu” diizenleme,
20.yy basina gelindiginde
ulus-devletler eliyle
yasalasmistir. Bu
normlarin uluslararasi
diizeyde
yayginlastiriimasi
cabalarinin somut ilk
sonucu da 1919'da
Versay Antlasmasr'nin bir
bdliimiinii olusturan ILO
Anayasasi'nin kabul
edilmesidir. Bu suretle
devletler, her diizeyde
koruma mekanizmasi
gelistirme yiikiimii altina
girmislerdir.

%9

Bu suretle calisma hayati disinda kalan ki-
silerin, donemlerin ve bagimli ¢alisanla-
rin disinda kalanlarin korunmasi, klasik
devlet anlayisinin ve fonksiyonlarmin art-
mastyla devletin bir 6devi -bireyin de bir
hakki- haline gelmistir.
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Bireysel temel haklar yaninda ekonomik
ve sosyal haklarin da devlet tarafindan ko-
runmast, devletin iktisadi hayata daha
cok miidahil oldugu dénemle es zaman-
lidir. Bu gelismeler sonucu, “hukuk dev-
leti” ve "sosyal devlet” niteligi, birbirin-
den ayri diisiiniilemez hale gelmistir. Hu-
kuk devleti bireyin haklarinin devlete ve
diger kisilere karst korunmasini ifade
eden bir kavram olarak yerlesirken; "sos-
yal” devlet, “fertlere yalniz klasik hiirri-
yetleri saglamakla yetinmeyip ayni za-
manda, onlarin insan gibi yasamalart icin
zaruri olan maddi ihtiyaclarint kargilama-
larint da kendine vazife edinen devlettir.

Bu kavramin ilk kez yer aldigi 1961 Ana-
yasast, temel haklarin ve hukuk devleti-
nin iktisaden zayif kesimler icin “parlak
fakat bos laflardan baska degeri” olabil-
mesi icin sosyal devletin ne denli onemli
oldugunu idrak etmis goziikmektedir.
“Temel haklar” yaninda iktisadi ve sosyal
haklara da yer vererek devletin nitelikle-
ri arasinda sayilan “sosyal hukuk devleti”
kavraminin da i¢ini doldurmaya ¢aligmus-
tir. Miilkiyet hakki yaninda ¢alisma hakk;
tesebbiis hiirriyeti yaninda sendikal Or-
giitlenme hakki; sozlesme hiirriyetiyle
beraber toplu pazarlik ve grev hakki, sos-
yal giivenlik hakki, 6zel olarak korunma-
st gereken kisi ve gruplar; egitim, saglik,
cevre. .. gibi konular, son T.C. Anayasa-
larmna giren sosyal devlet anlayisinin muh-
telif yonlerdeki uzantilaridir. Anayasal di-
zeydeki gelismelerin en Gnemli yansima-
st sosyal glivenlik hakkinin taninmasi ve
toplu pazarlik diizeninin kurulmasini sag-
layan yasalarin kabuliidiir. Anayasal gi-
venceye kavusturulmalart bakimindan bu
diizenlemelerin 6nemli oldugunu vurgu-
lamaltyrz; ancak sosyal hukuk alanindaki
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gelismelerin bu doneme takaddiim etti-
gini de hatirlamamuz gerekir. Bireysel i
hukuku alanindaki yasama faaliyetleri,
sosyal giivenlik kurumlarinin ve sigorta
dallarinin kurulmaya baglanmasi 1940’la-
ra —hatta daginik bicimde 1930'lara- uzanr.

Kalkinmanin lokomotifinin devlet olmast
devletin en biiyiik isveren haline gelme-
sini dogurmus; sosyal hukuk alanindaki
gelismelerde devletin dnciiliiglintin dne-
mi bir kat artmigtir. Sosyal yardimlar ya-
ninda kamu kesiminde ¢aliganlarin Or-
giitlenme ve toplu pazarlik haklarmnn ta-
ninmasi da sosyal devletin yerlesmesinde
g0z ardr edilemeyecek bir fakttr olmustur.

X4

Tiirk ekonomisinin
uluslararasi sistemle
biitiinlestirilmesi cabalari
ve neo-liberal iktisat
anlayisinin Tiirkiye'ye
yansimalari, devletin
roliinii ve koruyucu
vasfini zayiflatmistir.
Ozellestirme, devletin
kiiciiltiilmesi ve
geleneksel devlet
fonksiyonlarina dogru
cekilmesi, sosyal
gorevlerin bir kisminin
finansmaninda sorunlar
yasanmasi sosyal devleti
zayiflatan 6nemli
gelismeler olarak
zikredilebilir.

%9

Kamusal mal ve hizmetlerin tiretimi icin
istihdamin -biraz da politik amaglarla
abartilarak- biiyiik rakamlara ulagmasi,
devlet eliyle yaratilan veya tegvik edilen
biiyiik sermaye ve bunlarin biiyiik islet-
meleri, Fordist-Taylorist modele uygun
bir endstri iliskilerinin de altyapisini
olusturmustur. Kimi zaman devlet diger
igverenlere ornek (kimi uygulamalar ba-
kimindan egitmen de denebilir) olmus,
kimi zaman da kamu maliyesini ve genel
olarak devleti korumak giidiistiyle sosyal
haklar ihmal ve ihlal edilmistir. 1982 Ana-
yasast'nin, devletin iktisadi ve sosyal go-
revlerinin ekonomik giicii ile sinirlt ola-
rak yerine getirilecegini belirtmesi, sosyal
devlet ilkesinin uygulanmasint smurlamugtir.

Tiirk ekonomisinin uluslararast sistemle
biitiinlestirilmesi ¢abalari ve neo-liberal
iktisat anlayisinin Tiirkiye'ye yansimalari,
devletin roliinii ve koruyucu vasfini
zayiflatmustir. - Ozellestirme, — devletin
devlet
fonksiyonlarina dogru ¢ekilmesi, sosyal

kiiciiltilmesi ve geleneksel

gorevlerin bir kisminin finansmaninda

sorunlar  yasanmast sosyal devleti
zayiflatan  Onemli gelismeler olarak
zikredilebilir. Gercekten de, uzun yillar
devlet

hakki"nin tecesstim ettigi bir makam

lilkemizde kapisi  “caligma
olmus, devlet, milyonlarca vatandasa is
vermistir. Sadece sayisal olarak degil, isci-
isveren iligkilerinde de devlet “iyi bir
isveren” olmustur. Endistri iligkileri
diizeninin  kurulmasinda ve vyerles-
mesindeki oncli roliinii toplu pazarligin
islemesinde ve cikulart bakimindan da
sirdiiren kamu kesimi, iicretler genel
seviyesi, licret yapist, toplu sozlesme
hakkinin
kullanilmast gibi alanlarda caliganlari

yonetimi, orglitlenme

tatmin etmis; 6zel sektor igverenlerinin
toplu pazarlikta tutumlarint belirlerken
dikkate aldiklart bir “pattern” haline
gelmistir. Uygulanan ithal ikameci iktisat
politikast  bakimindan  bir  problem
olusturmadigindan, sosyal devlet, 1980'e
kadar niifusun Onemli bir kisminin
etkiler

giinlik  hayatinda  olumlu

yapmistir.

24 Ocak ve 12 Eyliil't izleyen donemde
ozellestirmeler sonucu isletmelerin zel
sektore intikali, alt-isverenligin yayginlas-
mast, Tiirk ekonomisinin dis rekabete
acilmasi, isletme yonetimlerinin giderek
rasyonel hale gelmesi ve sosyal iicret ka-
lemlerinin azalmast, isveren olarak devle-
tin sosyal katkilarinin diizeyini azaltmig-
tr. Igverenler, Bati {ilkelerindekine para-
lel olarak, caligma hayatini diizenleyen
(isciyi koruyucu) kurallarin kaldirilmasint
(deregulation) siklikla talep etmisler, ig
mevzuatinin katihgindan soz ederek ya-
salarda degisiklikler yapilmast icin baski-
larmi stirdiirmislerdir. Daha ziyade mev-
cut ig mevzuatinin sadece kendileri icin
ilave maliyetler getirdigi varsayimindan
hareketle biiylik isletmelerin bu maliyet-
leri kayitdst isletmelerle paylasma istegi-
nin bir sonucu oldugunu diisiindtigiimiiz
bu ¢abalarin sonunda, Is Kanunu diinya-
daki esnek calisma bicimlerinin biytk
kismunt kapsayacak bicimde degistirilmis,
esneklestirilmistir. (Tiirkiye'de esnek is
mevzuatinin ne dl¢iide uygulandigi soru-
nu, ayrica ciddiyetle arastirlmasi gereken
bir konudur).

Is yasalarinin uygulamay1 yansitacak bi-
cimde degistirilmesinden daha tabii bir
durum yoktur, sliphesiz. Devlet, sosyal
hukuk normlarmin ortaya cikigindaki
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miilahazalart dikkate almak, sosyal devle-
tin varlik nedenini gdzetmek kaydiyla ca-
ligma hayatindaki yenilikleri yansitacak
sekilde yasal diizenlemeler ve degisiklik-
ler yapmalidir, yapacaktir. Gergekten de
sosyal korumanin, devletin iktisaden zayif
tarafin yaninda yer alarak yasalarla duru-
ma miidahale etmesinin en Gnemli ge-
rekgesi olan bagimli standart is iligkisi,
hem bilesenleri itibariyle, hem de yaygin-
lik bakimindan biiytik bir erozyon yaga-
maktadir. Dolaystyla, standart ig iligkisi
icin yapilan yasalarin atipik calisma bi-
cimleri i¢in uygun bir yasal ¢erceve olus-
turmayacagt savlart onemli 6l¢lide dogru
da olabilir. Nitekim bir¢ok yeni uygulama
icin yeni diizenleme ihtiyact dogmustur;
bir kismi yargt kararlart ile doldurulmak-
tadir. Ancak yeni yasalarin felsefesi kural-
sizlik olmamalidir. Aksine, yeni ¢alisma
bigimlerinin yarattig1 ortam, standart ig
iliskisinin ortaya ¢iktig1 ve sosyal gerek-
celerle devletin zayif yaninda yer almasty-
la sonuclanan sanayi kapitalizminin ilk
donemleriyle biiyiik benzerlikler goster-
mektedir. Yeni ¢aligma bigimleri giiven-
sizligi artirmustir; calisanlar, is giivence-
sinden yoksun, gecici veya kisa siireli is-
lerde, standart ise oranla daha az gelir el-
de ederek calismaktadirlar. Is saglig is
giivenligi bakimindan yerlesmis bir kiil-
tlirtin bulundugu gelismis {ilkelerde dahi
diizglin (decent) olmayan isler yayginlas-
maktadur, igreti isler (contingent work)
standart ig haline gelmektedir. Ozetle,
standart igler icin gelistirilmis yasalarin
giinlimiiz sartlarina uygunlugu tartismast
yapilabilir; ancak, koruyucu mevzuata ih-
tiyag kalmadigi iddias: gercekgi degildir.

6

Eriyen sosyal giivenlik
fonlari, sosyal giivenlik
harcamalarinin
finansmaninda yasanan
zorluklar ve kamu
maliyesi lizerindeki
yiiklerin artmasi, sosyal
devletle ilgili itirazlarin
artmasina neden oldugu
gibi, azalan sosyal
giivenlik gelirleri, daralan
sosyal giivenlik
semsiyesi, ivazlardan
yararlanmak icin bekleme
siirelerinin uzamasi ve
bireylerin artan sosyal
giivenlik harcamalari da
(primler ve kapsamdisi
hizmetler icin yapilan) bu
hizmetlerden
yararlananlarin hukuk
devletine ve sosyal
devlete inancini
sarsmaktadir.

29

Bagimli calisanlar digindaki katmanlar ba-
kimindan da durum ¢ok farkli degildir.
Tiirkiye'de bagimsiz calisan kategorisin-
de degerlendirilen kiiciik girisimcilerin
kahir ekseriyetinin gelirlerinin insan hay-
siyetine yarasir diizeyde olmadigt ¢iplak
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gozle de izlenebilen bir gercektir. Bunun
yaninda, tlim diinyada, bir kistim “is¢i"nin
bagimsiz calisan olarak yaftalanip koru-
yucu is mevzuatinin diginda tutuldugu da
bilinmektedir. Bunlardan daha vahim ola-
rak, basta yapisal issizlik olmak iizere,
diinyada issizligin arttigin, yoksullugun
yayginlastigin ve gelir dagiliminin bircok
lilkede birinci sosyal sorun oldugunu da
kolayca tesbit edebiliriz. Buradan hare-
ketle, “standart is"e sahip kisilerin yasa-
larla imtiyazli hale geldikleri bile iddia
edilebilmektedir.

Sosyal devletin en Onemli fonksiyonu
olan sosyal giivenlik alaninda yasananlar,
belki de sosyal devletin krizinin hem en
biiylik sebebini, hem de en somut
sonucunu aksettirmektedir. Eriyen sosyal
giivenlik fonlari, sosyal giivenlik harca-
malarinin - finansmaninda ~ yasanan
zorluklar ve kamu maliyesi tizerindeki
yiiklerin artmasi, sosyal devletle ilgili
itirazlarin artmasina neden oldugu gibi,
azalan sosyal giivenlik gelirleri, daralan
sosyal giivenlik semsiyesi, ivazlardan
yararlanmak icin bekleme siirelerinin
uzamast ve bireylerin artan sosyal
giivenlik harcamalari da (primler ve
kapsamdigi hizmetler icin yapilan) bu
hizmetlerden yararlananlarin ~ hukuk
devletine ve sosyal devlete inancini

sarsmaktadir.

Endisemiz, sosyal hukuk devletinin bir
ideal olarak algilanarak kagt {izerinde
kalmast; eksikliginin, sosyal calkantilara
kapt aralamasidir
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Sosyal Politikalarda Yerellesme

Giris:

Giintimiizde diinya bir yandan kiiresel-
lesmekte, diger yandan yerellesmektedir.
Kiiresellesme ve teknolojide gelismelere
eslik eden neo-liberal politikalar, merke-
zi yonetimlerin ekonomik ve sosyal ha-
yattaki rol ve konumunu sinirlandirict bir
etki yaparken, 0zellikle gelismekte olan
tilkelerde yerel yonetimlerin {ilkelerin yo-
netim sistemleri icindeki Gnemini artirici
bir tesir yapmustir. Batili refah toplumla-
rinda 1970°1i yillarin ortalarina kadar

yerel yonetimler, sosyal politikalarin ma-
halli diizeyde uygulanmasi sorumlulugu-
nu yerine getirmisler ve bazi yazarlar ta-
rafindan “yerel refah devleti”, “refah be-
lediyesi” olarak nitelendirilecek diizeyde
gelismislerdir. Sosyal politikalarin saglan-
masinda bu denli genis islevler yiiklen-
melerinden dolayi, neo-liberal politikala-
rin merkezi devletin ekonomik ve sosyal
hayattaki konumunu sinirlandiran ilkele-
ri, yerel yonetimler tzerinde etkili ol-
makla birlikte bu etki, daha sinirlt diizey-
de ortaya cikmustir.

Kiiresellesen diinyada Tiirkiye'de de ben-
zer gelismeler ortaya ¢ikmakta, bir yan-
dan kamu yonetimi anlayist degismekte
ve merkezi yonetimler, mahalli diizeyde-
ki hizmetlerin saglanmasinda yerel yone-
timlere yonelirken, diger yandan 1990’k
yillarin ortalarina kadar kentsel hizmetle-
rin saglanmast gorevleri dahi yeterince
karsilayamayan belediyeler, 6zellikle de
Biiyiiksehir Belediyeleri, sosyal politika-
lar alaninda da 6nemli fonksiyonlar ist-
lenmektedir. Ustelik, 2002 yili sonrasinda
ekonomik ve siyasal istikrarin saglanmasi,

mevcut hiikiimetin mahalli diizeydeki
hizmetlerin saglanmasinda yerel yone-
timleri merkezi yonetimlere gore daha et-
kin yonetim birimleri olarak gormesi, bu
siireci hizlandirict bir etki yapmaktadir.
Kisacasi, Tiirkiye'de belediyeler mahalli
diizeyde cok genis sosyal politika hizme-
ti sunan kurumlar haline gelmislerdir.

Bu calismada, kiiresellesme ve neo-libe-
ral politikalar ¢ercevesinde Tiirkiye'de ye-
rel yonetimlerin, diger bir ifadeyle il 6zel
idareleri ve koylerin etkinliklerini yitir-
melerinden dolay1 yerel yonetim denildi-
ginde akla gele ilk kurum olan belediye-
lerin sosyal politika alanindaki rol ve et-
kinlikleri ele alinmustir.

I. Yerel Yonetimlerde Degisim
ve Yerellesme

Kiiresellesen ve diger yandan yerellesen
giinlimiiz diinyasinda halka en yakin y6-
netim birimi olarak nitelendirilen yerel
yonetimlerin hem halkin giindelik yaga-
mu iizerindeki etkileri hem de iilkelerin
yonetim sistemleri i¢indeki Gnemleri gi-
derek artmaktadir.
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Esas olarak topluluk tiyelerinin birarada
bulunmalarindan kaynaklanan ihtiyaclari-
nin kargilanmasi amaciyla orgiitlenen ye-
rel yonetimlerin fonksiyonlari, zaman
icinde oldukgca degismistir. Degisim, ge-
lismis {ilkelerde endiistri devriminin or-
taya ¢iktigi ve modern anlamdaki yerel
yonetim orgiitlenmesinin hayata gegiril-
digi 18 ve 19. ylizyillarda baglamis ve eko-
nomik ve toplumsal degismeye paralel
bir gelisme izlemigtir. Gelismekte olan {il-
kelerde ise benzer siirec sanayilegme ve
kentlesmenin diizey ve yogunlugu ile k-
resellesme ve rekabete bagli olarak daha
yakin dénemde ortaya gikmustir.

Yerel yonetimlerin mahalli diizeydeki so-
rumluluklarinin kapsam ve diizeyinin be-
lirlenmesinde, diger bir ifadeyle yerel yo-
netimlerin fonksiyonlarmnin sosyal politi-
kalart da kapsayacak bicimde genisleme-
sinde, ¢ok cesitli faktorler etkilidir. Bun-
lar, bir yandan kentsel altyapi ve kentsel
tistyapt ihtiyacini, diger yandan egitim,
saglik, konut gibi temel sosyal politika
hizmetleri gereksinimini ortaya cikaran
hizli niifus artigi, go¢ ve kentlesme bagta
olmak iizere, refah devleti anlayigina yol
acan keynesyen ekonomik politikalar, k-
resellesme ve rekabetin yerellesmesi, ka-
mu kesimini de kapsayan yeni yonetim
paradigmalart ile AB'nin yerellesme yak-
lagimt ile yerel yonetimleri kamu yonetim
aygiti icinde etkin bir arac haline getir-
meyi amaglayan uluslarasi belgeler olarak
stralanabilir.

Ancak, bu faktorler tizerinde tilkelerin yo-
netim sistemleri, tarihi ve kiiltirel 6zel-
likleri ile merkezi idare yerel yonetim ilis-
kisinin niteligi biiyiik dlclide belirleyici-
dir. Glinkd, yerel yonetimler kamu y&ne-
tim aygitinin bir parcasidir ve merkezi

idareler, yerel yonetimlere iliskin politi-
kalart ile bu kurumlarin gerek kentsel ve
gerekse sosyal nitelikli kamu hizmetleri-
nin saglanmasindaki rol ve fonksiyonlari
tizerinde etkilidirler. Yine merkezi idare
yerel yonetim iliskisinin niteligine gore
gelismis demokratik iilkelerde yerel yo-
netimler demokratik olarak yonetilen,
ozerk, halka yakin ve halka duyarlt yone-
tim birimleri olarak 6ne ¢ikarken, de-
mokrasinin gelismedigi bazt tlkelerde
merkezi idarenin bir alt birimi olmanin
otesinde bir fonksiyon tistlenememekte-

dirler.
66

Bununla birlikte,
giiniimiizde kiiresellesme
ile rekabetin ulusal
diizeyden kentler
diizeyine inmesi ve
iilkeler yerine
sehirlerarasi rekabetin 6n
plana cikmaya baslamasi
yerel yonetimlerin
fonksiyonlarini artirici bir
etki yapmaktadir.
Gercekten, yeni diinya
diizeninin ekonomik
bakimdan temel birimleri
kentlerdir. Bugiin kentleri
birer marka kent haline
getirme hedefi
giidiilmekte ve yerel
ekonomik, sosyal, kiiltiirel
sorunlarin ¢6ziimii kent
yonetimlerinden
beklenilmektedir.
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Diger bir ifadeyle yerel yonetimlerin ya-
py, ozellik ve islevleri tilkeden iilkeye de-
gisiklik gdstermekte ve iilkelerin top-
lumsal yapusi, tarihi mirasi ve gelenekle-
rine gore sekillenmektedir.

Bununla birlikte,
kiiresellesme ile
diizeyden kentler diizeyine inmesi ve

glinlimiizde
rekabetin  ulusal

lilkeler yerine sehirlerarasi rekabetin 6n

plana  ¢ikmaya  baglamast  yerel
yonetimlerin fonksiyonlarint artirict bir
etki yapmaktadir. Gergekten, yeni diinya
diizeninin ekonomik bakimdan temel
birimleri kentlerdir. Bugtin kentleri birer
marka kent haline getirme hedefi
giidiilmekte ve yerel ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ~ sorunlarin

yonetimlerinden beklenilmektedir.

¢cOziimi  kent

Kent yonetimleri, temel kentsel hizmet-
lerin yani sira, kiiresellesme ve neo-libe-
ral politikalarin gelir dagilimi dengesizli-
gini derinlestirici, yoksulluk ve igsizligi ar-
tirict etkileri ile de miicadele etmek du-
rumunda kalmaktadirlar. Yoksulluk ve is-
sizlik geligmis ve gelismemis tiim diinya
tilkelerinde varolan ortak bir problem ha-
line gelmistir. Diinya Bankasi tarafindan
yapilan “2005 Yil Uluslararast Karsilastir-
ma Programi” (ICP) sonuglarina gore,
2005 il itibariyle sadece gelismekte olan
tilkelerde 1,4 milyar kisinin giinde 1,25
dolardan daha az bir gelirle yagsaminu sir-
diirmeye calistigt tahmin edilmektedir
(World Bank, 2008). Ustelik calisanlar ara-
sinda dahi yoksulluk yayginlagmaktadir.
2006 yilinda calisanlarin % 16,4'tini (487
milyon kisi) 1 dolardan az gelir elde eden
calisan yoksullar, % 43,5'ini (1.3 milyar ki-
si) ise giinde 2 dolardan az gelir elde
eden calisan yoksullar meydana getir-
mektedir (ILO, 2008).
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Diger taraftan, diinya niifusu hizla yagla-
nirken, niifusun % 10'unu engelliler olug-
turmakta, tek-evebeynli aile tipi yaygin-
lasmakta, kadin ve cocuklarin korunma ih-
tiyact artmaktadr.,

Neo-liberal politikalar geregi merkezi yo-
netimlerin miidahale anlayigindan uzak-
lastigr 1980 sonrast donemde bu sorunla-
rin ¢Ozimiinde de yerel yonetimlerin ini-
siyatif {istlenmesi beklenmektedir. Uste-
lik, 1980’den beri merkezi idare yerel yo-
netimler arasindaki iligki bir adem-i mer-
kezilesme (desentralizasyon) siireci tara-
findan bicimlendirilmektedir ~ (Nasc-
hold,1996: 131-136). 1980’li yillarda Por-
tekiz, Ispanya, Belcika, Fransa ve Yuna-
nistan gibi bircok Avrupa iilkesinde ka-
mu sektoriinde yogun bir adem-i merke-
zilesme egilimi goriilmekte ve bu on yillik
doneme adem-i merkezilesme donemi
denilmektedir (Huascar — Lijeron, 1996: 8).

IL. Yerel Yonetimlerin Sosyal
Politika Alanindaki Rolii

Temel olarak sosyal politika vatandagla-
rin refahinin artirilmasina yonelik olan
politikalardir. Yerel yonetimlerin dayan-
digt 5 temel deger arasinda da bu yone-
timlerin vatandaglarin refahint artirma
amact tasidigi yer almaktadir. Gergekten,
yerel yonetimlerden beklenilen mahalli
nitelikteki kamu hizmetlerini etkin, ve-
rimli ve yerel kosullara duyarl bir bicim-
de yoneterek refaht artirmalaridir. Bu ku-
rumlar toplumun ihtiyaclarin karsilayacak
faaliyetlerde bulunarak refah duygusunu
gelistirirler. Yerel yonetimler, gelir ve har-
camalar yoluyla, kamu hizmetlerini sagla-
mak suretiyle ve refah iizerinde etkili

ancak, ikincil diizeyde 6neme sahip olan
unsurlar olan fiziki cevre, is yaratma, ula-
sim imkanlari, fiziksel saglik ve kiisel
esenlik ve giivenlik kosullar ile vatandag-
larin refahina etki ederler (Ers6z,2004:
77-86). Yerel yonetimler 6zellikle kamu
ve sosyal politika hizmetlerini saglayarak
toplumdaki dezevantajli kesimler lehine
geliri yeniden dagtirlar ve boylece sosyal
politika fonksiyonunu yerine getirirler.

(X4

Sosyal politika; yoksullar,
yashlar, engelliler,
hastalar, kadin ve

cocuklar gibi toplumda
kendi kendi kendine
bakamayan birey ve
gruplar icin daha fazla
faydanin saglanmasindaki
bir aractir. Bir politikanin
sosyal politika olarak
nitelendirilebilmesi icin su
iki unsura sahip olmasi
gerekir. Birincisi,
zenginden fakire gelir
transferinin
gerceklesmesi, yani
gelirin yeniden dagilimu,
ikincisi ise refah diizeyini
yiikseltici nitelikte
olmasidir
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Sosyal  politika;
engelliler, hastalar, kadin ve cocuklar gibi

yoksullar, vyaghlar,

kendi  kendi
bakamayan birey ve gruplar icin daha
fazla faydanin saglanmasindaki bir aractir.
Bir politikanin sosyal politika olarak

toplumda kendine

nitelendirilebilmesi icin su iki unsura
sahip olmast gerekir. Birincisi, zenginden
fakire gelir transferinin gerceklesmesi,
yani gelirin yeniden dagilimy, ikincisi ise
nitelikte

refah  diizeyini  ylikseltici

olmasidir.  Sosyal politika tanimlari
incelendiginde, ¢ok cesitli tanimlarin
yapildigi ve fakat tiim tanimlarda birtakim
unsurlarin ortak oldugu goriilmektedir.
Ortak unsurlar; refah diizeyini yiikseltici
politikalar olmasi, ekonomik amaglarinin
yanisira ekonomi digt amaglar icermesi ve
toplumdaki yoksullara ve avantajsiz
gruplara dogru gelirin yeniden dagilimini
hedeflemesidir (Titmuss, 1974: 29).
Diger bir husus ise sosyal politikalarin
belirlenmesi  ve  uygulanmasinda
genellikle devletin sorumlu oldugunun

ifade edilmis olmasidir.

Bu cercevede, yerel yonetimlerin sosyal
politika alanindaki etkinligi incelendigin-
de, bu kurumlarin ¢cok uzun zamandan
beri kamu hizmetlerini yerine getirmek
suretiyle sosyal politikalarin saglanmasi-
na katkida bulundugu bilinen bir gercek-
tir. Gercekten, yerel yonetimler, 1300'1i
yillardan itibaren sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alaninda sorumluluk istlen-
meye baslamiglardir. Ingiltere ve Ameri-
kan kolonilerinde 1300l yillardan
1800’1 yillara kadar yapilan Yoksulluk Ya-
salart’nin uygulanmasi gorevi yerel yone-
timlere verilmistir. Sosyal politika tari-
hinde 6nemli bir yere sahip olan bu ya-
salarla yerel yonetimler, modern anlam-
da tegkilinden ylizyillar dnce yoksullukla
miicadelenin etkin bir araci haline
gelmislerdir.
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Oyle ki, 1601 tarihli Yoksulluk Yasasina
gore belediyeler, harcamalarint yerel
halktan alinacak bagis ve vergilerle kargi-
lamak suretiyle calisamayacak durumdaki
yoksullara yardimda bulunacak, kimsesiz
cocuklar ve yaslilar icin barmaklar inga
edecekti (Zastrow, 1993: 14-15).

Bu kurumlarin sosyal politikalarin sag-
lanmasindaki rolii 6zellikle, Tkinci Diinya
Savagindan sonra gelismis iilkelerde Sos-
yal Devlet, Refah Devleti'nin ortaya cikist
ile oldukca gelismis ve bu kurumlar
1945-1975 déneminde ulusal Glcekte
planlanan sosyal politikalarin saglanma-
sinda temel ara¢ haline gelmislerdir
(Brans,1992: 431). Oyle ki, refah prog-
ramlart baglangicta ulusal nitelikli olmala-
rina ragmen, programlarin uygulanmast
ve mahalli diizeyde yorumlanmast yerel
yonetimlerin diizenlemelerine bagli ola-
rak gerceklestirilmistir (Bogason,1987:
184). Bircok Avrupa tilkesindeki desen-
tralizasyon politikalart ise bu kurumlarin
daha fazla yetki ve sorumluluk almasina
imkén vermis, yerel yonetimler refah po-
litikalarinin en 6nemli tamamlayici-uygu-
laytct ajanst haline gelmiglerdir (Hans-
sen,1997: 109).

1945-1975 dneminde Iskandinav yerel
yonetimleri Refah Belediyesi olarak ad-
landirilirken (Kriger,1997: 96), Ingilte-
re’de bazi yazarlar bu dénem Ingiliz yerel
yonetimlerini Yerel Refah Devleti olarak
nitelendirmislerdir. Rodes ise Ingiltere’de
1970 yilina kadar yerel yonetimlerin, re-
fah devleti islevlerinin yerine getirilme-
sinde temel ara¢ oldugunu belirtmekte-
dir (Cochrane,1993: 14). Gelismis tilke-
lerde belediyelerin sosyal politika alanin-

daki etkinliklerini nitelemek icin kullani-
lan bu kavramlarin yerine iilkemizde
“sosyal belediyecilik” kavrami kullanil-
maktadir.

6

AB’de, 80.000'in iizerinde
yerel yonetim bulunmakta
ve kirsal ve kentsel
alanlarda toplum
yasaminin temel idari
birimi olarak goriilen bu
kurumlar; sosyal yardim,
egitim, saglk, konut,
cevre koruma, sehir ici
ulasim, su, enerji, atik
sistemi, ev atiklarinin
toplanmasi ve
degerlendirilmesi,
altyapilarin bakim ve
onarimi, kiiltiir ve
eglenme ve dinlenme
alanlarinin tesisi gibi cok
degisik faaliyetler yerine
getirmektedirler.

%29

III. Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkelerde Yerel Yonetim Hizmetleri

Geligmis tlkelerde yerel yonetimler tara-
findan saglanmakta olan hizmetler ele
alindiginda, bu kurumlarin fonksiyonlari
arasinda egitim, saglik, konut, sosyal yar-
dim ve sosyal hizmetler ile kisisel refah
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hizmetlerinin biiyiik bir yere sahip oldu-
gu goriilecektir. Clinkii bu tilkelerde be-
lediyeler mahalli diizeydeki kamu hiz-
metlerinin karsilanmasinda en uygun yo-
netim aygitt olarak kabul edilmekte ve
bundan dolayr da yasalar tarafindan ya-
saklanmamig her alanda faaliyette bulu-
nabilmektedirler (Norton,1991: 34). Ni-
tekim tilkemizde de benzer imkan, 5393
sayil yasada, kanunlarla bagka kamu ku-
rum ve kuruluglarina verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki gtrev ve hizmetleri
belediyeler yapar veya yaptirir hiikmiine
yer verilmek suretiyle belediyelere tanin-
makla birlikte, bu hiikiim hakkinda Ana-
yasa Mahkemesi tarafindan 29.09.2005 ta-
rihinde yiiritmeyi durdurma karart veril-
migtir.

Avrupa Birligi tilkelerindeki yerel yone-
timler, cok genis bir hizmet sepetine
sahip olarak hem ekonomik ve hem de
sosyal icerikli cok cesitli hizmetler
AB'de,  80.000'in
tizerinde verel yonetim bulunmakta ve

sunmaktadirlar.

kirsal ve kentsel alanlarda toplum
yasaminin temel idari birimi olarak
goriillen bu kurumlar; sosyal yardim,
egitim, saglik, konut, cevre koruma, sehir
ici ulagim, su, enerji, atik sistemi, ev
atiklarinin

toplanmast  ve  deger-

lendirilmesi, altyapilarin  bakim ve
onarimy, kiiltlir ve eglenme ve dinlenme
alanlarinin  tesisi  gibi ok  degisik
faaliyetler yerine getirmektedirler. Bu
islevlerin diizeyi ise tlkeden iilkeye

degisiklik gstermektedir (OECD,2004: 2).

Gelismis tilkelerin aksine gelismekte olan
tilkelerin yerel yonetimleri, daha cok
kentsel hizmetlerin saglanmasina odak-
lanmistir. Ozellikle, sosyal ve kiiltiirel

Ocak 2009

CERCEVE

83



dosya Sosyal Politikalar / Sosyal Politikalarda Yerellesme

o

MUSIAD

nitelikteki belediye hizmetlerine bu tl-
kelerde sinirlt diizeyde yonelinmektedir.
Clinkii gelismekte olan iilkelerde beledi-
yeler, gelismis tilkelerdeki partnerlerinin
biiyiik dlctide 19. yiizyil boyunca ve kis-
men de Ikinci Diinya Savasindan sonra
kargilagtiklart kentsel sorunlarla nispeten
daha yakin tarihte tanismuglardir. Bu iil-
kelerde hizli niifus artist, go¢ ve kentles-
menin ac¢iga ¢ikardigr sorunlar kit kay-
naklara sahip belediyelerin oncelikli hiz-
met konularin teskil etmektedir. Ger-
cekten, yerel yonetimlerin yaygin fonksi-
yonlart; piyasa denetimi, mezbahalar, it-
faiye hizmeti, caddelerin temizlenmesi ve
aydinlatma, ¢Oplerin toplanmast, mezar-
liklar, kiittiphaneler ve bazi 6nemsiz has-
taliklara karsi onlem almadan ibarettir.
Ustelik gelismekte olan iilke sehirlerinin
cogunda yerel yonetimler caddelerin inga
ve bakimy, icilebilir su, atik ve kanalizas-
yon gibi fiziki altyapt hizmetlerinin sag-
lanmasinda tam veya kismi sorumluluga
sahiptir. Yine, saglik ve sosyal hizmetler
nadiren yerel yonetimler tarafindan st-
lenilmektedir. Gelisen tilkelerin biiyiik
sehirlerindeki yerel yonetimler ise kiigiik
sehirlerdeki partnerlerine gre daha ge-
nig sorumluluklara sahiptir. Genellikle
baskent konumundaki biiyiik sehirlerde-
ki yerel yonetimler hem merkezi idarenin
ve hem de yerel yonetimlerin sorumlu-
luklarinin birbirine gegtigi bir alanda go-
rev aldiklart icin ¢ok daha cesitli fonksi-
yonlar iistlenmektedir (Bahl — Linn,1992:
17). Nitekim Tiirkiye'de baskent Ankara
ve tilkenin en biiyiik sehri Istanbul diger
Biiyiiksehir belediyelerine gore daha bii-
yuk bir hizmet sepetine sahiptirler ve be-
lediye hizmetlerinin gelisim ve ¢esitlen-
mesinde Oncii roli oynamaktadirlar.

IV. Tiirkiye’de Yasal Diizenlemelere
Gore Belediyelerin Sosyal Politika
Fonksiyonlari

Tiirkiye’de belediyeler alanindaki ilk kap-
saml diizenleme 1930 tarihli 1580 sayilt
Belediye Yasastdir. Bu Yasa yaklastk 75 yil
viiriirliikte kaldiktan sonra ancak 2005 yi-
linda 5393 sayilt yeni Belediye Yasast ya-
pilabilmistir. Ulkemizde belediyeler 5393
saytlt Belediye Yasast ile batili partnerleri
gibi oldukea genis vetkilerle donatilmus-
ur. Oyle ki, belirtildigi gibi belediyelerin
kanunla baska bir kuruma verilmeyen
mahalli nitelikteki hizmetlerin saglanma-
sinda tek yetkili hale getirilmeleri hiikmii,
diger bir ifadeyle bagka bir kurum tara-
findan iistlenilmeyen her tiirlii alanda faa-
liyette bulunabilme imkant Anayasa Mah-
kemesi tarafindan engellenmekle birlik-
te, yeni Yasa ile Tiirkiye’de belediyelerin
genel ve sosyal politika alanindaki grev
ve yetkilerinde 6nemli artiglar olmustur.

Belediyelerin gorevlerinin diizenlendigi,
“belediyelerin gorev, yetki ve sorumlu-
luklart” basligini tasiyan 14. maddenin a
fikrasinda; imar, su ve kanalizasyon, ula-
stm gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligy, te-
mizlik ve katr atik; zabita, itfaiye, acil yar-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir ici tra-
fik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sa-
nat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetleri yer almaktadir.
Yine bu kistmda biiyiiksehir belediyeleri
ile niifusu 50.000" gegen belediyelere,
kadnlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri
acmalar gbrevi verilmistir.

Diizenlemenin b fikrasinda ise okul 6n-
cesi egitim kurumlarinin agilmasi*; dev-
lete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaatt ile bakim ve onarimimnun yapilmast
veya yaptrilmast, okullarin her tiirldi arag,
gerec ve malzeme ihtiyaclarint kargilan-
mast; saglikla ilgili her tiirld tesisin agil-
mast ve igletilmesi; kiiltiir ve tabiat varlik-
lartile tarihi dokunun ve kent tarihi baki-
mindan 6nem tagtyan mekanlarin ve is-
levlerinin korunmasinin saglanmasi, bu
amagla bakim ve onariminin yapimasi,
korunmast miimkiin olmayanlarin aslina
uygun olarak yeniden inga edilmesi go-
revleri ile gerektiginde 6grencilere, ama-
tor spor kulliplerine malzeme verme ve
gerekli destegi saglama, her tiirlii amator
spor kargilagmalart diizenleme, yurt ici ve
yurt digt miisabakalarda tistiin bagart gois-
teren veya derece alan sporculara beledi-
ye meclisi kararyla 6diil verebilme ve gi-
da bankaciligi yapabilme gorevleri sayil-
migtir.

Bu maddede sosyal politika acisindan en
onemli husus ise belediyelere hizmet su-
numunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar ge-
lirlilerin durumuna uygun yontemler seg-
me zorunlulugu getirmis olmasidir.

Ayrica, yasanin 69. maddesine gore bele-
diyelere, diizenli kentlesmeyi saglamak
amaciyla imarli ve altyapili arsa ile konut
ve toplu konut iiretme ve yapilan konut-
lart satma veya belediye konutu olarak ki-
ralama yetkisini verilmektedir. Yasa, be-
lediyelere, batili {ilkelerde 20. ylizyilin
baslarindan beri bir sosyal politika aract
olarak goriilen ve iilkemizde ¢ok yaygin
olmayan belediyenin kiralamak amaciyla
konut tiretimine katilmasint diizenlemig-
tir. Arsa tiretme ve konut iiretimi ise si-
nirlt olmakla birlikte iilkemizdeki beledi-
yelerin yerine getirdikleri fonksiyonlar
arasindadir.
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Goriildiigii gibi, belediyeler, mahalli di-
zeydeki sosyal politika ve sosyal refah hiz-
metlerinin saglanmasinda etkin kurulus-
lar haline gelmistir. Sosyal yardim ve sos-
yal hizmetler, saglik tesislerinin acilmast
ve egitim kurumlarina destek olunmasi,
cevre ve cevre sagligy, kiiltiirel etkinlikler,
yerel halka meslek ve beceri kazandirma
ve kadin ve cocuklar icin koruma evleri
acilmast ve yoksullar igin arsa ve konut
tiretimi gibi temel sosyal politika alanlari
belediyelerin gorevleri arasinda yer al-
migtir.

V. Tiirkiye’de Belediyelerin Gorev ve
Fonksiyonlarindaki Degisim Siireci
ve Sosyal Politika Alanindaki Rolleri

Ulkemizde ilk belediye teskilat 1854 yi-
linda Istanbul’da kurulmug olmakla bir-
likte, belediyelerin halkin giindelik yasa-
mint dogrudan etkileyen kuruluglar hali-
ne gelmeleri (Tekeli,1978: 28) ancak
Cumhuriyet Doneminden sonra gercek-
lesmistir. Bu donemde belediyelerin go-
rev ve fonksiyonlari 1930 yilinda ¢ikarilan
ve 2005 yilina kadar yiriirlikte kalan
1580 sayilt Belediye Yasasi ile belirlen-
migtir. Bu yasa belediyelere, batili iilke
belediyelerinde oldugu gibi kentsel hiz-
metler alaninda oldukga genis yetki ve
gorevler vermistir. Oyle ki, belediyeler,
kentlerde her ne tiir farkli bir uygulama-
ya basvursalar, yasal dayanagint bu yasa-
da bulabilmislerdir (Tekeli,1983: 14-15).

Cumhuriyetin ilk déneminde yapilan
1580 sayili yasa ile belediyelere bu denli

genis gorev ve fonksiyonlar verilmekle

birlikte belediyeler, 1923-1945 donemin-
de, aslinda bugiin de oldugu gibi, gtrev-
leriyle orantili kaynaklara sahip olama-
diklart icin bu islevleri yeterince yerine
getirememistir (Aytac,1990: 98). Ustelik,
Tkinci Diinya Savasindan sonra belediye
ve il 6zel idareleri tarafindan yerine geti-
rilen bircok gorev, bakanliklara baglana-
rak merkezilestirilmistir (Ttirk Belediye-
cilik Dernegi-Konrad Adenauer Vak-
f,1993: 20). 1950'1i yillarda merkezilestir-
me stireci baglamakla birlikte, hizli niifus
artigl, gog ve kentlesme nedeniyle artan
kentsel hizmet talebi, belediyelerin zaten
kit olan kaynaklarini kentsel altyapt ve te-
mel hizmet taleplerinin giderilmesine yo-
neltmesine, diger bir ifadeyle sosyo-kiil-
tiirel nitelikli islevlerin zorunlu olarak bu
kurumlarin ilgi alant diginda kalmasina
yol agmistir (Tekeli, 1983: 15).

Nitekim, 1990’1 yillarin ortalarina kadar
tilkemizde birkag biiyliksehir belediyesi
disindaki belediyeler genellikle yol, asfalt,
temiz su, ¢oplerin toplanmast, atik siste-
mi ve piyasalarin denetlenmesi vb. hiz-
metleri yerine getirmeye calismuglar, sos-
yal-kiltiirel alanda ¢ok fazla etkinlik gos-
terememiglerdir. Ustelik, kentsel altyapt
hizmetleri dahi yeterince karsilanama-
mugtir. Nitekim, 1990l yillarin baginda til-
kenin en biiytik kenti ve en fazla gelire sa-
hip belediyesinin yonetimindeki Istan-
bul'da dahi 1992 yilindaki temizlik iscile-
ri grevi, kentin caddelerinde ¢tp daglari-
nin olugmastna yol acmist: (Tanig,2000).
Yine aynt yillarda bu sehirde ciddi boyut-
lara ulagan su sorunu yaganmakta, diger
biiyiik kentlerin cogunda hava kirliligi hat
safhaya ulasmig bulunmaktayd.
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Ancak, 1990li yillarin ortalarindan itiba-
ren Ozellikle biiyliksehir belediyelerinin
gorev ve fonksiyonlarinda biiytik bir artig
meydana gelmeye baglamistir. Herhangi
bir yasal degisiklige veya belediye gelirle-
rinde biiylik bir artisa dayanmayan bu de-
gisiklik, belediye yonetimlerine 1994 yi-
lindaki mahalli idareler secimlerinden
sonra gelen baskanlarin kisisel hizmet an-
layisindan kaynaklanmistir. Bu secimde,
Refah Partisinin adaylari, basta Istanbul ve
Ankara Biiyliksehir belediyeleri olmak
tizere bircok belediyede yonetimi devral-
muglardir. Ozellikle, bu iki biiyiiksehir be-
lediye baskaninin baslattig sosyal ve kiil-
tiirel igerikli hizmetler, yavag yavas dnce-
likle partili ve daha sonra da diger siyasi
partilere mensup belediye baskanlar ta-
rafindan benimsenmeye ve uygulanmaya
baslanmigtir. Bu iki belediye kentsel hiz-
metlerin yani sira 6zellikle, sosyal yardim,
sosyal hizmetler, egitim, saglik, konut gi-
bi sosyal politika alanlarinda o giine ka-
dar goriilmeyen hizmetlere yonelmisler-
dir. Ozellikle “yaghlar, ézirliiler, kadmlar,
cocuklar, yoksullar ve acil yardima ihtiyag
duyanlara” yonelik cesitli hizmetler sunan
kurumlar teskil etmeye baslamuslardir.
Huzurevleri, bakim evleri, 6ziirli mer-
kezleri, kadin ve ¢ocuk siginma evleri
kurmusglardir.

Bu donemde temelleri atilan belediyeci-
lik anlayist, 2000'1i yillarin baglarinda yeni
bir ivme kazanmug ve belediyeler tarafin-
dan sunulan hizmet paketi daha da ge-
niglemistir. Oyle ki, bu hizmet yarist za-
manla “sosyal belediyecilik” anlayisinin da
otesinde “yerel toplumun ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve fiziki gelisiminden so-
rumlu belediyecilik” anlayisinin dogusu-

nu saglamgtir.
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Biiyiik kentlerde sosyal yardimlarla bag-
layan topluma duyarlt belediyecilik anla-
yisi, yerel ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
fiziki kalkinmadan sorumlu belediyecilik
anlayisina dogru bir doniisim gegirmis-
tir. Gergekten, belediyeler kapsamlr kiil-
tiirel etkinlikler, sosyal yardim ve sosyal
hizmet projeleri gerceklestirdikleri gibi,
tedricen de olsa bolgelerinin ekonomik
gelismesinde Snemli roller iistlenme egi-
limine girmiglerdir (Ersoz,2006: 1004).
Ancak, Tiirkiye’deki 16 biiytiksehir bele-
diyesi ve sinirlt sayidaki il ve ilce beledi-
yeleri diginda 6zellikle kiictik 6lcekli bir-
cok il ve ilce belediyesi ise temel kentsel
hizmetleri dahi yeterince karsilayama-
makta ve kentlerin sosyal, kiilttirel ve
ekonomik kalkinmasina iligkin ¢ok stnirli
etki yapabilmektedirler (Erstiz,2007: 59).

Asil 6nemlisi ise birkag biiyliksehir bele-
diyesi tarafindan yerine getirilen bu go-
revler, diger belediyeler tarafindan da
saglanmast gereken standartlar haline do-
niismeye baglamistir. Oyle ki, diger ma-
halli idare smirlart icinde yagayan halkin
bu tiir hizmetlere artan talebi, mahalli se-
cimlerde halkin destegini almak isteyen
belediye baskanlarini farkli konseptle de
olsa benzer hizmetleri yerine getirmeye
zorlamigtir. Bunun en carpict Srnegini, Is-
tanbul’da Ramazan cadir1 uygulamasinin
neredeyse tlim siyasi partilere mensup
belediyeler tarafindan hayata gecirilmesi
olusturmaktadir. Nitekim, Avcilar, Kadi-
koy, Bayrampasa, Sisli, Beyoglu, Zeytin-
burnu, Bagcilar, Bakirkdyy, Bahcelievler,
Glingoren,

Gaziosmanpasa, Saryer,

Emindni, Kiiciikcekmece ve Biiyiikcek-
mece Ramazan ¢adirt kurulan belediye-
lerdir (Sabah,2005; Hiirriyet, 2004). Yine,
son yillara kadar sadece birkac biiyiikse-
hir belediyesi yaygin egitim organizas-
yonlart diizenlemekteyken, bugiin bii-
viiksehir belediyelerinin biiylik cogunlu-
gu sanat ve meslek edindirme kurslart yo-
luyla yaygin egitim organizasyonlari olug-
turmaya baglamuglardir.

Ulkemizdeki belediyelerin sosyal politika
alanlarindaki gorev ve fonksiyonlarma ki-
saca gbz attigimizda ise hala bu hizmetle-
rin biiyiik ol¢lide biiyiiksehir belediyele-
ri agirlikl yiiriitiildiigii soylenebilir. Oyle
ki, bu belediyeler tarafindan, 1980'li yilla-
rin ilk yarisindan itibaren tilkede durgun-
luk icinde yiiksek enflasyon, genelde di-
siik bliylime ve ticretler ile yildan yila ar-
tan igsizlik sebebiyle giderek yoksullagan
ve sosyal hizmet ve sosyal yardim talebi
artan toplumun ihtiyaclarinin karsilan-
mast icin 6grencilere burs verilmesi, yok-
sullar icin asevi acilmasi, ilag, yiyecek, gi-
yecek, yakacak yardimi yapilmast olarak
baglayan sosyal yardim merkezli faaliyet-
ler, yash ve oziirliilere yonelik hizmetler,
meslek ve beceri kurslari, kapsamlt sos-
yal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenme-
si ve kadin sigima evlerinin tesisi gibi
sosyal hizmet alanlarinda giderek biiyi-
miis ve cesitlenmistir (Ersz,2005: 141).
Ayrica, gerek sosyal yardimlar ve gerekse
sosyal hizmetler batili ilke belediyelerin-
de oldugu gibi yararlananlar ve hizmet
kalitesi bakimindan belli bir standarta
kavusmus, stirekli hale gelmis ve ciddi bir

kurumsal nitelige kavusmustur.

Sonu¢

Tiirkiye'de belediyeler, gelismis {ilkeler-
deki partnerleri ile benzegen bir doni-
siim i¢inde bulunmaktadir. Yeni kamu
yOnetimi anlayisi cercevesinde belediye-
lerin yonetsel yapilarinda 6nemli degisik-
likler ortaya ¢ikarken, merkezi devlet di-
zeyinde etkisini somutlastiran neo-liberal
politikalar, yerel yonetimler dlgeginde
simdilik kendini adem-i merkezilesmenin
genislemesi biciminde gostermektedir.
Gercekten, gelismis llkelerde yerel yo-
netimlerin harcamalarinin  azaltilmast,
kaynaklarinin sinirlandirilmast, islevleri-
nin merkezilegmesi veya piyasalagsmast
sonuclarina yol acan neo-liberal politika-
larin gelismekte olan {lke yerel yonetim-
lerinde derhal benzer etkiye yol agmadi-
g1 gortilmektedir. Aksine, kiiresellesme
ve rekabetin yerellesmesi ile niifus artist
ve kentlesmeyle birlikte artan kentsel ve
sosyal hizmet talebi, bu lilke yerel yGne-
timlerinin ekonomik ve sosyal alandaki

rol ve fonksiyonlarin artirmugtir.

Diger bir ifadeyle Tiirkiye'de hiikiimet,
mahalli diizeydeki tiim hizmetleri yerel
yonetimlere devretme egilimindedir. Bu
nedenle de yerel yonetimlerin kentsel ve
sosyal politika fonksiyonlari hizla genis-
lemektedir. Clinkii, neo-liberal politika-
larin sosyal politikalarin bu idareler tara-
findan saglanmast tizerindeki etkisi ol-
dukga sinurli olup, refah cogulculugu an-
layist icinde hizmetlerin yerel yonetim-
lerden sivil topluma, goniillii organizas-
yonlara, 6zel sektdre ve igletmelere dev-
redilmesi anlayist ise heniiz yayginlik

kazanamamistir.
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Nitekim, 2005 yilinda yapilan 5393 sayilt
Belediye Yasasi ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Yasast ile de belediyelerin ba-
tilt partnerleri gibi oldukga genis yetki-
lerle donatilmasi amaclanmustir. Beledi-
yelerin kanunla baska bir kuruma veril-
meyen mahalli nitelikteki hizmetlerin
saglanmasinda tek yetkili hale getirilme-
leri arzu edilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi basta ol-
mak {izere Tiirkiye'deki diger bazi biiyiik
belediyeler yoksullar basta olmak iizere,
engelliler, hastalar, kadinlar kimsesiz co-
cuklar gibi dezavantajl kesimlere yonelik
kapsamli projeleri hayata gecirmektedirler.
Bu belediyeler ¢cok genis kitlelere hizmet
sunmakta ve Tiirkiye'de belediyecilik an-
layisinin degismesinde 6nemli bir rol oy-
namaktadirlar. Ayrica, belediyeler tarafin-
dan sunulan hizmetler giderek kurum-
sallasmakta ve daha da Gnemlisi bir hiz-
met standartina ulasmig bulunmaktadir.
Ustelik, bazi belediyeler tarafindan sunu-
lan bu hizmetler giderek yaygmnlik kazan-
makta ve halkin sinrlart icinde yasadigi
belediyelerden beklentisini artirmakta,
etkisi

zorlayict  bir  giic ortaya

cikartmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de yeterli mali kay-
naklara sahip belediyelerin mahalli
diizeydeki sosyal politikalart basarili bir
sekilde yerine getirebilecekleri soylene-
bilir. Yine, Ttirkive'de kentsel hizmetle-
rin saglanmasinin yani sira sosyal politi-
kalardan sorumlu bir belediyecilik anlayi-
stnun yayginlik kazanmaya basladigi da an-
lagtlmaktadir. Diger bir sonug ise hem hii-
kiimet ve hem de halk tarafindan mahal-
li diizeydeki hizmetlerin saglanmasinda

merkezi yonetimlere gore yerel yonetim-
lerin daha etkin oldugu savinin daha ge-
nis kabul gormesidir.

Dipnotlar

Anayasa Mabkemesi tarafindan “okul én-
cesi egitim kurumlarmn acilmast” hiik-
miiniin yiiriirligi 29.09.2005 taribinde

durdurulmustur.
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Sosyal Belediyecilik

Giiniimiizlin diinyasinda sosyo-ekono-

mik yapilarin igleyisi, biitiin kesimler icin
kabul edilebilir bir yasam kalite ve stan-
dardint, kendiliginden saglayamamakta-
dir (Demir, 2006). Ister iilkenin sosyo-
ekonomik diizeninden isterse kisisel ne-
denlerden kaynaklansin, veterli hayat
sartlarina sahip olmayan halk kesimleri-
nin varligi, 6nemli bir toplumsal olgu ola-
rak karsimizda durmaktadir. Yaslilar,
oziirliiler, dar gelirliler, kadnlar, cocuk-
lar, kimsesizler ve afetzedeler gibi toplu-
mun goreceli olarak zayif ve korunmaya

muhtag kesimlerine yardim etmek, hem
bu kesimleri “Gtekilestirme™nin (Yildirim
ve Goktlirk, 2008) dniine gececek, hem
de siirdiiriilebilir ve saglikli bir toplumsal
yapinin ingasina katkida bulunacaktir,
Yiizyillar boyu geleneksel aile dayanisma
mekanizmalari ve sivil yaplanmalar tara-
findan yerine getirilen bu 6nemli gorev,
son yillarda giderek devletin en nemli is-
lerinden birisi haline gelmektedir. Dev-
letler, eskiden beri yerine getirmekte ol-
duklarr gorevlere ek olarak, artik sosyal
sorunlara bireysel ve toplu ¢oziimler ge-
tirmeye de ugragmaktadirlar.

Ancak, burada anilan kesimlerin sayica
kalabalik olmast, iilkenin iktisadi sartlari-
nin ve maddi kaynaklarinin yetersizligi,
merkezi yonetimlerin gorev ve fonksiyon
bakimindan iyice daginik durumda olma-
st ve merkezi yonetimin sundugu hiz-
metlerin gbrece daha verimsiz ve yerel
gerceklerden uzak olarak sunulmast gibi
gercekler, sosyal politika ve sosyal destek
uygulamalarinda sadece merkezi yoneti-
min degil, yerel yonetimlerin de 6nemli
gorev ve fonksiyonlar iistlenmelerine yol
acmaktadir,

Kocaeli Universitesi

En 6nemli yerel yonetim birimleri konu-
mundaki belediyelerin, toplumun zayif ve
korunmaya muhtag kesimlerine yonelik
uyguladiklart sosyal politikalar ve yardim-
lari anlatmak icin kullanilan kavram, bu
yazinin konusu olan “sosyal belediyeci-
lik"tir.

Sosyal belediyecilik” kavramini, “mahalli
idareye sosyal alanlarda planlama ve di-
zenleme islevi yiikleyen, bu cercevede
kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsa-
yacak sekilde sosyal amaca yonlendiren;
issiz ve kimsesizlere yardim yapilmas,
sosyal yardimlasma ve dayanigmanin te-
sis edilmesi ile sosyokiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi icin ge-
rekli olan alt yapt yatirimlarinin yapilmast
igin bilingli politikalar iretmesini ongo-
ren; bireyler ve toplumsal kesimler ara-
sinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet
kavramlarint gliclendirmeye yonelik ola-
rak yerel yonetimlere sosyallestirme ve
sosyal kontrol islevleri yiikleyen” bir mo-
del olarak ifade etmek miimkiindiir (Ak-
dogan, 2006: 44).

88

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / Sosyal Belediyecilik

Bu makalede, sosyal belediyecilik kavra-
my; konusu, ortaya ¢ikusy, Tiirkiye'deki ka-
nuni altyapist ve uygulama sorunlart ek-
seninde incelenmektedir.

Sosyal Politika, Sosyal Hizmet ve
Sosyal Yardim Kavramlar:

Her ne kadar, tanimt iizerinde bir uzlas-
ma bulunmasa ve ilk cikis donemlerinde
oldukga siyasal ve ideolojik bir icerige sa-
hip olsa da, bugiin sosyal politika deyin-
ce, “bir lilkede cesitli toplumsal sorunla-
ra iliskin olarak uygulanan politika ve 6n-
lemler biitiinii” anlagiimaktadir (Aydin,
2006: 5). Sosyal politika uygulayan dev-
letlere de, “Sosyal Devlet” ve “Sosyal Re-
fah Devleti” gibi adlar verilmektedir (Er-
s0z, 2003: 119).

Sosyal politika, goreceli olarak yeni bir
kavramdir. Hem kavram olarak kullanili-
st hem de uygulama olarak, batida en-
diistri devriminden sonra dogdugu kabul
edilmektedir. Kavramu ilk defa 19. ylizy-
lin ikinci yarisinda, Almanya’da Profesor
Riehlin kullandigr bilinmekteyse de,
1873’de Alman Sosyal Siyaset Dernegi'nin
kurulmasindan sonra bilimsel literatiirde
yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir.
Sosyal politikanin bir bilim dali olarak iil-
kemizdeki kullanimr ise, cok daha yeni
olup, en fazla 1916-1917 yillarinda Ziya
Gokalp'in ¢ikarilmasina Onciiliik ettigi
“Yeni Mecmua’ya kadar gider (Tuna-Yal-
qntas, 1999: 20). Daha sonra Istanbul
Universitesi'nin Alman profesorlerinden
Gerhard Kessler'in tilkemizde bilimsel ca-
mianin kullanimina agtigi bu kavramin,
devletin sosyal bir icerik kazandigi
1960larda sik¢a duyulmaya baglanmast da
tesadiif olmasa gerektir.

Yukarida  bahsedildigi
politikanin bilimsel incelenisi oldukca

gibi, sosyal

yeni ise, sosyal politika uygulamalari,
belki de insanligin baglangict kadar
eskidir. Ciinkii, gelmis ge¢mis tiim
toplumlarda mutlaka yoksullar, fiziki veya
zihni  engelliler, hastalar, vyaghlar,
kimsesizler, ailesi olmayan cocuklar gibi
baskalarmin yardimina muhtag kesimler
olmustur. Kendi ihtiyaclarini yeterince
karstlamaktan mahrum bu kisi ve
kesimlere yardim icin, icinde yasadiklari
ailelerden  baglayarak,  yasadiklari
sehirlerin halki, tiim toplum ve o
toplumun Uzerine bina edilen devlet

kendilerini sorumlu hissetmislerdir.

Bu sorumluluk duygusunun temelinde
ise, din ve hiimanist duygularin yer ald-
gint (Aydn, 20006:7) soylemeye bile gerek
yoktur. Dolayisiyla, tarihten gliniimiize
bir toplumda sosyal politika ve sosyal yar-
dimlarin gelismislik diizeyinin, o toplum-
daki hayrseverlik duygulart ve dini has-
sasiyetler ile paralellik arz ettigini varsay-
mak abartil olmayacaktir. Toplumun has-
sasiyetine bagl olarak da, cesitli kamu
otoritelerinin bu yonde cesitli tedbirler
almaya ve toplumsal yardim programlar
uygulamaya kendilerini mecbur hisset-
tikleri goriilmektedir. Bir bagka ifade ile,
toplum kendi icindeki zayif ve korunma-
ya muhtag kesimleri korumaktan birinci
derecede sorumlu goriilmis, devlet ise
zaman zaman bu sorumlulugu paylasma-
ya calismustur.

Sosyal politikalara bagvurulmasindaki di-
ger bir gerekce de, toplum diizeninin ko-
runmast fikridir. Giinkd, toplumlarin be-
kasi ve saglikli bir toplumsal yapinin olug-
turulabilmesi, gecici veya siirekli olarak
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dezavantajli durumda olan kesimlerin
magdur edilmemesine baglidir. Birlikte
yagamak ve hayatin belirli bir bolimiini
paylasmak zorunda oldugumuz kisilerle
girecegimiz yardimlagma iliskisinin alter-
natifi, herkesin fiziki veya psikolojik ola-
rak zarar gorecegi bir kaos durumudur.
Toplumdaki yasli, engelli veya yoksul ki-
silerin ihtiyaclarinin karsilanmamasi, sa-
dece toplumun diger tyelerinin vicdani
ve ahlaki yonden kendilerini rahatsiz his-
setmeleriyle sinurlt kalmayip; sokak co-
cuklar, tinerci gengler, hirsizlik ve van-
dalizm gibi olgulart besleyerek toplumun
tiimiinde diizen ve huzurun bozulmast-
na katkida bulunacaktir. Kisaca, toplum-
sal diizenin saglanmast i¢in, sosyal politi-
kalar uygulanmast ve ozellikle de sosyal
yardimlar zorunlu goriinmektedir.

Peki sosyal politikalari hayata gecirmek,
oncelikle kimin gorevidir? Endiistri dev-
rimi dncesinin “gece bekgisi” devletinde,
toplumun dezavantajli kesimine yonelik
her tiirlii yardimlart daha ¢ok aileler, go-
niilli organizasyonlar ve dini kurumlarin
sagladigini goriiyoruz. Sanayi devrimiyle
beraber, batilt ilkelerde devlet de sosyal
alana girmek zorunda kalmustir. Clinkii
sanayi devrimi ile gelisen kdjyden kente
g0¢, ucuz isglicii, kentlerde kotii yasama
sartlarina sahip evler ve barakalarda otu-
ran milyonlarca ailenin varligi gibi husus-
lar, devleti sosyal politika uygulamaya
adeta mecbur kildi, denebilir. Daha ¢ok
calisanlara ve ailesine yonelik sosyal poli-
tikalardan, toplumun tiimiine yonelik
sosyal yardim ve transfer harcamalarina
gecis ise, ikinci diinya savasinda pek cok
batl iilkenin toplumsal yapisinin zarar
gormesi ve sehirlerin yikilmastyla otura-
caklart mesken ve calistiklar isyerlerini
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kaybeden milyonlarca kisinin sefalet sart-
larinda yasamast tizerine, devletin “sosyal
refah devleti” niteligine biirinmesi ile ol-
mustur.

Sosyal Politikanin Toplumdan
Devlete Gegisi: Sosyal Devlet

Sosyal devlet “kisi ve ailelere sosyal statii

ve siniflarma  bakilmaksizin  sahip
olduklart gelir ve miilklerinden bagimstz
olarak minimum bir gelirin garanti
edilmesi, ferdi ve ailevi krizlere yol
acabilecek hastalik, yashlik, issizlik, tabi
belirli

karsilayabilecek duruma getirilmeleri

afetler  gibi sosyal  riskleri

amactyla pivasa giiclerinin isleyisine
miidahaleleri iceren politikalar uygulayan
devlettir (Gough,2008:1).

Sosyal devlet uygulamalarimin ilk anaya-
sal dayanagini, 1848 Fransiz Anayasa-
st'nda gormekteyiz. Bunu, 1919’da Alman
Weimar Anayasast takip etmis ve “ekono-
mik hayatin adalet esaslarina gore ve her-
kese insanligina yarasir bir sekilde di-
zenlenmesi” esasint benimseyerek Fran-
sa Anayasasinda oldugu gibi egitim, calig-
ma ve saglik haklarini giivenceye almug ve
esitlik ilkesi vurgulamigtir. Tiirkiye'de ilk
defa 1961 Anayasasina giren sosyal devlet
ilkesi, 1982 Anayasast'nda devletin sosyal
hukuk devleti oldugu, kisilerin ve toplu-
mun refah huzur ve mutlulugunun sag-
lanmasi gerektigi ve bunlart sinirlayan si-
yasal, ekonomik ve sosyal engellerin kal-
dirtlarak kisinin maddi ve manevi varlig-
nin gelistirilmesi icin gerekli sartlarin ha-
zirlanmasinin devletin temel gorevi oldu-
gu siklikla dile getirilmistir. Goriildtgi
{izere, her ne kadar Anayasanin 65. mad-
desinde devletin sosyal ve ekonomik

alanlarda belirlenen gorevlerini, ekono-
mik istikrarinin korunmasi gozetilerek,
mali kaynaklarin yeterliligi lciistinde ye-
rine getirecegi ifade edilmisse de, Tiirki-
ye'nin sosyal bir devlet oldugu anayasa-
larda acikga belirtilmis olup devletin sos-
yal bir devlet olmanin gereklerini yerine
getirecegi bu temel metinde yer almustir
(Kantarct, 2001:78). Sosyal Devlet uygu-
lamalarinda devletin mali kaynaklarinin
yetersiz kaldigi durumlarda yerel kaynak-
larin ve sivil toplum 6rgiitlerinin devreye
girmesi kacinilmazdir (Abay, 2004). Bu
anlamda belediyelere oldukca 6nemli rol
ve sorumluluklar dismektedir.

(X4

Sosyal devlet “kisi ve
ailelere sosyal statii ve
siniflarina bakilmaksizin
sahip olduklar gelir ve
miilklerinden bagimsiz

olarak minimum bir
gelirin garanti edilmesi,
ferdi ve ailevi krizlere yol
acabilecek hastalik,
yashlik, issizlik, tabi
afetler gibi belirli sosyal
riskleri karsilayabilecek
duruma getirilmeleri
amaciyla piyasa
giiclerinin isleyisine
miidahaleleri iceren
politikalar uygulayan
devlettir.
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Sosyal Devletin Yerellesmis Olani:
Sosyal Belediyecilik

Kamu yonetiminin temel fonksiyonu,
toplumun ortak ihtiyaclarini kargilamak-
tir. Belediyeler bagta olmak iizere yerel
yonetimler de, toplumun yerel nitelikte-
ki ortak ihtiyaclarini karstlamay amaglarlar.

Ozellikle belediyeler, giiniimiizde sadece
imar, altyapi, temizlik, cevre ve kent ici
ulagim gibi geleneksel yerel hizmetleri
sunmakla yetinmemekte, beldede yasa-
yan vatandaglarin sosyal sorunlarryla da il-
gilenmektedirler. Ozellikle geligmis ilke-
lerin biiylik cogunlugunda sosyal hiz-
metler biiylik 6lciide yerel yonetimler ta-
rafindan verine getirilmektedir. Merkezi
yonetimin rolii bu hizmetlerin planlama
ve denetimi ile sinirh kalmakta, uygulama
ve finansman mahalli idarelere birakil-
maktadir (Fidan, 2006). Bu durumun,
Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sartr'nda
biiyiik 6nem verilen “hizmette yerellik”
ilkesiyle ilgisi cok actktir. Giinki, yerel yo-
netimler sahip olduklar yerel dezavantajli
kesimler envanterleri ve bu hizmetlerden
yararlananlara daha yakin olmalari gibi
nedenlerle, sosyal hizmetleri merkezi yo-
netimlere gore daha etkin ve verimli ola-
rak yerine getirebilirler.

Ayrica, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yo-
resel ozelliklere gore farkliliklar gbster-
mesi ve yoreye 0zgii degisik ihtiyaclarin
ortaya ¢tkmast, bu tiir hizmetlerin mahal-
li idareler tarafindan yerine getirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Zaten, sosyal politi-
kanin bagartya ulasmast bakimindan, dog-
rudan mahalli diizeydeki ihtiyac sahiple-
rini hedef alabilme yetenegine sahip olan
belediyelerin devreye girmesi onemlidir.
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Bir beldedeki yoksullara, bakima muhtag
olanlara, oziirliilere, cocuklara ve kadin-
lara yonelik sosyal programlarin uygulan-
mast ve dogrudan transfer harcamalarinin
yapilmast, merkezi yonetimin sosyal
programlarina gore cok daha sonug geti-
rici olmaktadir. Kisaca, sosyal hizmetlerin
belediyelerce yerine getirilmesinin ardin-
da yatan en 6nemli olgu, bu hizmetlerin
yerel niteliginin, genel niteliginden fazla
olmasidur.

Ote yandan, belediyelerin gorev alanina
giren cesitli kentsel hizmetler glintimiiz-
de giderek daha fazla sosyal boyutu olan
hizmetlere doniismektedirler. Kentte ya-
sayanlarin ihtiyaclari da giderek daha faz-
la yerel hizmetler lehine degismektedir.
Birbirini besleyen bu iki olgu, belediyele-
rin geleneksel belediyecilik hizmetlerinin
yani sira sosyal hizmetlere, sosyal yar-
dimlara ve sosyal niteligi olan egitim, sag-
lik, kiiltiirel faaliyetler ve spor gibi diger
belediyecilik alanlarinda da aktif olmala-
rina neden olmaktadir. Ustelik sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin kentte yasayanlarin
giderek daha fazla ilgisini cekmesi, yerel
halk ile daha dogrudan irtibati olan bele-
diye yoneticilerini hem hizmet demokra-
sisi bakimindan, hem de secimlerde da-
ha fazla oy alabilme amacinin gergekles-
tirilebilmesi bakimindan kisaca “sosyal
belediyecilik” olarak tanimlanan hizmet-
lere yoneltmektedir. Ozellikle, daha ge-
nis imkanlara sahip belediyelerin ve tzel-
likle de biiytiksehir belediyelerinin sosyal
hizmetler ve yardimlar alaninda giderek
daha fazla gorev ve sorumluluk istlen-
melerinin temel gerekgeleri, iste bu say-
diklarimizdir,

Belediye Kanunlarina Gore
Belediyelerin Sosyal Gorevleri

5393 sayili belediye kanunu, belediyeleri
belde sakinlerinin yerel ve ortak tiim ih-
tivaclarinin muhatabi olarak gormekte ve
buna gore yetkilendirmektedir. Kanuna
gore, belediyeler belde sakinlerinin ma-
halli miisterek nitelikli her tiirlii ihtiyag-
larint karsilamak amaciyla her tiirlii faali-
vet ve girisimde bulunabileceklerdir.
5393 sayili Kanun’un pek ¢ok maddesin-
de, sosyal belediyecilige kanuni altyapi
olusturabilecek hiikiimler bulunmakta-
dir. Ornegin, 38. maddeye gére, belediye
baskaninin gorevleri arasinda, belde hal-
kinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
i¢in gereken Onlemleri almak ve dar ge-
lirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere yar-
dimda bulunmak da sayilmigtir.
Hemsehri  hukukunu  diizenleyen
13.maddeye gore, belediye sinirlarinda
yasayan o beldenin hemsehtrileri, beledi-
ye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleriyle ilgili bilgilenme ve belediye
yardimlarindan yararlanma hakkina sa-
hiptir. Ustelik bu yardimlarin insan onu-
runu zedelemeyecek kosullarda sunul-
masi zorunludur. Yine, belediyelerin go-
rev ve sorumluluklarint diizenleyen 14.
maddenin (a) bendinde “.. .kiiltiir ve sa-
nat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma vb gibi hiz-
metleri yapar ve yapturir” denmesi, co-
cuklar ve kadinlara yonelik bir takim hiz-
metlerin belediyelerce sunulabilecegini
gostermektedir. Ayrica, Biiyiiksehir bele-
diyeleri ile ntifusu 50.000' gecen beledi-
veler cocuklar ve kadinlar igin korunma
ve siginma evleri acabileceklerdir.
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Biiyiiksehir belediyeleri “gencler ve co-
cuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiilti-
rel hizmetleri yiirlitmek, gelistirmek ve
bu amacla sosyal tesisler kurmakla” hatta
bunlari isletmek veya islettirmekle yii-
kiimli kilinmugtir. Ayrica gencler ve co-
cuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hiz-
metleri ilge belediyeleri de verebilecektir.
Kanun, belediyelerin hizmet sunumunda
engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemleri beldenin
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel dzellik-
lerini de dikkate alarak uygulamasini; hiz-
metlerin vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulmasina
dikkat edilmesini emretmektedir.

Belediye Kanunu, belediyelere sosyal be-
lediyecilik alaninda baska kurum ve ku-
ruluglarla igbirligi ve koordinasyon imka-
nt da vermektedir. Kanunun 75. madde-
sine gore, belediyeler gorev ve sorumlu-
luklart alanina giren konularda, engelli
dernek ve vakiflart ile ishirligi icerisinde
onlarin sorunlarinin ¢dziimiine katkida
bulunabilir. 77. madde de, belediyelerin,
agirlikli olarak sosyal ve kiiltiirel boyutu
olan konulart kapsayan saglik, egitim,
spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kii-
tiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetle-
riyle; yashilara, kadin ve cocuklara, engel-
lilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hiz-
metlerin yapilmasinda beldede dayanis-
ma ve katilimi saglamak, hizmetlerde et-
kinlik.tasarruf ve verimliligi artirmak ama-
ctyla goniilli kisilerin katilimina yonelik
programlar uygulayabilmelerinin yolunu
acmaktadir. 2005 yilinda cikarilan gondil-
lii katilim yonetmeligi, kanundaki bu izni
daha da operasyonel hale getirmektedir.
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Sosyal Belediyecilige alt yapt hazirlama
bakimindan, 5216 sayili Biiyiiksehir Bele-
diyeleri Kanunu da Belediye Kanu-
nu'ndan hic de geri kalmamaktadir. Or-
negin, 7. maddenin (v) bendine gore
“.. .yetiskinler, yaglilar, engelliler, kadin-
lar, gencler ve cocuklara yonelik her tiir-
i sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek,
gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kurslari acmak,
isletmek ve islettirmek. . .”, belediyelerin
gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bu mad-
deye gore biiyiliksehir belediyeleri top-
lumdaki tlim dezavantajli gruplar igin her
tiirlti sosyal ve kiiltiirel hizmeti yerine ge-
tirebileceklerdir. Aynt madde ile hem Bi-
yliksehir hem de ilce belediyelerine, top-
lumun galigmayan, calisamayan veya ali-
stip da bir meslek veya sanati 6grenmek
isteyen kesimlere yonelik “meslek ve be-
ceri kazandirma” hizmetlerini yapma ve-
ya yaptirma gorev ve sorumlulugu veril-
mistir. Bu baglamda ev hanimlari, oku-
mamis geng kizlar, igsiz gencler, engelliler
vb bu tiir etkinliklere katilip bir meslek
veya beceri kazanabilecek; bir yandan ge-
lir elde ederken, diger taraftan kurslar
marifetiyle yeni bir sosyal ¢evreye katilip
sosyalleseceklerdir. Ayrica, 18. maddenin
m bendinin de, biiyiiksehir belediye bas-
kanlarina “biitcede yoksul ve muhtaclar
icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6ztirli-
lerle ilgili faaliyetlere destek olmak izere
oziirli merkezleri olusturmak” gibi hu-
suslarda faaliyetler icin genel bir yetki ver-
mekte ve ekonomik alanda dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizler icin yapila-
cak sosyal hizmet ve yardimlari belediye
harcamalari olarak biitceye isleyebilme
imkani getirmekte oldugunu hatirlatmak
yerinde olacaktir.

5216 sayili Biiyiiksehir belediye kanunu,
5393 sayilt kanuna ek olarak oziirliilere
yonelik 6nemli diizenlemeler getirmistir.
Kanun, oziirlilere yonelik hizmet vere-
cek “Oziirli hizmet birimleri” kurulmast-
nt biiyiiksehir belediyelerine gorev olarak
vermektedir. Bu birimler, “Oziirlilerle il-
gili bilgilendirme, bilinglendirme, yon-
lendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri” vereceklerdir.
Ayrica belediyeler, “engellilere hizmet
amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bun-
larm st kuruluslariyla isbirligi” de yapa-
bileceklerdir. 2006 yilinda ¢ikarilan Bii-
yiiksehir Belediyeleri Ozirlii Hizmet Bi-
rimleri Yonetmeligi de bu birimlerin go-
revlerini netlestirmis bulunmaktadir: En-
gelli veritabant olusturmak, engelli ailele-
ri bilinglendirici seminerler vermek, da-
nismanlik yapmak, engelli olma riskini
onlemeye yonelik yayinlar yapmak, en-
gellilere yonelik mesleki egitimler ver-
mek, fakir olanlara yardimda bulunmak
ve ihtiyac halinde hastane, okul gibi yer-
lere ulagmalarini saglamak.

Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyeler, kendi sinirlari icerisinde ya-
sayan birey, aile ve topluluklarin ii¢ ayri
kaynaktan gelen sorunlartyla yakindan il-
gilenmek durumundadir: Temelde top-
lumsal sistemin isleyisinden ve yapisin-
dan kaynaklanan ve ozellikle biyiik se-
hirlerde acil miidahaleyi gerektirecek bo-
yutlara ulagan yoksulluk, issizlik, dilenci-
lik, sucluluk ve benzeri sorunlar; beledi-
yelerin kendi hizmet alanlart icinde mey-
dana gelen afetlerden dolay1 zarar géren
birey ve ailelerin kargilagtiklar sorunlar;
ve insanin dogasindan gelen ve ¢evresel
kosullarin da etkisiyle somutlasan ¢ocuk,
vagli ve engellilerin kargilastiklart sorunlar.

Glintimiizde belediyelerin “sosyal beledi-
yecilik” olarak adlandirdiklart uygulama-
lar, iste bu {ic kaynaktan gelen sorunlarin
coziimiine iligkin ¢abalara iliskin olup, te-
melde sosyal hizmetler ve sosyal yardim-
lardan olusmaktadir. Tk anda ayn: gibi g6
rlinse de, bu ikisi aslinda farkli seylerdir.

Sosyal yardimlar denilince, asgari diizey-
de dahi kendisini ve bakmakla yiikiimli
oldugu kisileri gecindirme imkani olma-
yan bireylere, muhtaglik durumlarryla
orantilt olarak yapilan ve onlart kendileri-
ne yeterli duruma getirmek amacini tagi-
yan ayni ve nakdi yardimlar anlagilir (Ay-
din, 2006: 8).

X4

Sosyal hizmetler ise,
ulkenin imkanlari
olciisiinde, toplumdaki
yoksul ve engelli gibi
dezavantajli kesimlerin
ilyelerine, insan onuruna
yarasir, cevreleri ile
uyumlu bir hayat
siirdiirebilmeleri icin
saglanan, ayni veya nakdi
yardimlardir. Sosyal
hizmetlerin amaci,
toplumun dezavantajl
kesimlerine insanlik
onuruna yakisan bir
sosyal ortam
hazirlamaktir.
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Bu yardimlar, duruma gore, gecici veya
siireli olabilir, hibe veya ucuz kredi sek-
linde de uygulanabilir. Sosyal yardimlarin
temel amact, yoksul kisilerin korunmast
yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi ve
muhtemel sosyal sorunlarin Gnlenmesidir.

Sosyal hizmetler ise, iilkenin imkanlari
olclistinde, toplumdaki yoksul ve engelli
gibi dezavantajli kesimlerin iiyelerine,
insan onuruna vyarasir, cevreleri ile
uyumlu bir hayat stirdiirebilmeleri icin
saglanan, ayni veya nakdi yardimlardir.
Sosyal hizmetlerin amaci, toplumun
dezavantajlt kesimlerine insanlik onuruna
yakisan bir sosyal ortam hazirlamaktir.

Belediyelerce sunulan sosyal hizmetlerin
cesitleri, yogunlugu, kalite ve etkinligi be-
ledivelerin biiyiikliigtine, sahip oldugu
kaynak ve nitelikli personel durumuna,
hizmet sunulan toplumun gelismislik di-
zeyine, yapi ve ozelliklerine gore degis-
mekle birlikte, bu hizmetlerin baslicalari
hizmetlerden yararlanan gruplara gore
soyle Ozetlenebilir:

* Cocuklara yonelik olarak; egitime
katkida bulunulmas, yeterli beslenmeye
yonelik katki saglanmast, sokak ¢ocukla-
rinin rehabilitasyonu icin caligmalar yap-
mak, kres hizmetleri, koruyucu saglik hiz-
metleri ve cesitli sosyal-kiltiirel faaliyet-
ler gerceklestirilmesi,

* Gengclere yonelik olarak; kotii alig-
kanliklar ve madde bagimliligmun énlen-
mesi, meslek edindirme yardimu, egitim
yardimy, i edindirme calismalari, genclik
merkezleri kurulmasi, eglence ve spor
alanlarr yapilmasi, cesitli sosyal-kiiltiirel
faaliyetler gerceklestirilmesi,

* Yaslilara yonelik olarak; kurum ba-
kimi, saglik yardimy, teknik malzeme sag-
lanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal di-
zenlemeler, gida, giyim, yakacak ve ula-
stm hizmetlerinden yararlanmaya yonelik
ayni ve nakdi yardimlar, cesitli sosyal-kiil-
tiirel faaliyetler gergeklestirilmesi,

* Oziirliilere yénelik olarak; fizik te-
davi ve rehabilitasyon merkezlerinde te-
davi ve bakim hizmetleri, glinlik yasami
kolaylagtirmaya yonelik mekansal diizen-
lemeler, teknik malzeme yardimi, gida,
giyim, yakacak ve ulagim hizmetlerinden
yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yar-
dimlar, meslek ve is edindirme kurslari,
cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler,

* Yetiskinlere ve muhtac ailelere yo-
nelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar, fa-
kir ve cok cocuklu aileleri desteklemeye
yonelik yardimlar, aile egitim merkezleri
yapimit gibi hizmetler.

Bununla beraber, bazi hizmetler de do-
gast geregi birden fazla toplumsal kesi-
min aynt anda yararlanacagt hizmetler du-
rumunda olabilir. Ornegin, “meslek ve
beceri kazandirma” kurslart; toplumun
caligmayan, ¢alisgamayan veya calisip da
bir meslek veya sanati 6grenmek isteyen
kesimlerinin tiim{ine birden hizmet ver-
mektedir. Bu baglamda ev hanimlari,
okumamig genc kizlar, issiz gencler ve en-
gelliler bu tiir etkinliklere katilip bir mes-
lek veya beceri kazanabilmektedir. Bu
kurslara devam edenler hem yeni mes-
leklerinden gelir elde edebilmekte, hem
de yeni bir sosyal ¢evreye katilip sosyal-
lesebilmektedirler.

Sosyal Belediyecilik Uygulamalari-
nin Temel Sorunlart

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik alaninda
tecriibeli belediyeler olsa da, uygulama-
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larmn yayginhg anlaminda arzu edilen
noktadan heniiz uzak olundugu séylene-
bilir. Ote yandan, mevcut uygulama 6r-
nekleri incelendiginde {ilkemizdeki sos-
yal belediyecilik uygulamalarinda genel-
likle benzer sorunlarla kargilagildigr go-
rilmektedir. Bu sorunlar soyle ozetlene-
bilir:

1.Belediye yoneticilerinin sosyal politika-
lar konusunda biling eksikligi ve sosyal
belediyecilik olgusuna negatif yaklasma-
lart: Birgok yerel kamu yoneticisi, sosyal
politikalarin Snemini, sosyal bariga ve kal-
kinmaya sagladig: katkiy anlamakta glic-
liik cekmekte ve bu hizmetleri cogu za-
man “yetersiz mali imkanlara ragmen yi-
riittilen gereksiz harcama” olarak gor-
mektedir (Demir, 2000).

2.Sosyal politika ve sosyal yardim uygu-
lamalarina temel teskil edecek verilerin
yetersizligi.

3.Cesitli belediyeler arasinda koordinas-
yon eksikligi: Ozellikle, farklt belediyeler-
den ayni anda yardim alan kisilerin varli-
g1 cok 6nemli bir sorundur ve sosyal be-
lediyeciligin istismart anlamina gelmek-
tedir.

4.Belediyelerin sosyal faaliyetlerinin, za-
man zaman farkli birimler tarafindan ve
birbiriyle koordinasyon i¢inde olmadan
yiiriitiilmesi.

5.Merkezi yonetimin de sosyal hizmetle-
re bilyiik Gnem vermesi nedeniyle sosyal
hizmet ve yardimlarin sunumunda mey-
dana gelen cok baglilik ve kaynak israfi.
6.Belediyelerin kaynak yetersizligi: Ozel-
likle borclu ve merkezi yonetimden akta-
rilan kaynaklara bagimli olan belediyeler

ile kendi cari harcamalarint bile finanse
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etmekte zorlanan kiiciik belediyelerin
sosyal beledivecilik icin gerekli kaynakla-
r1 biitgelerine koymalart cok zor olmak-
tadur.

7.Yeni belediye kanunlarmin verdigi cok
genis yetki ve imkanlara ragmen, kiiltii-
rel, iktisadi ve idari nedenlerle belediye
yonetimine dogrudan veya halk katilim1
ile vatandas denetiminin pratikte olduk¢a
yetersiz seviyelerde kalmast.
8.Belediyelerde yeteri kadar sosyal poli-
tika ve sosyal hizmetler alaninda uzman
personelin bulunmamast.

9.Sosyal Belediyeciligin standardinin ol-
mamast ve her belediyenin kendi hizmet
standartlarint kendilerinin veya kiyaslama
yoluyla belirlemesi.

Goziim Onerileri

Yukarida sadece 6nemli olanlart sayilan
uygulama sorunlarinin ¢oziimiinde fay-
dali olabilecek bazi Oneriler, asagida kisa-
ca yer almaktadir.

1.Belediye yoneticilerinde sosyal sorum-
luluk bilincinin gelistirilmesi hayati 5Gnem
tagimaktadir. Vatandaslara taninan sosyal
haklarin temel insan haklari arasinda yer
aldigy, sosyal belediyecilik uygulamalari-
nin da toplumla gercek anlamda fiziki ve
duygusal bag kurulmast anlamina geldigi
gerceklerinin yoneticilerince kavranmast,
sosyal belediyecilikte gondilliiliigii artira-
cakr.

2.Belediyelerin, sosyal nitelikli hizmetle-
rini sivil toplumla birlikte planlama ve uy-
gulamalart faydali olacaktir. Oteden beri,
“sosyal nitelikli belediye hizmetleri dog-

rudan belediyeler tarafindan mi, yoksa si-
vil toplum orgiitleri harekete gegirilerek
gerceklestirilmelidir?” tartismast hep ya-
pilmaktadir.

Her ne kadar bu tartisma konusunun ke-
sin ¢ozimii olamazsa da, belediyelerin si-
vil toplum Orgiitleriyle ortak hareket et-
meleri, hem toplumsal bir sinerji olustu-
rarak hizmetlerin verimliligini artiracak,
hem de bu hizmetlerden gercek ihtiyag
sahiplerinin yararlandirlmas: imkanini ar-

tiracaktir.

3.Sosyal belediyecilik uygulamalari, bi-
limsel veriler kullanilarak yapiimalidir. Bu
cercevede kullanilabilecek 6nemli bir
arag, sosyal doku calismalaridir. Sehirde
yasayan insanlarin envanterini ¢ctkarmaya
yonelik olarak yapilacak en 6nemli ¢alis-
ma belki de bir sosyal doku haritasi ¢i-
kartmaktir. Fiziki ve sosyal yatirimlarin ya-
pilmasinda yol gosterici olacak bu calig-
ma sayesinde sehirdeki niifusun gelir,
yas, saglik ve kiiltiir bilgileri toparlanmig
olacaktir. Kamuoyu arastirmalari, anket-
ler ve diger istatistiki yontemler sayesin-
de kent insaninin egilimlerini belirlemek
miimkiin olacaktir. Kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik hizmetlerin sunumunda bu
veriler kullanilabilecegi gibi, gercek ihti-
yag sahiplerinin tespiti de kolaylasacaktir.

4.Etkili bir sosyal belediyecilik uygulama-
s1, her belediyede profesyonelce calisan
bir birimin olusturulmast ve bu birimin
de faaliyetlerini tiniversiteler, STKlar, tzel
sektor ve diger kamu kurumlariyla igbirli-
gi icerisinde yiiriitmesine baglidir.

5.Sosyal Dayanigma ve Yardimlasma Va-
kiflart basta olmak {izere, merkezi yone-
timin bu alanda faaliyet gosteren kurum-
larinin belediyeler ile ortak hareket et-
mesi, sosyal hizmet ve yardimlarda ¢ok
baslilik ve kaynak israfint azaltacakuur.

Hatta, zamanla sosyal hizmet ve yardim-
larin tiimiyle yerel yonetimlere birakil-
mast da faydalt olabilir. Merkezi yonetim,
kendi roliinii sadece hizmet planlamast,
hizmet standartlarinin belirlenmesi ve is-
tismarlart Onlemek amacryla denetim yap-
ma ile sinirlarsa, bu alandaki rol ve hiz-

met cakigmast da Snlenebilir.

6.Bagarilt bir sosyal belediyeciligin 6n sar-
t1, belediyelerin sosyal hizmet ve yardim-
lar icin yeterince kaynak ayirabilmeleridir.
Her ne kadar yeni belediye kanunlar be-
lediyelere 6nemli yetkiler vermekte ise
de, bu yetkilerin kullanimi icin yeterli
kaynak da saglanamadig icin, hizmet su-
numu zorlasmaktadir. Bu ¢ercevede, be-
lediyelere bazi temel sosyal projelerinin
hayata gegirilmesiyle sinirlt olmak tizere
vergi koyma yetkisinin verilmesi dahil ol-
mak {izere, ek kaynak saglama yontemle-

ri tizerinde caligilmast gerekmektedir.

7.Belediyelerin en 6nemli mesruiyet kay-
naklar durumunda olan yerel iradenin,
yerel referandum gibi araclar yoluyla ha-
rekete gegirilmesi icin yerel demokratik
katilim araclarinin daha islevsel olarak
devreye sokulmasi gerekmektedir. Yerel
kattlimin artmast, sosyal belediyeciligin

toplum tarafindan daha fazla denetlen-
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mesine imkan verecek yapinin olusturul-
masini da getirecektir. Bu da, sosyal be-
lediyecilik uygulamalari yoluyla belirli ke-
simlere veya belediye yoneticilerinin ak-
raba ve yandaslarina ¢ikar saglandigr gibi

saibelerin de azalmasini saglayacaktir.

8.Belediyelerde yeteri kadar sosyal hiz-
met ve sosyal politika uzmanlart istihdan
saglanmalidir. Ozellikle, sézlesmeli uz-
man statiisiinde bu tiir personel istihda-
mu, hizmet sunumunda kolaylik saglaya-

caktir.

Sonucg

Sosyal belediyecilik, gliniimiiziin en be-
lirgin belediyecilik egilimlerinden birisi
haline gelmistir. Belediyeler yol, su ve
ulagim gibi geleneksel yerel hizmetlerine
ek olarak, yerel toplulugun bireysel ve
grup olarak ihtiyaclarint ¢6zme konusun-
da katki yapmay da, belediyecilik vizyon-
larinin temel bir unsuru haline getirmek-
tedirler. Bu durum, ilk anda belediyele-
rin gorev alanlarint haksiz yere genislet-
tiklerini ve kaynaklari gereksiz yere har-
cadiklarini akla getirmekteyse de; aslinda
belediyelerin sosyal hizmetler alaninda
sorumluluklar Gstlenmelerinin, varlik ne-
denlerinin ve demokratik yapilarinin da
geregi oldugu unutulmamalidir.

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayi-
It Biiytiksehir Belediye Kanunu basta ol-
mak lizere, son yillarda hayatimiza giren
pek ¢ok diizenleme, belediyelere sosyal
belediyecilik uygulamalari agisindan ol-
dukga genis yetki ve gorevler vermektedir.

Bu diizenlemeler sayesinde sosyal bele-
diyecilik konusunda kanuni altyapinin ye-
terli hale geldigi sdylenebilir. Ancak bu
gorev ve yetkilerin geregi gibi kullanila-
bilmesi icin, belediyeye yoneticilerin da-
ha fazla bilinglenmesi, belediyelerin mali
sorunlarinin ¢oziilmesi ve yerel halk kati-
limi gibi 6nemli adimlarin atilmast gerek-
lidir. Yine de, burada bahsedilen engeller
ve yetersizliklerin 6tesinde, Tiirkiye nii-
fusunun yiizde 80'ine hizmet veren bele-
diyelerimizin giderek daha fazla toplum-
sal sorunlarin ¢oziimiine katk: yapmayi
vizyonlarinin bir pargasi olarak gormekte
olmalart oldukga sevindiricidir. Artik, yi-
riittlikleri sosyo-kiiltlirel hizmetler ve
projeler ile, sosyal icerikli sorunlara yo-
nelik ¢6ziim nerileri ve sosyal politika-
va katkilari, giinlimiizde belediyeler icin
en onemli performans olciitleri haline

gelmektedir.
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Arastirmalar ve Yayin Komisyonu

Yonetim Kurulu Uyesi

Liberal Yaklasim Acisindan Sosyal
Politika ve Turkiye

Devletin temel fonksiyonlarinin neler ol-
mast gerektigi, ekonomik yasam icerisin-
de hangi seviyede ve hangi tanimlarla yer
alacagina iligkin tartisma yiizyillar boyu
tizerinde tartisilmus ve tizerinde cesitli ya-
nitlar tiretilmigtir. Bu konudaki iki temel
yanit kapitalizm/liberalizm ile sosya-
lizm/komiinizm tarafindan dile getirilmis,
sosyalist yanitin temsilcilerinin diinya 6l-
cegindeki temel siyasal yarista geri kal-
malart ve yarist kapitalist rakipleri kargi-
sinda kaybetmeleri neticesinde hem siya-
sal hem de ekonomik bir alternatif olma
hiiviyetini kaybetmistir.

Glinlimiizde alternatif sistemlerin mu-
hakkak gelistirilecegi ve alternatifsiz gibi
goriinen kapitalist ve liberal sistemin bir
giin tahtinin sarsilacagna iligkin diistin-
celerin canliligina ve hatta elzemiyetine
deginmeksizin yazimizda klasik liberal
yaklagimin sosyal politikalar karsisindaki
tutumunu anlamaya ¢alisacak, bu yaklag-
min genel geger olarak tiim sosyo-eko-
nomik ve siyasal organizmalara uygula-
nabilir olup olmadigini Tiirkiye pratigi
lizerinden anlamaya caligacagz.

Devletin temel iglevinin insanlarin haya-
tinin giivenlik, adalet, alt yap1 gibi alanla-
rin diizenlenmesi ile sinirli olmast gerek-
tigini telkin eden liberal yaklasimin en
onemli teorisyeni Adam Smith’e gore bi-
reysel ¢ikarlar daima 6n planda tutulmali
ve bu ¢ikarlarin piyasanin temel diizenle-
yicisi olmasina firsat verilmelidir. Eger bi-
reysel cikarlar herhangi bir sinirlamanin
altinda kalmaksizin serbest bir sekilde
ekonomik yapida etkin olursa “griinmez
bir el” bu ¢ikarlarin tatmin edilmesi siire-
cinde devreye girecek ve bireysel cikar-
lardan toplumsal ortak cikarlart ortaya
cikaracaktir,

Insanlarin bireysel cikarlart ile toplumun
ortak ¢ikarlart arasinda temel bir iligki ol-
dugunu diistinen bu yaklasim, bireysel ci-
karlarini realize edecek kadar rasyonel
olabilen insanlarin yine ortak cikarlarin
tesis edecek kadar akilct hareket edebile-

cegini diistinmektedir.

Piyasanin yapabilecegi tiim islerin piyasa-
ya birakilmasi gerektigini liberal goriise
gore devlet sadece piyasa tarafindan et-
kin bir sekilde yapilamayan ya da dogast
geregi piyasaya birakilamayacak kadar is-
lerde bir mekanizma olarak rol almalidir.
Biiylimenin ve ilerlemenin kaynags olarak
temel aktor sermaye goriilmekte ve dev-
letin ekonomi icerisinde Ustlenecegi
fonksiyonlar en sonunda sermaye icin
olumsuz kosullarin olugmasinin sebebi
olacaktir. Mesela verimsiz isgiicinii kamu
politikast nedeni ile destekleyen devlet
bu desteginin finansmanini vergilerden
saglayacak ve vergiler arttirilacak ve
dolayisiyla sermayenin Uzerindeki yik
artacaktir.

96

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / Liberal Yaklasim Acisindan Sosyal Politika ve Tiirkiye

Sosyal politikalar  agisindan  liberal
yaklagima bakildiginda yine bireyselligin
merkezinden hareket edildigi gori-
lecektir.  Toplumun  genel  refahi
bireylerin kigisel refahinin bir araya
gelmesinden miitesekkildir ve soysal
refahin tesisi ve korunmast igin bireysel
refahin  arturilmast  ve  Oniindeki
engellerin kaldirilmast yeterli olacaktir.
Bu diisiincenin zorunlu sonucu sosyal
politikalar karsisinda liberal yaklagimin
genel durusunu bize vermektedir.
Bireysel refahin saglanmast ve korunmast
ile birlikte toplumsal refah da saglanmig
olacagina gore topluma yonelik ayr1 bir
sosyal politika gelistirmeye gerek yoktur.
Giinki sosyal politikanin konusu olacak
eksiklikten ya da bosluktan stz etmek

miimkiin olmayacaktir.

Eger bu denge kurulamiyor ve toplumsal
refah her yerde bir l¢lide saglanamiyor-
sa Oncelikle ele alinmast gereken husus
sosyal politikalar refleksi gelistirmek de-
gil, toplumsal refahi saglamast muhakkak
olan serbest piyasa kogullarinin gercek-
lesmesinin Oniindeki engellerin tespit
edilmesi ve oncelikle kardirlmastdir. Li-
beral sistem icerisinde serbest piyasaya
cok onemli bir rol bicilmekte ve sistemin
temel dinamigi olan piyasa isleyisinin
normal sartlarda toplumsal refahi da sag-
layacagindan hic siiphe edilmemektedir.
Rekabet kosullarinin gerceklestigi bir pi-
yasa bu sistemin eksiksiz bir sekilde isle-
mesi i¢in gerek sarttir.

Rekabetci serbest piyasa kosullarinin ige-
risinde mutlaka bireysel ¢ikarlart icin mu-
cadele eden insanlar tek tek cikarlarini

tatmin ettiklerinde onlardan meydana ge-
len toplumun da sosyal refah diizeyi oto-
matik olarak ger¢eklesmis olacaktir. Yu-
karida yaklagimin temel unsuru olarak
zikredilmis olan “gizli bir elin devreye gir-
mesi agamast bu bireysel ¢ikarlart gercek-
lestirilmesi miicadelesi sirasinda gercek-
lesmektedir. Her sey kuralina gore oyna-
nirsa “o el” devreye girecek ve sosyal re-
fahr gerceklestirecek yapryr bireysel ¢i-
karlarin maksimizasyonu iizerinden ku-
racaktir. Bu cercevede ekonomik yaga-
mun icerisinde kendisine gerek duyulma-
yan devlete kendiliginden kurulan top-
lumsal refah anlayisi nedeni ile sosyal po-
litikalar acisindan da ihtiyag duyulmaya-
cakr.

6

Sosyal politikalar
acisindan liberal
yaklasima bakildiginda
yine bireyselligin
merkezinden hareket
edildigi goriilecektir.
Toplumun genel refahi
bireylerin kisisel refahinin
bir araya gelmesinden
miitesekkildir ve soysal
refahin tesisi ve
korunmasi icin bireysel
refahin arttiriimasi ve
oniindeki engellerin
kaldiriimasi yeterli
olacaktir.
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Devletin sosyal sorumluluk anlayisinin
uzantisi olarak gelistirecegi sosyal politi-
kalar neticeleri itibariyle ekonomiye mii-
dahale seklinde yansiyacag icin liberal
diistincede sosyal politikaya gerek kal-
mayacak bir sistem isleyisi kurgulanmig
ve devlet glivenlik, bayindirlik ve adalet
gibi temel kamu hizmetleri iireten bir ak-
tor olarak alani siurlanmustir. Sosyal po-
litikanin finansmant ve dagitimi gibi ko-
nularin son noktada piyasa kosullarini et-
kileyecek borclanma ve enflasyon etkisi
gibi olumsuzluklari besleyecegi ve reka-
betci piyasa igleyisini sekteye ugratacagi
i¢in olumsuzlanmustir. Bununla birlikte
cesitli yardim ve destek faaliyetlerinin
eger gerekli ise yine bireysel dzgiirliik
yaklagimi cercevesinde goniilliik esast ile
isleyen dernek, vakif ve yardimlagma ku-
rumlart tarafindan yapilmast diistincesi li-
berallerce dile getirilmigtir.

Aslina bakilirsa giiclii olanin ayakta kal-
masinin kaginilmaz oldugu, doganin gic-
liiden zayifa dogru hiyerarsik bir zorun-
luluk iligkisi icerisinde oldugunu siste-
matik hale getiren siyasal diistincelerden
de beslenen liberal yaklasimin bu sert ve
keskin tanimlamasina kargin gercekte ya-
sanmakta olanlar kurgulardan ¢ok fark-
liydr. Liberal diistincenin etkin olarak
kendisine yasam sanst bulmus oldugu 19.
yiizyildan sonraki tecriibeler toplumsal
yasam icerisinde rekabetci kogullarin 1s1-
ginda serbest piyasanin sorunsuz igleme-
sinin miimkiin olmadig1 gdsteren bir cok
olumsuz 6rnek ile doluydu. Cesitli is¢i ha-
reketleri, sosyal karigikliklar yagamasina
karsin 1929 diinya ekonomik buhrant her
seyi salladigr gibi liberal piyasa diisiince-
sini de etkiledi.
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Piyasa ekonomisi yaklasimi ve onun kes-
kin nitelikli onermeleri bu buhranin veri-
leri 1s181inda tekrar gozden gecirildi ve kla-
sik yaklagimin yaninda mutlak miidahale-
sizligin olumsuz etkilerini tanimlayan ve
bazi noktalarda piyasaya dig miidahalenin
yasamsal fonksiyonlarini engellemekten
ote sagliklt isleyis icin gerekliligini tanim-
layan sosyal liberal yaklasim soz konusu
oldu.

Devletin miidahalesinin bazi kosularda
diizenleyici bir fonksiyon Ustlendigini di-
sinen sosyal liberal yaklagim aymi
zamanda sosyal politikalar konusunda da
devletlerin bazi rolleri olmas gerektigini
kabul etmisti. Mesela tam istihdamin
saglanmasi, sosyal giivenlik, saglik ve
egitim gibi konularda devletin genisleyen
roller almast gerektigi ve bu alanlarin
zorunlu uzantist olarak da bu islevin
tamamlayicist  hiiviyetinde  sosyal
politikalarin icracist olarak devlete yeni
rol tanimlamast yapilmigti.  Ozellikle
Amerika’da baglayan bu yaklasim daha
sonra Avrupa’da da kabul gormiis hatta
daha ileri sosyal politika tanimlamast ile

uygulamalara kaynaklik etmistir.

Goriildiigii iizere devletin hakem rolii
klasik
sosyal vapt icerisinde

oynadigt liberalizmden
miidahaleci,
dengeyi saglamak icin vatandaslari
arasinda pozitif ya da negatif ayrimcilik
yapan devlet anlayisinin kabul gordiigii
sosyal liberal yaklasima bir gecis soz
konusu olmustur.

Genel nitelikli bu agiklamalarimizla libe-
ral yaklasimin sosyal politikalar karsisin-
da takindigi tutumu anlamaya caligtik.

Ozetle rekabetci serbest piyasa kosullart
devletin miidahalesinden uzak olarak ig-
lediginde toplumsal refahin kendiligin-
den tesis edilecegini diistinen klasik libe-
ral yaklagima kargin 20. ylizyilin ikinci ya-
risinda kendisine alan bulan sosyal libe-
ral yaklagima gore de devlet bazi kogul-
larda piyasaya miidahale edecegi gibi ba-
z1sosyal politikalarin da planlayicist ve uy-
gulayici olmalidir. Tiirkiye acisindan libe-
ral yaklagimlarin ne ifade ettigine iligkin
olarak yapacagimiz degerlendirmeden
once 80'lerden sonra baglayan serbest pi-
yasa ve liberallesme egiliminden dnceki
tabloyu hatirlamakta fayda vardir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkenin ihti-
yact olan ekonomik kalkinma ve sanayi
yatrimlart icin devleti etkin bir aktor ola-
rak sahnede goriiyoruz. Izmir Iktisat Kon-
gresi'nden sonra liberal bir yaklagimin ku-
rulmast istegini gormekle birlikte gerekli
higbir alt yapinin mevcut olmamast ve li-
beral piyasada rol alacak 6zel sermayeden
bahsetmenin miimkiin olmadigt bu do-
nemde “devletcilik” olarak tanimlanacak
olan planlt ekonomi déneminde kamu
kuruluglar vasitastyla sanayi gelisimi ger-
ceklestirilmistir. Bu donemde devleti her
yerde gtrmek miimkiindiir. Devlet, fi-
nansman alt yapist olmasa da sosyal poli-
tikalar acisindan bu fonksiyonu yerine ge-
tirip getirmedigine bakmaksizin yine tek
aktordiir. Daha sonra Menderes hiiki-
metleri doneminde tekrar liberallesme
egilimleri belirmis, bu ¢ercevede bazi ca-
lismalar yapilmustir. Siyasal yagamdaki cal-
kantilardan etkilenmekle birlikte nispe-
ten bazt sosyal icerikli politikalar planlan-
mis ve hayata gegirilmistir.

Liberal piyasa kosullart acisindan asil ve
en onemli kirilma 80’lerde Ozal hiikii-
metleri ile yasanmustir. Ozal ile birlikte di-
sa acilma, serbest piyasa kogsullari, diinya
ekonomileri ile finansal entegrasyon, ih-
racata dayali bir ekonomik yapt kurma ca-
balart Tiirk ekonomisinin liberal 6zellik-
lerinin belirginlesen yansimalart olmus-
tur. Liberallesme egilimi ile birlikte top-
lumsal yasamda agirliklari belirgin olarak
hissedilmeye baslanan enflasyon, issizlik,
yolsuzluk ve sosyal ¢Okiintiilerin ardin-
dan (bu gelismeler ile liberallesme ara-
sinda kesin bir neden sonug iliskisi kur-
maksizin) sosyal politikalar ve bunlarin
araclart kamuoyunun giindeminden hig
diigmemistir. Ozelikle son yillarda bele-
diyelerdeki tecriibesinin ardindan 2002
secimleri ile iktidara gelen Ak Parti H-
kiimeti ile birlikte sosyal politikalar tek-
rar yogun bir tartigma konusu olarak kar-

simiza gikmugtir.

Ozellikle sosyal politikalarin muhatapla-
rinin tespiti, bu politikalarin dogru ta-
nimlanmadig1 ve mecrasinin belirli bir ka-
yirma egilimleri ile belirlendiginden ha-
reketle finansmaninin ekonomi tizerinde
ciddi bir yiik tegkil ettigine yonelik tartis-
malarin spekiilatif boyutuna takilmaksi-
zin yazimizin son boliimiinde liberal agi-
dan Tiirkiye'deki sosyal politika yaklagi-

mint degerlendirecegiz.

Klasik anlamda liberal yaklagim devletin
hakem roliiniin 6tesindeki herhangi bir
islevi ekonomik yagam icin zararl gordi-
gii gibi son noktada sosyal refah anlayig-
nin da &niinde bir engel olarak gdrmektedir.
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Ancak diinyadaki 6rneklerinde de goriil-
diigti gibi klasik liberal yaklagimimn 6n gor-
diigii mutlak miidahalesiz ekonomik ya-
sam miimkiin degildir. Bununla birlikte
Tiirkiye gibi ekonomik yasaminin dina-
mikleri tam olugmamis, her on yilda bir
ekonomik ve siyasal sarsintilar gegiren bir
tilkede sosyal politikalarin mutlak anlam-
da piyasa kogullarina birakilmast pek ger-
cekei degildir. Kronik enflasyon, bati
kentlerine yonelik go¢ ve kontrol edile-
meyen issizlik gibi toplumsal sorunlari
travmatik seviyelerde yasamak durumun-
da kalmig bir toplumun sosyal refahinin
pivasa kosullart icerisinde tatmin edilecek
bireysel ¢ikarlarin zorunlu sonucu olarak
gerceklestirilecegini beklemek basit anla-
mi ile saf bir diistincedir.

Piyasa kogullart cercevesinde {iretimin ve
buna bagli yiiksek refahin tiretildigi ke-
sinlikle dogrudur. Ancak bunun dagitimi
pivasa kosullart icerisinde belirli bir adalet
sistemi ile ger¢eklesmemekte, yine bi-
reysel ¢ikarlara hakim olan “hirs” giidiisti
ile sekillenmekte, toplum icerisinde da-
gitilmaktadir.

Klasik yaklagimin Tiirkiye gibi tilkeler igin
coztim tegkil etmeyen piyasay1 Gnceleyen
katt yaklasimina karsin sosyal liberal go-
riis tarafindan dile getirilen model bir
nebze daha uygulanabilir niteliktedir.
Devletin piyasa kosularinin olugmasinda
bazt roller yiiklenebilecegini kabul eden
sosyal liberal goriise gore devlet tam is-
tihdam, esit gelir dagilimi, saglik ve adalet
politikalari alanlarindaki faaliyetlerini ta-
mamlayacak nitelikte sosyal politikalari

gelistirmeli ve hayata gecirmelidir.

Bu yaklasim refah iireten ama kendi giic
egilimleri cercevesinde bu refahi toplum
icerisinde boliistiiren serbest piyasa me-
kanizmas karsisinda hayat bulacak sosyal
politika uygulamalarinin devlet tarafindan
gerceklestirilmesinin yerindeligini kabul
etmistir.

Refahin esit  dagitimimin - miimkiin

olmadigt  giiniimiizde  bu  gelir
dagilimindan insan onurunu muhafaza
edecek Olgiide yararlanamayan genis
kitleleri toplumsal yapinin bir pargas
olarak muhafaza edecek sosyal politika
uygulamalarinin sosyal adalet duygu-
sunun gerceklesmesi bakimindan hayati

bir 6neme sahiptir.

66

Refahin esit dagitiminin
miimkiin olmadigi
giiniimiizde bu gelir
dagilimindan insan
onurunu muhafaza
edecek olciide
yararlanamayan genis
kitleleri toplumsal yapinin
bir parcasi olarak
muhafaza edecek sosyal
politika uygulamalarinin
sosyal adalet duygusunun
gerceklesmesi
bakimindan hayati bir
oneme sahiptir.
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Devletler sinirlari icerisinde yasamakta
olan insanlarin insan onuruna yakgir bir
hayat tesis edecek kadar gelir sahibi ola-
cagt sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
yasamin olanaklarini tesis etmek ylikiimii
altindadirlar. Bu idealin yaninda bunun
herkes icin saglanamayacag: biiyiik bir
gercek olarak karsimizda durmaktadir.
Buna ragmen devlet bu gerceklik karg:-
sinda kendisine anlam ve amag veren va-
tandaglari icin elzem olan sosyal politika
kurgusunu yapmali ve bunlarin uygula-
malarint cesitli doktrinlerden icazet al-
may! beklemeksizin hayata gecirmelidir.
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Osmanlt Toplumu’'nda Yetimler

Yetim ¢ocuklar tarihin her déneminde
onemli bir toplumsal problem olarak kar-

stmiza ¢cikmaktadir. Bu problemin ¢6zi-
mii icin her toplum kendine has birtakim
politikalar gelitirmistir. IslAm dinini be-
nimseyen topluluklar, dini birtakim emir
ve tavsiyeler dogrultusunda yetimlerin hi-
mayesine 0zel onem vermisler ve birta-
kim uygulamalarla bunu saglamaya calig-
muglardir. Bu cercevede gelistirilen vela-
yet miiessesesesi, akile miiessesesi, vasi-
yetlerde yetimlerin gozetilmesine yone-
lik hiikiimler ve uygulamalar en dikkat
cekici olanlaridir.

Osmanlt toplumu bu acidan incelendi-
ginde yetimleri himaye amactyla farklt po-
litikalar gelistirildigi, hukuki diizenleme-

lerin yaninda birtakim kurumsal uygula-
malarla yetim ve kimsesiz cocuklarin top-
luma kazandirilmasina ¢aligildigi goriil-
mektedir. Genel olarak bakildiginda Os-
manlilar yetimlere yonelik uygulamalarda
onceki Islim toplumlarindan tevariis et-
tikleri gelenek ve kurumlari devam ettir-
migler ve bunlart daha da gelistirmisler-
dir. Osmanlt donemine ait arsiv belgeleri
ve mahkeme kayitlart (ser’iyye sicilleri)
bu konuda oldukea zengin bilgiler ihtiva
etmekte, dzellikle velayet miiessesesesi-
nin ve vasiyetler yoluyla yetimlerin ko-
runmasina yonelik prensiplerin etkin bir
sekilde isletildigi goriilmektedir.!

Yetimler konu oldugunda karsimiza ¢1-
kan en 6nemli husus, Isldm hukukunda
ve dolayisiyla Osmanli hukukunda vakif
ve yetim mallarinin &zel bir koruma altina
alinmast seklindeki prensiptir. Vakiflara
ve yetimlere ait mallarin satist ile ilgili ba-
71 sintrlamalar bulundugu gibi, el degis-
tirmis olsa bile haksiz bir iktisap veya su-
fistimal s6z konusu ise hak sahiplerinin
mallarini geri alabilmeleri veya kayiplarini
telafi edebilmeleri icin birtakim yasal di-
zenlemeler yapimistir. Dolayistyla vakif
ve yetim mallarinin haksiz bir sekilde ik-
tisap edilmesinin oniinde ciddi hukuki
engellerin mevcut oldugunu sdyleyebili-
riz. Yine bu cercevede, davalarda ortaya
cikan her tiirli stiphenin, aksi ispat

edilinceye kadar davaya taraf olan vakif
veya yetim lehine yorumlanmast Osman-
lt mahkemelerinde uygulamasina sahit ol-
dugumuz en temel prensiplerden biridir.
Boylece vakif ve yetim mallart hukuki agi-
dan tam bir koruma altina alinmigtir.?

Ancak, sadece hukuki diizenlemelerle ye-
tinilmemis, bunlara ilaveten birtakim pra-
tik tedbirler de alinmustir. Osmanlt toplu-
munda sosyal politikalarin merkezinde
yer alan ve egitim, dini hizmetler, altyapt
ve bayindirlik, saglik gibi alanlardaki hiz-
metlerin sagliklt bir sekilde yiiriitiilmesi-
ni saglayan vakiflar bu cercevede zikre-
dilmesi gereken en 6nemli kurumlardir.
Ozellikle toplumun muhtag durumda bu-
lunan kesimleri ve bu kesim iginde de ye-
tim ve muhta¢ durumdaki cocuklar vakif-
larin hizmet verdigi kitle icinde 6nemli
bir yer isgal etmistir.

Genel olarak diistiniildiigiinde vakiflarin
muhta¢ durumdaki yetimler icin bir sos-
yal giivenlik semsiyesi olusturdugunu
soyleyebiliriz. Vakif imkanlarindan ve hiz-
metlerinden faydalanma hakkina ve 6n-
celigine sahip olan fakirler arasinda ye-
timler de sayilabilir. Vakif miiessesesinin
farkli uygulamalart olarak karsimiza cikan
mahalle ve kdylerdeki avariz vakiflarinin,
esnaf tesekkiillerine ait esnaf sandiklari-
nin, yenigeri birliklerine ait orta sandikla-
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rinin ve benzeri kuruluglarin, diger fonk-
siyonlarinin yaninda, ilgili olduklart top-
lulugun veya mensuplarinin yetimlerine
yonelik ciddi bir destek verdiklerini, fakir
ve muhta¢ durumda olan yetim ¢ocukla-
rin iage, ibdte, egitim gibi ihtiyaclarint kar-
stladiklarini soyleyebiliriz.* Bu gercevede
zikredebilecegimiz aile vakiflarnimn da il-
gili aileden fakir ve muhtag olanlarin ihti-
yaclarint karsilamast nedeniyle yetim ve
muhtac durumdaki cocuklara da destek
oldugunu soyleyebiliriz.

Osmanlt toplumunun yetimlere yonelik
hizmetleri bunlarla da sinirlt degildir. Va-
kif miiesseseler arasinda yer alan ve ye-
timlerin barindirilmast amaciyla kurulan
dariileytamlarin da burada ozellikle zik-
redilmesi gerekir. Biitin masraflar ilgili
vakif tarafindan kargilanan dartileytimlar-
da kimsesiz cocuklarin her tiirlii ihtiyaci-
nin kargilandigr goriilmektedir. Ayrica,
son dénemde kurularak 6nemli hizmet-
ler gbren ve giinlimiizde de benzer hiz-
metlerini devam ettiren Dariigsafaka ile
yetimhaneler ve yine glintimiizdeki Co-
cuk Esirgeme Kurumu'nun ilk niivesini
olusturan Himaye-i Etfal Cemiyeti gibi ku-
rumlari da burada zikretmek gerekir.*

Biitiin bunlara ilaveten Osmanli toplu-
munda yetimlerin mallarinin korunmast
ve ihtiyaclarinin karsilanmast amaciyla
eytam sandiklari adi verilen 6zgiin bir
kurumun gelistirildigini goriiyoruz. Ey-
tam sandiklarinin cikis noktasi, vefat
eden ebeveyninden ve diger akrabalarin-
dan miras yoluyla yetimlere intikal eden
mallarin zayi edilmeden sagliklt bir sekil-
de muhafaza edilerek riisd yasina geldi-
ginde sahibine ulastirilmast anlay1s ve so-
rumlulugudur. Bu kurum, Osmanli top-
lumunda 6nceleri ferdi olarak uygulama
alant bulmus, sonralart kurumsal bir

hiiviyet kazanarak 19. yiizyilin ortalarin-
dan itibaren devletin kurdugu birtakim
resmi daireler tarafindan yonetilen Gnem-
li bir fona doniigmiistiir. Fonun yonetimi
ve isleyisi muhtelif tarihlerde yapilan dii-
zenlemeler cercevesinde saglanmigtir.

Tereke taksimi ile grevli olan kassamla-
rin dzellikle gaib, mecnun ve sabilerin ya-
ni rilisd yasina gelmemis ¢ocuklarin hak-
larinun tespitine 6zen gosterdikleri goril-
mektedir.’ Bu sekilde tespiti yapilan mal-
lar tayin edilen vasiler tarafindan muha-
faza edilmekteydi. Vasi, yetimin bir yakint
veya yakint bulunmamast halinde mah-
keme tarafindan gorevlendirilen bir bag-
ka sahis olabilmekteydi. Tayin edilen va-
si, yetimin her tiirlii sorumlulugunu ist-
lenmekte; ozellikle sahip oldugu mallari-
nin muhafazastyla da yiikiimlii olmaktay-
d1. Vasinin yetimin lehine olacak her tiir-
lii islemi gegerli sayilirken, aleyhine so-
nuc dogurabilecek islemlerin ortaya cik-
mamast icin de birtakim tedbirler alin-
mistir,

Riisd yasina gelinceye kadar yetimin ye-
me, i¢me, giyinme, barinma, saglik, egi-
tim vb. masraflart kendi mallarindan kar-
stlanmakta, akil balig olup hukuken ehli-
vet sahibi hale geldiginde ise kalan mal-
lart  kendisine teslim edilmekteydi.
Ancak, bu zaman zarfinda mallarin deger
kaybetmesi, azalmast ve tahrip olmast sz
konusu oldugundan bunun 6niine geg-
mek igin yetimlere ait mallarin atil vazi-
yette muhafaza edilmek yerine gelir geti-
recek sekilde isletilmesi bir gelenek hali-
ne gelmistir. Genellikle gayrimenkul mal-
larin kiralandigini ve menkul mallarin da
nakde doniistiiriilerek isletildigini gorii-
yoruz. Bu uygulamayla, 6zellikle nakdi
varliklarin isletilmesi neticesinde yetim-
ler igin masraflarinin daha iyi karsilana-
bilmesine imkan tantyan bir gelir kapist
acilmistir.
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Yetimlere ait mallardan uygun olanlar pi-
yasa fiyatiyla satilarak nakde cevrilmekte
ve yetimin vasisi tarafindan talep edenle-
re kredi olarak verilmekte, bunun karsili-
ginda da bir gelir elde edilmekteydi. Sa-
tig islemleri genellikle mahkemeden ali-
nan izne dayali olarak ve miizayede usu-
liiyle yapildigindan piyasa sartlarinda aza-
mi gelir saglanmaktaydt. Bu sekilde elde
edilen ana para muhafaza edilerek cesitli
sekillerde isletilmekte, bu sekilde elde
edilen gelir yetimin ihtiyaclarmna sarf edil-
mekteydi. Bu suretle, yetimlerin bir yan-
dan giindelik ihtiyaclari karsilanirken bir
yandan da sahip olduklar varliklar nak-
den de olsa muhafaza edilmekte,
riist yasina geldiklerinde de sahip olduk-
lart mal varhig kendilerine teslim edil-
mekteydi. Yeniceri birliklerinde vefat
eden yenigerilerin yetimleriyle bagli ol-
dugu ocagn ileri gelenleri bizzat ilgilen-
mekte ve mallart ocagin orta sandig: biin-
yesinde muhafaza edilerek isletilmektey-
di. Cocuklar biiytidiikten sonra orta san-
digindaki paralar geliriyle birlikte kendi-
lerine Gdenirdi. Yine, esnaf birliklerinin
olusturdugu esnaf sandiklarinda da ben-
zer uygulamalarin yapildigint biliyoruz.

Yetimlere ait mallarin bu sekilde isletil-
mesi usulii 16. yiizyildan itibaren yaygin-
lik kazanmustir. Bu usuliin zamanla ferdi
olmaktan ¢ikarak kurumsal bir hiiviyet
kazandigini goriiyoruz. 19. yiizyilda tere-
kelerin taksimi ve sahibine teslimi, sahibi
olmayanlarin muhafazas: amaciyla kuru-
lan Terekat Miidiirligii yetimlere ait mal-
larin da muhafaza ve isletilmesini istlen-
mistir. Yetim mallariyla ilgili ilk diizenle-
me ise 1851 yilinda bir nizamname ile ya-
pilmig ve terekelerin daha iyi tespiti, ye-
timlere ait mallarin sagliklt bir sekilde mu-
hafazast icin mistakil bir birim kurulmus,
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bu cercevede eytam sandiklari kurularak
yetim mallarinin bu sandiklar eliyle isle-
tilmesi usulii benimsenmistir. Uygulama-
da yaganan stkintilar ve aksakliklara bagh
olarak zaman i¢inde yapilan degisiklik ve
ilavelerle birlikte nizamname 1906'ya ka-
dar uygulanmug ve bu tarihte yeni bir ni-
zamname kabul edilmigtir. Bu yeni ni-
zamnamede, Onceki nizamname ile diger
diizenlemeler bir araya getirilerek 117
madde halinde konu ayrintili bir sekilde
diizenlenmigtir. Daha sonra da yine geli-
sen ve degisen sartlara gore birtakim ta-
dilatlar yapilmustir.

Yapilan biitiin bu hukuki ve idari diizen-
lemelerle yetim mallarinin mistakil bir
idareye kavusturularak daha iyi muhafa-
zasi ve isletilmesi hedeflenmistir. Nizam-
namelerde ve diger diizenlemelerde ey-
tama ait paralarin nasil muhafaza edilece-
gi, isletilmesi ile ilgili sartlar ve yetimlere
verilecek maag veya 6demelerin kurallart
ayrintilt bir sekilde yer almaktadir. Olug-
turulan eytam sandiklarinda her yetimin
malinin ayrt ayrt muhafaza edilerek isle-
tildigi ve muhasebesinin de miistakil ola-
rak tutuldugu anlagilmaktadir. Buna ila-
veten yetimlere nafaka, kisve vb. adlarla
yapilan harcamalar belirli esaslar cerce-
vesinde yapilmakea, rlist yasina erigen ye-
timlere sahip olduklart mallart o giine ka-
dar hasil olan geliri ile birlikte teslim
edilmekteydi.

Yetim mallarinin verimli bir sekilde ten-
miyesi konusunda gerekli tedbirler alin-
mis, benzer muamelelerden alinan muh-
telif harc ve riisimdan da eytam sandik-
larmin islemleri muaf tutulmustur. Tagra-
da bulunan eytam idareleri de merkez ta-
rafindan yakin bir sekilde takip edilmistir.

Nizamname cercevesinde eytam malla-
riyla ilgili olarak yiiriittilen biitlin bu ig-
lemlerle ilgili ayrintil kayitlar tutulmustur.
Eytam sandiklarindaki paralarin sahuslarla
yapilan kredi islemlerinin yaninda banka-
larda nemalandirilmast yolu da kullanil-
mustir. Nisan 1915'de yayinlanan bir teb-
ligat ile eytam sandiklarindaki paralarin
Ziraat Bankasi'nda nemalandirilmast is-
tenmekte ve banka idaresiyle birlikte tes-
pit edilen esaslar ilan edilmektedir. Zira-
at Bankasi’nin subelerinin bulunmadig
verlerde ise islemler Osmanli Bankast
eliyle yiiriitilmstdir.

Eytam idarelerinin varliklarini Cumhuri-
yet'in ilk yillarinda da siirdiirdiikleri anla-
stimaktadir. Bu konuyla ilgili olarak daha
Cumhuriyet ilan edilmeden 6nce TBMM
Hiikiimetleri tarafindan muhtelif diizen-
lemeler yapilmis ve 1920’de alinan bir ka-
rarla eytam islemlerinin mevcut nizam-
nameye gore yurlitiilmesi kararlastirilmig,
ayrica eytam mallarinin idaresinin Anka-
ra Eytam Sandigir Midiriyeti'ne baglan-
mast kararlastirilmig, ancak daha sonra bu
karardan vazgecilerek islemlerin mahalli
sandiklarda yiiriitiilmesi kararlastirilmig-
tir. Bu sekilde Cumhuriyet déneminde
de bir siire varliklarint koruyarak faaliyet-
lerini stirdiiren eytam sandiklart, son ola-
rak 1926 yilinda sona erdirilerek sandik-
larin mevcut mal varliklart kurulan “Ey-
tam ve Eramil Bankasi"na devredilmis ye-
timlere ait paralarin bu banka tarafindan
isletilmesi kararlastirilmigtir. Daha sonra
“Emlak ve Eytam Bankast” adini alan ban-
kanin ilk sermayesi 20 milyon lira olarak
belirlenmistir. Banka 1946 yilinda Tiirkiye
Emlak Kredi Bankast adin1 almig, nihayet,
1988'de Tiirkiye Emlak Bankasi adini alan
bankanin faaliyetlerine 2001 yilinda son
verilerek T.C. Ziraat Bankast biinyesine
dahil edilmistir.

Dogrudan yetimlere yonelik bir fon sek-
linde kurulup isletilen eytam sandiklari
yetimlerin daha iyi sartlarda yetistirilme-
sine yonelik hizmetler acisindan bir sos-
yal politika enstriimani olarak bugtin i¢in
de 6rnek alinabilecek bir kurumsal uygu-
lama Ornegidir. Giintimiizde de basta so-
kak cocuklart olmak {izere 6nemli bir
toplumsal problem olan cocuk sorunlari-
nin halline yonelik ¢aligmalarin finans-
mant igin benzer politika ve kurumsal uy-
gulamalara biiytik ihtiya¢ oldugu agiktir.
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Mustafa OZEL

Yagmur Gibi YOnetin!

Yonetici-peygamber vasfi en belirgin olan
Allah elgisi muhakkak ki Hz. Muham-
med'dir. Teori ve pratigi ile yonetim zih-
niyet ve ahlaki O’'nda zirvesini bulmusgtur.
Onun anlayig ve uygulamasinda yonetici-
lik, Orgiitlerimizi kiyamet bilinci ile idare
etmektir. Buhari'de soyle bir hadis riva-
yet ediliyor:

Allah Resulii ashabiyla konusurken ¢ika-
gelen bir bedevi, kiyametin ne zaman ko-
pacagint sordu. Hazreti Peygamberin
“Emanet zayi edildigi zaman kiyameti
bekle” demesi {izerine, bedevi emanetin
nastl zayi olacagini sordu.

Allah Resulii soyle buyurdu: “Is ehil ol-
mayan kimseye verildigi zaman kiyameti
bekle!” Baska bir hadiste ise soyle buyu-
rur: “Kim bir topluluk icinde Allah’in da-
ha ¢ok razi oldugu biri bulundugu halde
bagka birini goreve getirirse Allah’a, Re-
suline ve mii'minlere ihanet etmis de-
mektir.”!

Bir kisinin dogru secimi, bin kisinin dog-
ru secimidir. Secilen egriyse, yonetim bo-
yuna egrilige ve zulme meyleder. Allah
Resulii sdyle buyurdu: “Iki topluluk diiz-
giin oldugunda, insanlar da diizgiin olur.
Bozuk oldugunda insanlar da bozuk olur.
Bunlar bilginlerle yoneticilerdir.”

Siyasetname literatiiriimiiz bir anlamda
bu ve benzeri hadislerde ifadesini bulan
yonetim bilincinin ¢aglar boyunca hi-
kiimdarlara hatirlatiimasindan olugmak-
tadir. Bu makalede {izerinde duracags-
miz, Ebu'-Necib Siihreverdi tarafindan
miladi 12. yiizyil ortalarinda yazilip Sela-
haddin Eyyubi'ye sunulan Nehcii's-Siilak
fi Siyaseti'l-Miilak baslikli siyasetnimede,
devlet bagkanlarinin ydnetim ve siyasette
sekiz seye benzemeleri iyi olur denil-
mektedir: Yagmur, giines, ay, riizgar,
ates, su, yeryiizii ve oliim.

Fatih Universitesi

Usul-ii siyasetle ilgili bu nefis degerlen-
dirmeyi, cagdas yonetim diistiniirlerinin
goriisleriyle kargilagtirmak suretiyle, gii-
nlimiiz sirket yoneticileri icin 6nemli
dersler cikarabiliriz.?

1. Yagmur. "Yilda dort ay yagip yiiksek-
lerde ve alcaklarda bulunan bitkiler ale-
mine tam bir yil yetecek kadar gida verir
ve gelismelerine yardimct olur. Devlet
baskanlart da yardimcilarina, diger devlet
adamlarina, askerlerine, yonetimi altin-
daki mertebece yiiksek ve agagi herkese
mevkilerine gore bir yilda gecimini sagla-
yabilecek kadar miikafati (licreti) verme-
lidir."

Insanlarin verimlilik ve tiretkenlikleri, ha-
stlayr paylasmakla arttirilabilir. Paylagimct
olmayan higbir sistemin uzun vadede
ayakta durmast miimkiin degildir. Cagdas
isletmecilerin iicret sistemlerine dair go-
riiglerini birkac maddede Gzetleyebiliriz:

1. Ucret her seyden énce bir motivasyon
unsurudur. Isgorenlerin davranislarmi ye-
niden bigimlendirip odaklandirma ve ye-
ni degerleri benimsemelerini miimkiin
kilma aracidir. (Ne kadar ekmek, o kadar
kofte!)
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2. Ucret 6nemli bir orgiitsel iletisim ara-
cudur. Bir sirketin, isgorenleriyle iletisim
kurmasinda en dolaysiz yoldur.

3. Herkes icin en iyi olan bir {icret siste-
mi yoktur. Degisik Orgiitler ve ayni Orgiit
icinde degisik isgtren gruplar, degisik
stratejiler gerektirebilir.

4. Ucret, orgiitiin vizyon, deger ve stra-
tejilerine destek olmali, ama rehber ol-
mamalidur.

5. Ilk dort maddedeki hususlarin bagari-
labilmesi igin, ticret sistemi Orgitiin ¢a-
ligma kiilttiriiyle biitiinlestirilmelidir.*

2. Giines. "Yilda sekiz ay boyunca sicak-
ligint siirdiirtip, yeryiiziinde bulunan
nem ve 1slakligi cektigi gibi, devlet bagka-
ni da sekiz ay boyunca millet fertlerinin
devlete ddemek zorunda oldugu vergi ve
diger gelirleri tahsil etmelidir."

Ekonomik hayatta yonetici, isgdrenden
vergi degil, isglicti tahsil etmektedir. O
halde, basarilt olabilmesi icin, isgtrenle-
rinin performansini azamiye cikarmast
gerekmektedir. Thomas Gilbert 30 yil 6n-
ce iggoren performansint engelleyen yo-
netici davranislarini 6 grup ve 19 madde
halinde toparliyordu:

A.

Enformasyon gizlemek.

Insanlarin performans derecelerini 6g-
renmelerine izin vermemek.

Performans dereceleri hakkinda onlara
yanultict bilgi vermek.

Kendilerinden ne beklendigini insanlar-
dan gizlemek.

Isi iyi yapma hususunda insanlara reh-
berlik etmemek.

B.
insanlari calisma aletlerini secmekten ali-
koymak.

Galigma aletlerini, onlart kullanacak olan-
larin griislerine asla basvurmadan tasarlamak.
Mihendisleri, aletleri kullanacak insan-
lardan uzak tutmak.

C.

yi performans icin tesvik vermemek.
Tyiler kadar zayif basarimcilara da 6de-
mede bulunmak.

Tyi performanst bir sekilde cezalandirmak.
Para digt tesvikleri hi¢ kullanmamak.

D.

Insanlara becerilerini arttirma hususunda
yardimct olmamak.

Egitimi sansa birakmak.

Egitim isini ehil olmayan gozetimcilere
birakmak.

Egitimi liizumsuz derecede zorlastirmak.
Egitimi, egitilecek olanin amaglarryla ala-
kasiz hale getirmek.

E.

Bireyin kapasitesini gozardi etmek.
Programlart kisilerin en verimli zamanla-
rina ayarlamamak.

Insanlart, yatkin olmadiklan gorevlere atamak.
Isleri gogiislemede hic yardim etmemek.

F.

Bireyi harekete gegirecek seyleri dikkate
almamak.

Isi, gelecedi olmayacak tarzda tasarlamak.
Isgorenlerin daha ok hoslanacagt calis-
ma sartlarindan uzak durmak.
Cezalandirma durumlarinda performans
arttrict tegvikler yerine kisa kunagmayla
gecistirmek >

3. Ay. "Tam goriindiigii gecelerde 15181
cihana yayilip nasil ki uzak yakin insanla-
rin ¢ogu onun s1gyla aydinlaniyorsa,

D
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devlet baskant da ylice meclislerinde par-
lak nur sulelerini yaymakla uzak yakin
herkese 1g1gint sagmali, adalet kamerinin
1siklarii sirf seckinlere hasretmeyip, ay
gibi comert ve feyizli 1siklarini (adalet ve
keremini) her ziimreye yaymaly, hi¢ kim-
seyi adalet kamerinin berrak aydinligin-
dan yoksun birakmamalidir."

James O'Toole'un deger-esasli liderlerde
aradigi bashica dort vasif sunlardir:

1. Biitlinliik ve diiriistliik. Hedeflerinden
his sasmaz ve ilkelerini sulandirmazlar.
Ayni zamanda hem ilkeli, hem pragma-
tiktirler.

2. Itimat. Takipcilerinin deger ve tutku-
larint yansitirlar. Liderligi ayricalik degil,
sorumluluk olarak goriirler. Hizmet eder-
ler.

3. Dinleme. Hizmet ettikleri insanlara ku-
lak verirler, fakat kamu oyu denen seni
tutsagi da degildirler. Danigmanlart ara-
sindaki farkli fikirleri tegvik ederler. Fikir-
leri sinar, meselelerin biitiin yonlerini
arastirirlar.

4. Takipcilere saygt. Liderlerin lideridir-
ler. Derinden pragmatik olsalar da, s6z ve
fiillerine tutkuyla inanirlar.°

4. Riizgar. "Esintisiyle cihanin hicbir bol-
gesini thmal etmeyip, nasil ki her tarafi te-
siri altina aliyorsa, devlet baskani da gii-
zel tedbirleriyle dogru ve giivenilir adam-
lart (istihbarat servisil) vasitastyla biitiin
tebaanim, vali ve hakimlerin, muhafiz ve
askerlerin, seckin hizmetgilerin ve onla-
rin dost ve diismanlarinin hareket tarzla-
rt hakkinda tam olarak bilgi edinmeli,

bunlardan hic birini ihmal etmemelidir."
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Basit bir casusluk isi degil burada sozko-
nusu edilen. Afrikalilarin ubuntu diye bir
kavramlar var: Kisi, baskalar sayesinde,
onlarla beraber, kisi olur.” Yonetici, si-
rekli ve saglikli enformasyon edinemi-
yorsa, isgorenleri etkili bicimde yonlen-
diremez. Kime, hangi konularda, ne 6l-
clide itimat etmesi gerektigini; kimlerle
hangi 6zel projeleri gelistirebilecegini bi-
lemez. Belki kiiciik bir sirket yoneticisi-
nin bu tiir bir sorunu olmaz; ama giini-
miiziin orta ve biiyiik Olgekli sirketlerin-
de, su veya bu biiyiikliikte, acik veya giz-
li bir 'istihbarat' biriminin olusturulmast
kaginilmazdir. Warren Blank, liderligi 'en-
formasyon isleme yetenegi'nin ortaya -
kardigina inanmaktadir.

5. Ates. "Nasil ki ates dikenleri ve sair za-
rarl maddeleri yakip yok ediyorsa, devlet
baskani da milletin ve devletin huzurunu
kagiran ser ve fesat ziimrelerini, bozgun-
culart kahr kilicinin atesiyle yakip gider-
meli, diizenli hayat siiren tebaayi isyan-
karlarin zararindan kurtarmalidir.”

Islemleri bakimmdan miikemmel sirket-
ler deniz birlikleri gibi is goriirler, diyor
Michael Treacy: Onemli olan birey degil,
takimdir. Herkes muharebe planint ve
kurallar kitabint biliyor; diidiik calindig:
zaman herkes yapmast gerekeni yapacak-
tir.® Herkese itimat etmek zorundasiniz,
aksi halde bir tek fire bile telafisi imkanstz
sonuglar dogurabilir. Bu bakimdan, gere-
ginde ates gibi olunup, zararlt unsurlar
diglamakta tereddiit edilmemelidir.

6. Su. "Letafet ve tam yumugaklik za-
manlarinda akarken, itaat edip yumusak-
lik gosterenlere karst yumusak olup;

siddet ve sertlikle yolunu kesip set ku-
ranlarin iizerlerine de ayni sertlikle kiik-
reyip nice bendleri yikarak agaclari kok-
ledigi gibi; devlet baskani da kendisine
itaatkar ve devlete saygilt olanlara yumu-
sak davranmals, sertlikle devlete karsi ge-
lenlere ise siddet gosterip onlart bir sel
gibi silip stiptirmelidir."

Liderligin, burada timsal gosterilen tabiat
olaylart gibi, bir olay halinde vuku buldu-
gunu soyliiyor Warren Blank. Dolayisiyla,
liderlik bir etkilesim alanidir; orada tipki
suyun sert ve yumugak cisimlere yaptigi
gibi, duruma gore hareket etme esnekli-
gine sahip olunmalidir. Blank'in liderligin
dokuz dogal yasasi sunlardan olusuyor:

1. Liderin goniillii takipgi ve miittefikleri
vardir.

2. Liderlik bir etkilesim alanidir.
3. Liderlik bir olay halinde vuku bulur.

4, Liderler resm1 otoritenin 6tesinde nii-
fuz kullanirlar.

5. Liderler Orgiitsel olarak tanimlanmis si-
nirlarin disinda ig yaparlar.

6. Liderlik risk ve belirsizlik icerir.
7. Liderin inisiyatifini herkes takip etmez.

8. Liderligi yaratan suur, yani enformas-
yon isleme kapasitesidir.

9. Liderlik kendine atfta bulunma stirecidir.
Lider ve takipgileri, enformasyonu kendi
Oznel, dahili referans cercevelerine gore
islerler.’

7. Yeryiizii. "Yeryiiziine ne gomiilse,
tizerine ne yiiklense, ne kadar agir yiikler
birakilsa tagtyip tahammiil ettigi gibi, dev-
let bagkant da sirlarini gommeli ve mu-
kadderat geregi hadiselerin riizgariyla
esip gelen nahos gelismelere tahammiil
etmelidir."

Everest tepesinin zirvesine ¢ikan ilk Ame-
rikali olan Jim Whitaker, bir dagin hicbir
zaman fethedilemeyecegini soyltiyordu:
Dag fethedilmez, kendinizi fethedersiniz
sadece, timitlerinizi, korkulariniz1." Li-
derligin gercek miicadelesi dista degil, ic-
tedir. Kendini fethetmek, kendini tani-
maktir; kuvvetli ve zayif yanlarint 6gren-
mek, beceri ve yetersizliklerini, inang ve
Onyargilarini, kabiliyet ve zaaflarint belle-
mektir. Kendini fethetmis olana, diinya-
da olup bitenler etki etmez. Kazara lider-
lik makamlarini isgal edenlerse, riizgar-
giilii gibi, her esen yele bas egerler.

8. Oliim. "Nasi ki 6liim anstzin ortaya ¢1-
kar, diinyanin gelip gecici lezzetlerine
dalmig olan gafilleri yakalar, Gistelik ne ri-
ca ne riigvet kabul ederek ruhlarini kab-
zedip aman vermezse, devlet bagkani da
bozguncu ve diismanlart ansizin gaflette
yakalamali, kagmalarina miisaade ve mii-

samaha gostermemelidir."

s hayatinda bozguncu veya diisman gibi
kelimeler elbette agir kacar. Bunlarin ye-
rine diisiik verimle ¢aligan, kaytaran, so-
rumluluk tistlenmeyen, is arkadaslarina
engel olan.. gibi sifatlari koyarsak, cagdas
yonetici igin ¢ikaracagimiz temel ders, ka-
rarhilik ve gereginde hizli hareket etmektir.
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Burt Nanus'a gore, liderligin sartlarindan
biri karsilikli-bagimlilik anlayisini yerlesti-
rebilmektir. Bunu bagarmak iginse, takim
icinde paylagimct olmayan, digerlerine
giivenmeyen veya yeterli iletisimi kur-
makta kasden agir davrananlar vakit geci-
rilmeden digarida tutulmalidir. Iste Na-
nus'a gore liderligin yedi megabecerisi'":

1. Uzakgorisliiliik. Gozleri sabit bir se-
kilde ufuklart tarar, ufka dogru mesafe al-
makta oldugu zaman bile.

2. Degisime hiikmetmek. Orgiitteki
degisimin hiz, yon ve ritmini dyle ayarlar
ki, 6rgiitiin biiylime ve evrimi hadiselerin

dis seyrine uygun diiger.

3. Orgiit tasarimu. Lider, arzu edilen
vizyonu gerceklestirme kapasitesi goiste-
ren bir orgiitli miras birakabilen bir ku-

rum-kurucudur.

4. Erken 6grenme. Kendini orgitsel
ogrenmeyi tegvike adayan omiirboyu ta-
lebedir.

5. inisiyatif. isi oluruna birakmayan, is-
leri olduran bir kabiliyet sergiler.

6. Karsilikli-bagumlilig: gerceklestir-
mek. Bagkalarina fikirleri paylasma ve
birbirlerine giivenme, iyi ve sik iletigim
kurma, sorunlara isbirligi icinde ¢oziim

arama hususlarinda ilham verir.

7. Yiiksek diiriistlitk standardu. Lider
adil, namuslu, hoggoriilii, giivenilir, sef-
katli, acik, sadik ve gecmisin eniyi gele-

neklerine bagl insandir.

Onbeginci yiizyilda kaleme alinmig man-
zum bir fiitiivvetndmeden? lider yonetici
ve takipgilerinin vasiflarina dair bir de-
gerlendirme ile sozii baglayalim:

Er odur kim togrulikla kul ola

Fi'li kavli piir edeb ustl ola

Sohbetine yol bula her bir ferik

Kendiiziinden kendiiye ola sefik

Ciin kanaat meskenet er menzili

Bil ki yirmez er olan hicbir dili

Tlrk U Rim u Kiird U Hind u Arab

Her diltin bil ma‘nisin sakla edeb

Her neyikim sana hos gelmez ant

Kilma kimseye ki yikarsin dini

Sevmediigiin severin dime sakin

Er olanlar kimseye komaz hakkin

Isbu bazarda zagal makbul degiil

Bu bazarda tiz biliniir eski pul

Ere ar1 bak ki goresin eri

Erde goresin sen gercek nurt

Arzu seddin yika gor kim puttur ol
Kim haber boyle getirmisdiir Resul

Arzudandir kim yavuz olur yavas

Arzudan kopar kamu yirde savag

Pes seri‘at arzudan gecmek durur

Batl islerden Hakk'a gd¢mek durur.
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Modern Duinyada Yesil Pazarlama
Ne Ifade Ediyor?

Bu yaz1, modernizmin konfora aligtirdigs

giinlimiiz insaninin glindelik hayat ve ig
diinyasindaki eylemlerini yesil pazarlama
baglaminda irdelemeyi amaglamaktadir.
Konformist yaklasim modernizmin insa-
nt stiriikledigi onemli ¢tkmazlart igerir-
ken, yesili tiiketen birey ve i diinyast, ye-
sili merkeze alan pazarlama cabalarina
olan ihtiyaci da yeniden kesfetmis olma-
nin ikilemini yasamaktadir. Modern insan
ayrica degerler catigmast icinde erdemle
pragmatizm arasindaki acmazlarin da

zaman zaman Oznesi zaman zaman ise
nesnesi konumunda olabilmektedir. Boy-
lesi bir durum iiretim ve tiiketim eylem-
lerine yon veren bireyin kendi icinde ba-
71 acmazlarla bas etmesi sorununu da
giindeme getirmektedir.

Modernizm insana daha az yorularak da-
ha fazla dinlenmeyi ve bu arada daha
konforlu bir hayati vaat eder. Boyle bir
hayati elde etme yolunda birey sadece
icinde yasadigr toplumdan degil, gelisen
ve hizla yayginlasan iletisim araclart yo-
luyla diinyadaki diger toplumlardan ve
ozellikle de refah diizeyi daha yiiksek
olan toplumlarin hayat tarzlarindan etki-
lenir. Kendine hedef olarak belirledigi so-
nuclara ulasmak icin de calistigs siirelerde
elde ettigi geliri artirma yaninda hane
icindeki diger bireylerin de is diinyasina
katiimint 6zendirir. Elde edilen gelirle
daha konforlu bir hayati yasgama azminde
olan birey, modernizmin kendisini yon-
lendirdigi sinurlar icinde hedeflerine ulas-
maya caligtr. Her ulasilan hedef, bireyin
kendisine sunulan modern diinyanin

diger nimetlerinden yararlanma yolunda
ona bagka hedefler belirleme azmini aslar.
Baskin kiiltiirlerin etkisinde ya da diger
ifadesiyle yiiksek kiiltiirlerin etkisinde
farkl
tarzlarina gore kendi ltikstini yasama

modernizm, insanda hayat
hedeflerini siirekli canli tutmaya ¢aligir.
Boylelikle modern diinyanin insan,
tretirken cok fazla diistinemeyen,
titketirken sembollere deger veren,
hedeflere ulagabilme endisesi icinde
cevresinde olan biteni ¢ok fazla
sorgulamayan, yiiksek standartlardaki
konforu elde etme pesinde daha diisiik
hayat standartlarinda  yagamak
durumunda kalanlara bakmay: unutan ya
da aklina gelse de bakmaktan ¢ekinen bir

yapiya biiriiniir.

Modernizmin isletmeleri
Oburlastirmast

Yukarida kisaca tanimlanmaya calisilan
modern diinya insant hayatin hemen her
alaninda benzer tutum ve davraniglari ser-
giler. Dolayistyla, is diinyasinda isletme
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sahipleri, yoneticiler ve caligan pozisyo-
nunda olanlarin da aslinda modernizmin
sundugu ve yonlendirdigi bu yapidan
farkli olmasi beklenemez. Modernizm, is
diinyasinda verimlilik ve etkinlik, daha
fazla kazanma ve rekabet edebilme adina
ig diinyasinda da siirekli hedefleri pesin-
de kosan, sorgulamaktan uzak ve ¢ok
yonliiliikten ziyade daha standart tutum
ve davraniglart 6zendirmistir. Boyle bir
caligma anlayist isletme denilen organi-
zasyonlarin misyon ve degerlerden ziya-
de amac ve hedeflerle yonetilen birer ay-
git olarak algilanmasini beraberinde ge-
tirmistir.

Gliniimiiz ig diinyasinda amac ve hedef-
lerle yonetilen bir aygit konumundaki sir-
ketlerin ayn1 zamanda oburlagma egili-
minde olduklart da stylenebilir. Sirket
oburlugu kazanilanla yetinmeme, stirekli
daha fazlasina sahip olma ve elde edilen
giicii kaybetmeme adina, kaynak ve var-
liklart istenilen arzu istikametinde kul-
lanmay1 da beraberinde getirir. Bagka bir
deyisle, mevcut konumunu korumak ve
daha da giiglenmek adina sirketlerin kul-
lanilan kaynaklari pervasizca harcama ser-
bestisine dogru yol aldiklari gortiliir. Top-
lumsal fayda olusturmay, sahip olunan
kaynaklart serbestce ve fiitursuzca kul-
lanmanin megrulastirma araci olarak go-
ren sirketlerin oburlagarak bilyiimeleri
onemli bir sonug¢ olarak karsimiza cikar.
Ustelik bu oburlagmanin kiiresel 6lcekte
sinirlarin ortadan kalkmasi ve kiireselles-
meyle ciddi anlamda yayildigt da goriiliir.
Bu baglamda elbette tiim sirketlerin ayni
olcekte oburlasmasindan s6z edilemez.
Modernizm burada da etkisini gtisterir ve
her sirket kendi dlcek biiyiikltigiiyle pa-

ralel bir oburlasmay saglamaya caligir, Bu
arada kiiciik 6lgekli olanlar hizli olma ya
da uzmanlik giiciiyle ayakta kalmaya ¢ali-
str. Oburlasma yolunda sirketler, modern
insanin artan konfor ve rahatlik vurgu-
sundan 6nemli 6l¢lide yararlanir. Bu er-
cevede sirket oburlugunun modern insa-
nin hesapsiz ve sorgusuz tiiketiminden
beslendigini séylemek hi¢ de yanlig olmaz.
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Baskin Kkiiltiirlerin
etkisinde ya da diger
ifadesiyle yiiksek
kiiltiirlerin etkisinde
modernizm, insanda farkh
hayat tarzlarina gore
kendi liiksiinii yasama
hedeflerini siirekli canh
tutmaya calisir. Boylelikle
modern diinyanin insani,
iiretirken cok fazla
diisiinemeyen, tiiketirken
sembollere deger veren,
hedeflere ulasabilme
endisesi icinde
cevresinde olan biteni
cok fazla sorgulamayan,
yiiksek standartlardaki
konforu elde etme
pesinde daha diisiik hayat
standartlarinda yasamak
durumunda kalanlara
bakmayi unutan ya da
aklina gelse de
bakmaktan cekinen bir
yapiya biiriiniir.
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Farkli bir acidan bakildiginda, bugiin ha-
yatimuzt sirketlerin yonettigi sdylenebilir.
Ne yiyecegimizi, neyi seyredecegimizi,
neyi givecegimizi, nerede ¢alisacagimizi
ve ne yapacagimizt sirketler belirliyor.
Sirket kiiltiirleri, ikonlar1 ve ideolojileriy-
le topyektin bir kusatilmistan s6z edilebi-
lir. Tipk1 kilise ve monarsinin diger do-
nemlerde yaptigi gibi onlar da heybetli
yapilar ve inceden inceye diisliniilmiis
gosterilerle kendilerini ylicelterek, yanil-
mazlik ve her seyi yapabilme giiciine sa-
hip olduklart hissini veriyorlar. Sirketle-
rin bu egemen konuma yiikselmeleri mo-
dern tarihin ya da diger bir ifadeyle mo-
dernizmin dikkate deger olaylarindan bi-
ri olarak degerlendirilebilir (Bakan, 2007:
15-16).

Elbette tiim sirketlerin oburlagma yolun-
da olumsuz hamleler icinde oldugu ya da
elde ettigi giicii toplum aleyhine ve ta-
mamen kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kullanildigindan  bahsetmek haksizlik
olur. Fakat, bir yandan artan ve yogunla-
san acimastz rekabet, diger yandan reka-
betin kiiresellesmesi ve diinyanin global
bir koy ya da bagka bir deyisle global bir
pazar alanina doniigmesi dikkate alindi-
ginda, her gecen giin artan sayida sirketin
kendilerinden beklenen misyondan uzak-
lastigt ve mesruluk problemi yasadigi soy-

lenebilir.
Sorumluluklara Geri Doniig

Sirketlerde dzellikle 20. ylizyilin ortala-

rindan itibaren artan oranda yaganmaya
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baglanan megruluk problemleri bir taraf-
tan tiiketici ve ¢evrenin korunmasina yo-
nelik ¢abalar tetiklerken, diger taraftan
ise mesruluk arayiglarint desteklemek
tizere kurumsal sorumluluk kampanyala-
rinda hissedilir dlctide artiglart berabe-
rinde getirmistir. Buglin is diinyasinda
adeta yarigircasina sergilenen kurumsal
sosyal sorumluluk programlari, oburlagan
ve modern insanin bunalimina yol agan
sirket uygulamalarinin olumsuz etkilerini
giderme cabast olarak da degerlendirile-
bilir.

Modernizmin sundugu konformist hayat
icinde valnizlasan birey, oburlagma yo-
lundaki sirketlerin yogun rekabet savag-
larinda ayrica giindelik is hayatinda da
tekdiize ve monoton bir miicadeleden
bunalmighigin etkisindedir. Klimali, ol-
dukga rahat ve gosterisli isyerlerinde ca-
lisan birey evinde de benzer konforu siir-
diiriir. Ancak bireyin fitratt onu dogal ola-
na yonlendirir. Gevreye cikan birey ise,
ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sin-
ma, cevre kirliliginin artmast, ormanlarin
yanmast vb. ¢ok sayida nedenle azalan
dogal kaynak sulari, 1sinan hava, yesilin
kayboldugu bir tabiat i¢inde bunalmaya
baglar ve yine modernizmin sundugu
konforlu aligverig merkezlerine kendini
hapseder. Bu sekilde bir kisir dongi icin-
de birey hayatint siirdiirlir. Bu durumda
da aslinda birey yine sirketlerin yonlen-
dirmesiyle hareket eden ve onlarin obur-
lagmasina katki saglayan pozisyonunu
stirdiirtirken, dogal olandan ve dogal ola-
n1 koruma noktasindan uzaklasr.

Elbette biitlin insanlarin ayni sekilde

davrandigt  iddiasinda  olamayz.

Dogal olan1 koruma, oburlasan sirketle-
rin tuzaklarindan kendini sakinma ve
kendini sadece modernizmin sundugu
konformizme hapsetmeme konumunda
olana ya da olmaya calisan bireyler de var-
dir. Hatta kiiresel 1stnma, sularin azalma-
st, toprak ve havanin kirlenmesi gibi ko-
nular sebebiyle ¢evrenin korunmast ko-
nusunda daha hassas hale gelen birey sa-
yisinda da bir artistan soz edilebilir. An-
cak, oburlagan ve oburlasmayi siirdiirme
cabasinda olan ok sayida sirketin elde et-
mis olduklart giic, en azindan simdilik,
duyarli insanlarin sirket faaliyetleri {ize-
rindeki yonlendirici ve denetleyici etkile-
ri sinirlandirmaktadir.

(Y4

Kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalar
yaninda sirketlerin yesili

ve cevreyi koruma, is
ahlakina uygun davranma
gayretleri de dikkat
cekmektedir. Zira son
yillarda artan oranda bu
konulara iliskin
kamuoyunda artan bir ilgi
ve en azindan bazi
tilkketicilerde konuya
iliskin artan bir duyarhilik
s0z konusudur. Bu
duyarhhk artisina paralel
olarak bazi tiiketicilerin
satinalma kararlarinda
sirketlerin konuya iliskin
hassasiyetleri yaninda,
gercekten iyi niyetli olup
olmadiklari da
sorgulanabilmektedir.

29

Bu sinirlt etkiye ragmen, iletisim araclari
yoluyla kamuoyuna yanstyan cok sayidaki
olumsuz igletme uygulamalart nedeniyle
sirketlerin ister istemez daha dikkatli ha-
reket etmeleri giindeme gelmektedir.
Ozellikle internetin yaygilasmast ve
bloglar yoluyla sanal tartigma gruplarmnmn
olugmast, sirketlerin oburlasma adina
yaptiklari yanlis ve hatali uygulamalarin
yayilmasini saglamaktadir. Hatta bazi blog
yazarlarinin kendilerine online yorumcu
gorevi bicmis olmast ve bu hikayeleri
kendilerince kurgulayarak sanal ortamda
paylasmalari sonucunda sirketler ve on-
larn triinleri ile faaliyetlerinin agikca ve
yayginlagan bir sekilde tartigilmasina yol
acmaktadir (Esty ve Winston, 2008: 115).
Bu durumda sirketlerin kendilerine ceki
diizen verme ihtiyact artmakta ve kurum-
sal sosyal sorumluluk kampanyalarina
olan ilgileri her gecen giin artmaktadur.

Kurumsal sosyal sorumluluk kam-
panyalart yaninda sirketlerin yesili ve
cevreyi koruma, is ahlakina uygun
gayretleri  de  dikkat
cekmektedir. Zira son yillarda artan

davranma

oranda bu konulara iliskin kamuoyunda
artan bir ilgi ve en azindan baz
tiiketicilerde konuya iliskin artan bir
duyarlilik s6z konusudur. Bu duyarlilik
artigina paralel olarak baz tiiketicilerin
satinalma kararlarinda sirketlerin konuya
iliskin hassasiyetleri yaninda, gercekten
iyi niyetli olup olmadiklari da sorgu-
lanabilmektedir. Ote yandan baz
tiiketiciler ise satnalma giiglerinin
yetersizligi yiizlinden konuya iligkin
duyarliliklarina - ragmen  uygulamada
yeterince tepki verememektedir. Bazi
durumlarda  ise tiiketici
boykotuna kadar varabilmekte ve bu

tepkiler
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anlamda doyumsuz bazi sirketlerin zor

anlar yasamalart glindeme
gelebilmektedir.

Yesil Pazarlamanin Dayanilmaz
Cekiciligi

Biitlin bu ifadelerden sonra, sirketlerin
yesil pazarlamaya olan ihtiyaglarindan stz
etmek miimkiin goziikmektedir. Yesil pa-
zarlama ilk bakigta zitlarin bir arada kulla-
nilmasi anlaminda bir oximoron olarak
goriinebilir. Ya da yesil pazarlama zevahi-
ri kurtarmanin bir aract olarak kurgula-
nabilir veya kullanilabilir. Yesil pazarlama,
pazarlama cabalarinda yesil, yani ¢evre
konularint anlamayi, bu konulara karsi
hassas olmay1, dengesiz kaynak dagilimi-
ni dengeleme noktasinda katki saglamayi
ve tiim pazarlama karar ve uygulamala-
rinda bu konularda toplumsal zarar veri-
ci davraniglardan kacinmayi ifade eder.
Bagka bir ifadeyle, yesil pazarlamadan stz
edilebilmesi igin pazarlamacilarin yesil
konularin farkina varmast, anlamaya ca-
ligmast ve 6nemsemesi gerekir (Grant,
2008:43-45). Yesil pazarlama ad1 altinda
yesil konular kavranmakstzin ok sayida
yanlig ve uygun olmayan ¢abalarla karsi-
lagilabilir. Bunlarin yesil pazarlamayla il-
gisi olmay1p, gosteris agirlikli, oburlasma
cabalarint 6rtme ¢abalari oldugu aciktir.

Yesil pazarlama ¢abalarinda bir yanda ye-
sil konulara duyarlilikla yaklagim ve bu
cercevede pazarlama cabalarinin kurgu-
lanmast s6z konusu iken, diger yanda tii-
keticilerin yesil tiiketici olmalart yoniin-
de onlarin desteklenmesi, egitilmesi
(Grant, 2008: 51) ve hayat tarzlarina etki
edilmesi gtz ardi edilmemelidir. Bu du-
rum, modernizmin bugiin insanlari getir-

mis oldugu tretim ve tiiketim baglamin-
da konforu yagama adina hatalara ve yan-
lislara g6z yumma anlayisindan da uzak-
lagtirabilir.

Cogu oburlagmig ya da oburlagma yolun-
daki sirket yesil pazarlamayr maliyet ne-
deni olarak gorebilir. Zira bugiin ekono-
minin tiimiinde diizenleyici sistem, gev-
sek yonetmelikler ve etkisiz uygulamalar-
dan dolayt cogunlukla bagarisiz olmakta-
dir (Bakan, 2007: 107). Oburlasmak sure-
tile iilke yonetimleri nezdinde etkileyici

66

Yesil pazarlama;
toplumsal kaynaklarin
etkili ve verimli
kullaniimasi,
kirletiimemesi, muhafaza
edilmesi, iiriinleri
kullanacak ya da
tilkketecek olanlarin saghk
ve giivenliklerinin
gozetilmesi ve aldatici,
yaniltici cabalardan uzak
durulmasini icerir. Yoksa
sadece yesil kelimesinin
eklenmesiyle yesil
pazarlamadan s6z
edilemez. Gercek
anlamda yesil
pazarlamanin miisteriler
ile isletmelere deger
katmasi beklenir. Bunun
icin ise pazarlamacilarin
erdemli olmalari gerekir.
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ve yonlendirici konuma gelen sirketlerin
bu tiir diizenlemeleri kendi lehlerine kur-
gulama ve zaman zaman da engelleyici ol-
ma Ozellikleri dikkate alindiginda, yesil
pazarlama adina reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerini oldukga iyi yoneten sirketle-
rin aslinda vesili pazarladiklarindan s6z
edilebilir.

Yesil pazarlama; toplumsal kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasi, Kkirle-
tilmemesi, muhafaza edilmesi, iirlinleri
kullanacak ya da tiiketecek olanlarin
saglik ve giivenliklerinin gozetilmesi ve
aldatict,  yaniltict  gabalardan  uzak
durulmasint igerir. Yoksa sadece yesil
kelimesinin eklenmesiyle yesil
pazarlamadan s6z edilemez. Gercek
anlamda yesil pazarlamanin miisteriler ile
isletmelere deger katmast beklenir.
Bunun icin ise pazarlamacilarin erdemli
olmalari gerekir (Torlak, 2008: 70). Bu
baglamda erdemi pazarlama anlayigi ve
cabalarinin odagina verlestirmek hem
anlamli hem de zorunluluk olarak

goriilebilir (Torlak, 20082).

Uriin ve ambalajlarin geri doniistimiinii
saglayici ya da hizlandirict Onlemler alin-
mast, Urlin ve ambalaj atiklarinin geri ka-
zanilmasini saglayacak kampanyalar bas-
latilmast, {iretim ya da iirtintin kullanil-
masinda daha az kaynak (6rnegin enerji,
suvb.) kullaniminin saglanmasi, tiriin am-
balajlarinin daha az miktarda hammadde
kullanilarak gerceklestirilmesi gibi pazar-
lama uygulamalary, yesil pazarlamaya or-
nek olarak verilebilir. Cip iireticisi AMD
firmasinin silikon plakasi temizlerken da-
ha az su ve kimyasal madde kullanmak
icin “islak islem” araclarindan birinde de-
gisiklige gitmesiyle dakikada kullanilan su
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miktarinda ticte ikilik bir azalma, Tim-
berland’in ayakkabt kutularinin tasarimi-
nt degistirmesi sonucunda kutularda
%15'lik tasarruf ve genel olarak kirletme-
me fikrinin yayginlasmast, ig hayatinda ye-
sil pazarlamanin olumlu &rneklerinden
birkagt olarak verilebilir (Esty ve Winston,
2008: 145-146). Bir donem Abbate gom-
leklerinin eski gomleklerin getirilmesi
kargiliginda triin fiyatint diistirmesi ve
toplanan kullandlmig gomleklerin deger-
lendirilmesi suretiyle kaynak israfini azalt-
ma ¢abalari da yesil pazarlamaya giizel bir
ornek teskil etmektedir.

Konfora aligkin modern insanin hem ti-
ketici hem de sirket sahip, yonetici ya da
calisant olarak yesil pazarlamaya bakisi
onemlidir. Is diinyasinda rekabet etme,
daha fazla kazanma, istihdam olusturma
vb. cok sayidaki neden, yesil pazarlama-
ya uygun olmayan davranislara yonlendi-
rebilir ve bu nedenler mesrulastirma ara-
ct olarak kullanilabilir. Tiiketici birey de
kendi konforuna uygun tiiketim eylemle-
rini megrulastirma ve daha fazla tiikete-
bilmek icin cevreci olmayan egilim gos-
terme yoluyla yesil pazarlama uygulama-
larint desteklemek yerine engelleyici rol
oynayabilir.

Yesil Pazarlamann iki Yonlii
Basaris1

Yesil pazarlamada bireyin bilinclenmesi
ve duyarliliklarinin artmasiyla birlikte,
hem isletme hem de tiiketici yonlii ola-
rak olumlu gelismeler kaydedilebilir. Mo-
dern diinyanin duyarsizlasan ve bireyci
hale gelen insanina karsin yesil pazarlama

anlayisinin hakim olmaya baglamasiyla da-
ha kolektif duygularla paylagimet, kati-
limct ve toplumsal faydayr diisiinen ve
onceleyebilen insan sayist artirilabilir.
Bagska bir ifadeyle, yesil pazarlama, mo-
dernizmin yalnizlastirdigt ve duyarsizlag-
tirdigt birey yerine, toplumsal olana du-
varli gelecek nesilleri de diisiinebilen
hem birey hem de sirket olarak oburlas-
mak yerine paylasabilen bireyi &n plana
cikarabilir. Bu birey ayn1 zamanda bagka-
sinin haklarinin farkinda ve saygili, sade-
ce kendi gelecegi adina haksiz uygulama-
lart megrulagtirma gayreti icinde olmayan
bir birey olacaktir.

Basarili yesil pazarlama uygulamalart ir-
ketin itibarint artirmakea, itibarl sirketler
miigteriler tarafindan daha fazla tercih
edilmenin yaninda ¢aliganlar tarafindan
da daha fazla tercih edilen sirketler haline
gelmektedir. Boylece daha yetenekli ve
nitelikli ¢aligan bulma ihtimali artan sir-
ketlerin aslinda yesil pazarlama ¢abalarty-
la orta ve uzun vadede elde edebilecegi
kazanclarin ne denli genis ¢apli oldugu
anlagilabilir.

Yesil pazarlamayla yeni is firsatlart bulu-
nabilir, bu tiir cabalar sonucu firma itiba-
r1 ve buna bagli olarak hisse degerleri ar-
tabilir. Yesil pazarlama ¢abalart sirketleri
oburlasma hirsi yerine orta ve uzun va-
dede yararli olma anlayisiyla daha makul
kazanclara gotiiriir.

Isletmeler ve tiiketiciler acisindan daya-
nilmaz ¢ekicilige sahip yesil pazarlamay
kendi dinamikleri icinde ve olumlu y&n-

lerini merkeze alarak uygulayabilen

sirketlerin itibarlart yiikselirken, tiiketici-
lerin saglikli gelisimlerine katkida bulu-
nulacak ve tiiketiciler ayn1 zamanda mo-
dernizmin konformist etkisinden kurtu-
labilecektir. Bu kurtulug aslinda bireye
gercek anlamda 0zgiirliiglinii saglayabilir.
Hem tiiketici hem de is diinyasindaki rol-
leriyle birey yesil pazarlamanin dayanl-
maz ¢ekiciligi sayesinde kendine gelebi-
lecek ve olmast gereken duyarliliklarina
kavugabilecektir.
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s hayatt insanlarin ahlak kurallariyla ve
ikilemleriyle en ¢ok karst karstya geldik-
leri alanlardan biridir ve buradaki iligkile-
rin genel olarak bencillik, iki yiizlilik gi-
bi gayri ahlaki temellere dayandigi yaygin
bir inanstir. Buna karsilik zamanimizda
hicte kiiclimsenmeyecek sayida Orgiit ve
isletme misyon, vizyon ifadelerinde ve te-
mel degerlerinde giiven, sorumluluk, or-
taklik, kisisel ve toplumsal gelisme gibi
kavramlara vurgu yapmaktadir. Sadece is-
letmeler veya kamu hizmeti sunan kuru-
luglar degil, sivil toplum kuruluglar: ve bu
arada sendikalar da etik davranig kodlari
gelistirmigtir Mesela Amerikan Birlegik
Otomobil Iscileri Sendikast'nin (UAW)
etik davranig kodu vardir. Peki, ne oldu
da is ahlaki ve isletmelerin sosyal sorum-
lulugu gibi kavramlar giiniimiizde yaygin
bir sekilde is ve calisma diinyasinda ken-
dilerine yer edinmeye bagladilar?

Bilindigi {izere modernist anlayis, sadece
logosu (akil) megru bilgi olarak saymus,
ethosu (etik, ahlak) normatif ve bilim-dist
ilan etmigti.

Yirminci yiizytlin ikinci yarisindan itibaren
bilim tarihi ve felsefesindeki Onemli
gelismeler, akilct modellere olan inancin
zayiflamasi ve bu gelismelerin etkisiyle
postmodern diislincenin ortaya cikigt
iktisat ve isletme diinyasinda ahlak
konusunu iizerinde durulmaya deger bir
alan olarak glindeme tasimistir. Elbette
bunu soylerken ahlak konusunun ig
diinyasindan tamamen uzak tutuldugunu
soylemek istemiyoruz. Bu baglamda
modernlik Oncesi toplumlarin iktisadi
hayatinda dini ve ahlaki kurallarin yerini,
kapitalizmin ~ dogusunda  Protestan
ahlakinin oynadig rolii akla getirmek
veterli  olacaktir.  Ingiliz  tarihgi
E.P.Thompson'un ahlaki ekonomi diye
tanimladig kapitalist modernlik 6ncesi
ekonomide iktisadi aktorlerin temel
amact sadece kar etmek veya fayda
maksimizasyonu saglamak degildi. Bu
amaclarin  Otesinde iktisadi aktorler
icinde vyasadiklart  toplulugun  bir
ihtiyacint kargilamakla yiikiimlii olduklart

bilinciyle hareket ediyorlardi.

(Y4

Bilindigi iizere modernist
anlayis, sadece logosu
(akil) mesru bilgi olarak

saymis, ethosu (etik,
ahlak) normatif ve bilim-
disi ilan etmisti. Yirminci
ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren bilim tarihi ve
felsefesindeki 6nemli
gelismeler, akilci
modellere olan inancin
zayiflamasi ve bu
gelismelerin etkisiyle
postmodern diisiincenin
ortaya cikisl iktisat ve
isletme diinyasinda ahlak
konusunu iizerinde
durulmaya deger bir alan
olarak giindeme
tasimistir.
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Erken kapitalizmde nesnel bir ahlak anla-
yist olup, calisma, tasarruf, disiplin ve is-
raftan kacinma gibi degerler 6ne ¢ikaril-
misken daha sonralart 6znel bir ahlak an-
layigina dayali hazcilik 6ne ¢ikarilimigtir.
Liberal iktisat¢t ve diisiiniir F.A.Hayek
sosyal sifatinin biiyiilii bir anlam kazandi-
gint, tanimladigr her seyin acik anlamint
yok edip onlara sinirsiz bir esneklik ka-
zandirdigint belirtmistir. Sosyal kavrami
19.ytizythn ikinci yarisinda ¢ok fakir halk
katmanlarinin bulundugunu “kesfeden”
batr iilkelerindeki yonetici siniflarin bu in-
sanlar icin de sorumlu olduklarini di-
siinmeleriyle ortaya cikti. Ahlaki veya iyi
kavrami yerine sosyal sorumluluk kavra-
mt Onem kazanmaya bagladi. Fakirlere
yardim etmek ahlaki degil sosyal bir so-
rumluluktu ve boyle olunca tek tek bi-
reyler ahlaki olarak sorumlu tutulmuyor-
lardu.

Modern toplumu ahlaki bir felaket olarak
nitelendiren giliniimiziin en 6nemli ah-
lak felsefesi diistiniirlerinden A. MacInty-
re, bu durumun temel nedeni olarak {in-
i sosyolog M.Weber'in vurguladig arac-
sal-akilcr egilimleri gdrmektedir. Aragsal
akilcilik kavrami tiim ahlaki degerlendir-
meleri dislayan, uzman bilgisi ve kisisel
olmayan kurallara dayali nesnel bir me-
kanizma olarak araclart amag olarak gor-
mektedir. Bu durumda ahlaki endiselerle
kisitlanmadigr zaman eylem, tamamen
akilcr temellere gore degerlendirilmekte-
dir. Bu durumda 6nemli olan eylemin
miimkiin olan en iyi teknik bilgiye gore
yerine getirilip getirilmedigi ve sonucu-
nun getiriye gore malivetli olup olmad-
gidir Aragsal-akilcilik ahlaki iligkilerin 6z
olan Otekinin digerine sorumlulugunu
ortadan kaldirmaktadir.

(X4

isletmelerin sosyal
sorumlulugu denince
genel olarak anlasilan
isletmenin cikarlarinin ve
yasal olarak tabi oldugu
yiikiimliiliiklerin otesinde
toplumsal iyiye katki
yapan onu gelistiren
eylemler akla gelmelidir.
Sosyal sorumluluk olarak
goziiken faaliyetlerin bir
kismi mali skandallar,
petrol sizintilari gibi
olaylarin neden oldugu
olumsuz imaji ortadan
kaldirmak amacini
tasimaktadir.

%9

Bir baska inlii sosyolog Durkheim icin
modern diinyada isletme toplumun ikin-
cil bir islevi olmaktan 6te bilim, din ve
serbest meslekleri de gegerek toplumun
en onemli, en hayati iglevi haline gelmis-
tir. Ancak O'na gore disinda hayatin diger
alanlari ihtiras ve arzulart gemleyen ahla-
ki ilkelere sahipken, is diinyast kisisel ¢1-
karlarin 6n planda oldugu, mesleki etik
ilkelerin zayif oldugu bir alandi.

Isletmelerin daha ahlaki olmasinin, sos-
yal sorumluluk bilincine sahip olmasinin
ne gibi amaci ve sonuglart olabilir? Fay-
daci bir bakig acistyla daha etkin bir islet-
me meydana getirmek ilk akla gelen cevap
olabilir.
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Isletmelerin sosyal sorumlulugu denince
genel olarak anlagilan igletmenin ¢ikar-
larnin ve yasal olarak tabi oldugu
yiikiimliiliklerin 6tesinde toplumsal iyiye
katki yapan onu gelistiren eylemler akla
gelmelidir. Sosyal sorumluluk olarak
goziiken faaliyetlerin bir kismt mali
skandallar, petrol sizintilart gibi olaylarin
neden oldugu olumsuz imaji ortadan ka-
ldirmak
Isletmelerin sosyal sorumlulugu konusu

amacint tagimaktadir.
giindeme geldiginde herhalde birkag
istisna diginda hicbir isletme sosyal
actdan sorumsuz oldugunu ilan etmez.

iktisat tarihcisi Karl Polanyi modern top-
lumu "cift yonlii bir hareket”in yonet-
mekte oldugunu soylemektedir. Bir ta-
raftan, piyasa siirekli genislemekte ve
toplumun dokusunu tahrip edici bir ¢o-
ziilmeye sebep olmaktadir. Toplum ise,
piyasanin bu hareketini belli alanlarda ki-
sitlamay amaglayan “karst bir hareket”
gelistirmektedir. Kurumsal yapidan kop-
musg ve kendi kurallaria gore isleyen bir
piyasa, insanlari ciddi bir giiven bunal-
mina itmektedir. 1980 sonrasi donemde,
mal ve sermaye hareketlerini serbestles-
tirmeyi 6ngoren politikalarin hakim ol-
mast ile birlikte, iiretim faaliyeti, uluslar-
arasi piyasalar daha fazla dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Etkinlik ve reka-
bet gibi unsurlar 6nem kazanmustir, Ure-
tim maliyetlerinin dusiiriilmesi, daha
dogrusu emek faktoriine yapilan 6deme-
lerin (licretlerin) azalulmast gerekmekte-
dir. Bu amaca yonelik olarak emek piya-
salarin yeniden diizenlenmis, yani “es-
neklestirilmistir”. Artik emek sahipleri ko-
laylikla isten ¢ikarilabilmekte ya da daha
az {icret mukabili daha fazla calismaya
zorlanmaktadir. Kiiresellesme ve esnek-
lik caginda glic dengesizliginin piyasa ve
igverenler lehine bozuldugu bir ortamda
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etik standartlar1 saglamakta zorlagmakta-
dir. Demokratik bir toplum iktisadi an-
lamda etkenlik ve adil olma arasinda bir
denge aramalidir. Serbest piyasa ekono-
misinin etkenlik ve ekonomik refah sag-
lamada giiclinii gtz ardi etmeden insan
onuruna yakisir bir is ve ¢alisma ortami-
nin saglanmast da onemlidir.

Galisma iliskilerinde esitlik insan onuru-
na, yagamina saygt gosteren adil calisma
standartlarin icermektedir. Ucretler, ca-
lisma saatleri, is glivenligi, sosyal giiven-
lik, ayrimcihga maruz kalmama gibi hu-
suslardaki diizenlemeler ise adalet cerge-
vesinde ele alinan baslica konulardir. Ca-
lisanlar paydas olduklarindan isyerinde
temsil edilme ve s6z soyleme hakkina sa-
hip olmalidirlar.

Evrensel temel degerler insan onuruna
ve bireylerin temel insan haklarina saygi-
yt icermektedir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesindeki haklari calisma hakla-
rint icinde gormek cabasi son yillarda art-
mug ve calisma hayatiyla ilgili haklarin te-
mel insan haklari arasinda yer aldigi sik-
likla dile getirilmeye baslanmustir. Burada
Uluslararast ~ Calisma  Tegskilati’'nin
(ILO)'nun temel emek standartlart onem-
li bir yol gdstericidir. Cocuk emegi ve di-
ger zor caligtirma bicimlerine kargt olma,
asgari {icretlerin 6denmesi, is glivenligi-
nin saglanmasi ve orgiitlenme, toplu pa-
zarlik ve grev haklari emek standartlari-
nin 6ziind olusturmaktadir, Bunlar adil
emek standartlarinin olugturulmasini sag-
layarak, drnegin dis yaturrmetlart iilkeye
cekmek icin Gcretlerin baski altinda tu-
tulmasinin 6niine gegebilir. Ancak bu ko-
nuda gercekgiligi elden birakarak, gere-
ginden fazla miidahalede bulunarak yiik-
sek emek standartlarinin olusturulmasi,
yeni iy imkdnlarnin dogmasina engel
olabilir.

(44

Uluslararasi emek
standartlari sadece insani
bir tutumdan
kaynaklanmamaktadir.
Calisma kosullarinin ve
uicretlerin cok diisiik
olmasi bazi gelismekte
olan iilkeler icin gelismis
ulkelere gore
maliyetlerde bilyiik
avantajlar sagladig icin
bu alanlarda belli
standartlarin
olusturulmasi hususunda
gelismis iilkeler baski
yapmaktadir. Ancak
gelismekte olan iilkelerin
yonetici seckinleri ve
uluslararasi isveren
orgiitleri boyle
diizenlemelere karsi
cikmaktadir.

%9

Bu cercevede asgari seviyede de olsa
uluslararast emek standartlarinin gelisti-
rilmesi ve bunlarin GATT ve NAFTA gibi
uluslararast ticareti diizenleyen sistemle-
re dahil edilmesi gerekliligi iizerinde du-
rulmaktadur. Uluslararast emek standart-
lart sadece insani bir tutumdan kaynak-
lanmamaktadir. Calisma kosullarinin ve
licretlerin ¢ok diistik olmast bazi gelis-
mekte olan tlkeler icin gelismis tilkelere
gore maliyetlerde biiylik avantajlar

sagladigi icin bu alanlarda belli standart-
larin olusturulmast hususunda geligmis
tilkeler baski yapmaktadir. Ancak gelis-
mekte olan iilkelerin yonetici seckinleri
ve uluslararast isveren orgiitleri boyle dii-
zenlemelere kargi ctkmaktadir.

Geligmis tilkelerdeki emek cevreleri tica-
ret anlasmalarinin asgari emek haklarinin
saglanmast icin uygun bir ara¢ oldugunu
diisinmektedirler. Uluslararasi anlagma-
larda ticaret politikasi ile sosyal politika-
nin birbiriyle uyum i¢inde diizenlenmesi
goriisti sikca dile getirilmektedir. Emek
standartlarinin varhigi isletmeleri diisiik
maliyetli rekabet yerine kalite temelli po-
litikalar izlemeye yoneltebilir.

Her ne kadar Reebok gibi bazt firmalar
emek standartlari, etik ticaret gibi konu-
larla ilgilenen insan haklart bolimleri kur-
salar da yoneticiler lizerinde yapilan ge-
sitli aragtirmalarda etkenlik, verimlilik ve
mal ve hizmetlerin kalitesinin artirilmast
gibi konularin 6ncelik kazandigy, esitlik,
katilim, ayrimciligin dnlenmesi gibi ko-
nularin ikinci planda goriildiigii ortaya
konmustur.

Isletmeler sadece hissedarlarini veya sa-
hiplerini degil tiim paydaslarint diisiin-
mek zorundadirlar. Unlii liberal iktisatct
Milton Friedman yakin bir ge¢miste islet-
melerin tek sosyal sorumlulugunun kar
etmek oldugunu iddia etmisti. Isletmeler
verdikleri kararlarin ve uyguladiklar poli-
tikalarin siyasi, iktisadi, cevresel ve ahlaki
boyutlarint genis bir bakis agisiyla diistin-
mek zorundadirlar. Isletmelerle paydas-
lart arasinda bir gesit zimni toplumsal s0z-
lesme vardir. Paydaslar deyince ilk akla
gelen gruplar hissedarlar, kredi verenler,
yoneticiler ve diger isgorenler, tedarikgi-
ler, misteriler, isletmenin faaliyette
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bulundugu bolgenin kamu otoriteleri,
diizenleyici kurumlar ve egitim ve saglik
kuruluslaridir. Hissedarlar ve kredi ve-
renler yaptiklart finansal yatirimuin karguli-
gint almalidir. Ayni sekilde isgtrenler yap-
tiklart isin karsiliginda adil bir iicret almali
ve insan onuruna yakistr bir is ortaminda
bulunmalidirlar. Bunun karsiliginda isgo-
renler kendilerini gelistirmek icin &miir
boyu 6grenmeye kendilerini adamali, sa-
hip olduklar bilgileri paylasmalidir. Pay-
das tanimina dogmamis nesiller, hayvan-
lar ve cansiz tabiati da eklemek miim-
kiindiir. Giinkii bunlar da isletmenin faa-
liyetlerinden etkilenmektedir.

Isletmeler sadece belli amaglar gercek-
lestirmek igin olusturulan bir arag olarak
nitelendirilmemelidir. Isletme kiiltiirii
tiyelerinin sadece isletme amaclart icin
calismalarini degil, bu calismalarinda an-
lam bulmalarint da ifade etmektedir. Bu-
nu saglayan bireyle icinde yasadig1 kiilti-
rel ortam arasindaki “ver-al” iligkisidir. In-
sanlarin ig hayatlarinda anlam bulma ihti-
yaclart vardir. Kiiltiir bu anlami saglayarak
hem bireyin, hem de 6rgiitiin basarisin
saglamaya caligir,

Isletme kiiltiirti, isletmedeki en istten en
alta kadar herkesi kazanglt oldugunu his-
settirmeye calisir ve isten zevk duyma ve
yonetime glivenme gibi unsurlar tagi-
maktadir. Calisanlarin bagliligy isletmenin
normlart ve degerlerinin icsellestirilmesi
anlamina gelmektedir. Buna gore tepe
yOnetim rasyonel yoneticiler olarak degil,
simgesel yoneticiler olarak dnemlidir. Is-
letmenin igsel ve digsal olarak simgesel-
lestirilmesiyle kahramanlar olusturularak,
bunlar liderlik siirecinin nemli bir par-
cast haline gelirler. Bu cercevede isletme
kurucusunun veya kurucularinin sirket
degerlerini etkilemedeki rolii vurgulan-
mustir. Sirket ve {iriinleri hakkindaki hi-
kayeler, mitler ve masallarla bu degerler
yayginlik kazanir. Bunlar kiiltiirel kimligi
giiclendirir.

Eger uygun degerler ve davranislar orgiit
tiveleri tarafindan benimsenirse ortak bir
amag ve ahlaki katilim geligir ve bu da bir
kontrol yontemi olarak caliganlarin si-
rekli gozetilmesi ihtiyacint ortadan kald:-

rir. Ofis partileri, kahve aralari, davetler
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ve sirket geceleri gibi orgiitsel térenler
biitlin ¢aliganlart birbirine baglama ve
sosyal diizeni ve kontrolii saglama ama-
cina dontiktiir. Bu térenler, drnegin alt-
larla tistlerin birlikte kahvalt: etmeleri rol,
statli ve sayginlik farkliliklarint gecici st-
reyle ortadan kaldirir. Biitlin bu faaliyet-
ler sayesinde bireyler isletmede sosyal ya-
pistnin gegici de olsa disina cikarlar.

Gergeklestirilen bir dizi aragtirmada sos-
yal sorumluluk sahibi isletmelerin uzun
donemde finansal olarak daha Ustiin bir
performans gosterdikleri bulunmustur.
Elbette, bu bulgu 6nemli olmakla birlik-
te sosyal sorumluluga sadece bir arag go-
ziiyle bakmamak gerekir. Isletmelerin
sosyal sorumlulugun ahlaki bir ylikiimli-
liik oldugu ve sirf bu nedenle benimsen-
mesi gerektigi akildan cikarilmamalidir.
Sosyal sorumluluk bir ¢esit makyaj mal-
zemesi veya halkla iliskiler uygulamast
olarak goriilmemelidir.
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Siemens riigvet sucunda tazminat ode-
meyi kabul etti. Total Italya'nin Genel
Miidiirii riigvet sucundan tutuklandi.
Amerika’da Nasdaq eski bagkant 50 mil-
yar dolardan fazla dolanduricilik iddiastyla
tutukland:. Bu haberler son birkag hafta
icerisinde gazetelerde yer aldi. Bunlarin
sadece buzdagmin goriinen kismt oldu-
guna ise stiphe yok. Amerika'da “hedge
funds” ile yaganan finansal kriz gelmis ol-
dugumuz son noktay gosteriyor. Is diin-
yasiyla ilgili getirilebilecek elestiriler yal-
niz bunlarla iligkili degil.

Uretim ve tiiketim bicimlerinden kay-
naklanan kirlenme, ekolojik sistemi siir-
diiriilemez bir noktaya dogru tagimakta-
dir. Tuzla’da tarlaya gdmiili olarak bulu-
nan zehirli atiklar buna bir 6rnek. Hesap
sorulmayan igletme yoneticilerinin almig
oldugu kararlar, sosyal dengesizlikleri
olusturmakta ve sosyal calkantilarin alt
yapisint hazirlamaktadir. Yunanistan'da
2008 yili sonunda yasanilanlar bunlarin
en tipik ornekleri arasinda sayilabilir.

Bu yasananlari, dzellikle hiling diizeyi
yiiksek bireylerin umutsuzlukla kargila-
mamasi gerekir. Glinkii yagananlar yeni
bir donemin habercisi. Bu kadar olum-
suzlugun olmasinin bir nedeni olmali. Ye-
ni bir bilince ve bakis acisina ihtiyacimiz
var. Einstein’in belirttigi gibi sorunlar, on-

lart iireten biling diizeyiyle ¢oztimlenemez.

Oldukea hareketli ve ilging giinlerden
gectigimiz kesin. Eski inang kaliplart sor-
gulantyor ve bir doniisiimiin esiginde bu-
lunuyoruz. Dontisiimlerin gerceklesmesi
genelde belli bir krizle birlikte olmustur.

2009 yilina girdigimiz bugiinlerde de son
donemlerin en agur krizini yagamakta ol-
dugumuz styleniyor. En biiyiik umudu-
muz, finansal krizle tetiklenen ve ekono-
mik durgunlukla derinlesecek olan bu
krizin yirminci yiizyilda is diinyasina ha-
kim olan bencil ve a¢ gozlii paradigmanin
sorgulanip yeni bir biling diizeyine ulas-
mamiza vesile olmasidir. Kisacast yeni bir
modele ve yaklagim bicimine ihtiyacimiz
var. Bu yazimizda isletmecilige daha bii-
tlinsel bakacak ve yeni bir model dnerisi-
ni paylasacagiz: Degerlerle Yonetim.

Rekabet Ustiinliigii Saglamak

21. yiizyilda biiyiik ya da kiictik 6lgekli ol-
sun tiim sirketlerin tepe yonetimlerini
mesgul eden beg kritik konu vardir. Bunlar:
* Karlihigr ve sirketin degerini arttirmak
*Yetenekli insanlart kuruma ¢ekmek ve
elde tutmak

* Marka sadakati olugturmak

* Kurum Kkiiltiirline etik degerleri yerles-
tirmek

e Siirdiiriilebilir, krizlere dayaniklt bir sir-
ket olusturmak
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Giiniimiiz is diinyasinda hem rekabet
avantajl elde etmenin hem de markayi
farklilagtirmanin yolu basarili ve deger
odaklr bir kurum kiiltiirii olusturmaktan
gecer. Kamuda da kurumun kiiltiird,
kaliteli hizmet sunmanin en Snemli
kaynagidir. Sirket degerleri ile calisan
uyum
calisanlarin sirkete bagliligini artirmakta

degerlerinin icinde olmasi
ve bu yenilikilik ve sorumlulugun yanin-
da yiiksek diizeyde giiven, uyum ve

tiretkenligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna ek olarak, calisanlarin sirketin he-
deflerini gerceklestirmek icin calismalari
maagin Otesinde bir anlam ifade ettigin-
de calisanlarin tutkulart ve enerjileri da-
ha fazla ortaya ¢ikacak ve bu basta miis-
teriler olmak iizere herkesi pozitif olarak
etkileyecektir.

Bu giine dek pek cok sirkette yapilmig
olan degerler ile sirketin basarisi arasin-
daki iligkiyi arastiran calismalarda elde

edilen sonug sudur:

“Deger Odakh Sirketler En
Bagarily Sirketlerdir.”

Bunun nedeni agagidaki degiskenler ara-
sinda var olan iliskidir:

* Deger Odaklilik ve Vizyon, Basarili Bir
Kurum Kiiltiirtini

* Bagarili Bir Kurum Kiiltiirii, Caligan Tat-
minini

* Caligan Tatmini, Daha Yiiksek Seviyede
Musteri Memnuniyetini

* Daha Yiiksek Miisteri Memnuniyeti Ise
Paydaslarin Gelir Diizeyini Arturir.

6

Giiniimiiz is diinyasinda
hem rekabet avantaji elde
etmenin hem de markayi

farkhlastirmanin yolu
basarili ve deger odakl
bir kurum Kkiiltiirii
olusturmaktan gecer.
Kamuda da kurumun
kiiltiirii, kaliteli hizmet
sunmanin en énemli
kaynagidir. Sirket
degerleri ile calisan
degerlerinin uyum icinde
olmasi calisanlarin sirkete
baghhgini artirmakta ve
bu yenilikcilik ve
sorumlulugun yaninda
yilksek diizeyde giiven,
uyum ve iiretkenligi
ortaya cikarmaktadir.

%9

Degerler Nedir ve Neden Bu Kadar
Onemlidir?

Degerler, en basit ifade sekli ile insanla-
rin karar verirken bagh kaldiklarr ilkeler
setidir. Bireyler benimsedikleri degerleri
davraniglart ile kurumlar da degerlerini
kiiltiirleri ile diga vururlar. Aragtirmalar
gostermektedir ki sirketlerin finansal ba-
sarist ile kurum-caligan degerlerinin uyug-
mast arasinda gliclii pozitif bir iligki var-
dir. Bu noktadan hareketle “Kim Oldu-
gunuz?” ve “Varolus Gerekceniz?” {irlin
ve servis kaliteniz kadar 6nemli bir hal
almaktadur.

D
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Jobn P. Kotter ve James . Heskett “Ku-
rum Kiiltiirii ve Performanst (Corpora-
te Culture and Performance)” adli eser-
lerinde wyum yetenegi giclii ve paylagi-
lan degerler iizerine bina edilmis ku-
rum kiiltiiriine sabip igletmelerin diger
isletmelere kiyasla gozle goriiliir bir ge-
kilde bagarili olduklarim: vurgulams-
lardrr. Bu sonuca ise on bir yil stiren bir
arastirma neticesinde varmiglardur. Ya-
pilan bu arastirmada, wyum yetenegi
yiiksek ve deger odaklt isletmelerin di-
Zerlerine kiyasla bu on bir yillik siire
zarfinda 4 kat daba fazla biiyiidiikleri
tespit edilmistir. Ayrica Kotter ve Heskelt,
bu isletmelerin digerlerine kiyasla 7 kat
fazla istibdam yarattiklarim, borsada-
ki bisse fiyatlarimin ise 12 kat daba biz-
v arttigini ortaya koymuglardar.

Varligint uzun siire devam ettiren sirket-
lerin temel ozelliklerini belirlemeye yo-
nelik yapilan aragtirmalarda agagidaki
ozelliklerin ortak oldugu goriilmstiir:

e Kuwvetli, olumlu ve deger odakli bir
kiiltiir

*Ogrenme ve kendini yenilemeye olan
sadakat

e Sirket icinden ve digindan gelen uyari-
lara dayali olarak siirekli adaptasyon

e Sirket ici ve digi paydaslarla, misteri-
lerle ve tedarikgilerle stratejik ishirligi
olusturma

* Risk alma ve yeni alanlar deneme arzusu
* Asagidaki faktorleri de dikkate alarak
sirket performansini dengeli ve deger
odakli olarak 6lgme

[ Sirketin varligin1 devam ettirmesi (fi-
nansal sonuglar)
[ Sirket saglig: (iiretkenlik, kalite, vb.)
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[ Miisteri ve tedarikgilerle ishirligi

[ Siirekli 6grenme ve kendini yenileme
(4 Kurumsal uyum ve caligan tatmini

[ Topluma ve cevresindekilere katki

Yukaridaki 6zellikleri pek cok sirketin ge-
listiremedigini ve sonugcta varliklarini de-
vam ettiremediklerini biliyoruz. Bunun
en Onemli nedeni, sirketlerin iglerini ya-
parken kurumu bir makine gibi gormele-
ridir. Bu nedenle yoneticiler, yalnizca sir-
ketin karliligi ve en temel iligkilere yonel-
mektedir. Halbuki sirketler bir yasayan,
kimlik sahibi varliklardir. insanlarin fizik-
sel, sosyal, zihinsel ve manevi ihtiyaclari
gibi onlarin da bu tiir ihtiyaclart vardir.
Uzun siire varligint devam ettirme niye-
tinde olan isletmeler bu yonlerini gelis-
tirmek durumundadrlar.

Gelisim, ihtiyaclar ve Degerler

insanin, cocuklugundan itibaren biling
diizeylerinin gelisimi acisindan iig temel
agamadan gegtigini goriiyoruz (yasayan
varliklar olarak sirketler de bu agamalar-
dan gecerler):

Birinci Asama: Birey bu asamada birey-
sel olarak ayakta kalmay1 ve &zerk olmayt
saglamaya calisir. Bireyin odak noktas
kendisidir ve bireysel ihtiyaclaridir. Bu
asamayl “Ben Merkezci” olarak da adlan-
dirmak da miimkiindiir.

Sirket agisindan da bu agama sirketin en

temel ihtiyaclart olan karliligr saglamak,
ayakta kalmak, caliganlarin is saglig1 ve
giivenligi gibi konulart icerir.
Ikinci Asama: Birey bu asamada ailesi
veya diger bazi tiyelerle bir grup olustu-
rur ve bireysel ihtiyactan ¢cok grup ihtiya-
cina odaklanir. Bu asamada bireyin odak
noktast tiyesi oldugu gruptur. Sirket agi-
sindan degerlendirildiginde de odak nok-
tast sirkettir.

Uciincii Asama: Saglikli ve bagimsiz
gruplar diger bagimsiz gruplarla karsilik-
It destekleyici iligkiler gelistirirler. Bireyin
odak noktasi ne kendisi ne grubu artik
tiim insanliktir. Bu asamay1 “diinya mer-
kezci” olarak adlandirmak miimkiindiir.
Diinya merkezci birey veya kurum, tiim
insanlart ve evreni dikkate alarak, birey-
sel faydadan cok biitiinsel faydanin en
yiiksek diizeye cikarilmasini karar kriteri
olarak dikkate alir.

Onbirinci yiizyllda yasayan inli Tiirk
edebiyatcist ve diistiniiri Yusuf Has Ha-
cip, Kutadgu Bilig (Mutluluk Veren Bilgi)
adli eserinde birey mi toplum mu ikilemi
i¢in soyle demektedir:

“Kendi ¢ikarimi kollama, halkin ¢ikari-
ni gozet,
Kendi gikarin milletin cikar: icinde gor.”

Buradan hareketle bireylerin ve kurum-
larin temelde iki fayda icin caligabilecek-
lerini sOyleyebiliriz: Bireysel fayda ve ge-
nel fayda (toplumsal fayda). Bu ¢alisma
da genel olarak {i¢ temel ihtiyacimizi kar-
stlamaya yonelik olacaktir. Bireysel fayda
calismast ile fiziksel ve duygusal ihtiyacla-
rimizt toplumsal fayda ile de manevi ihti-
yaglarimizi karsilariz.

Zihinsel ihtiyaclarimiz ise 6grenme ve ge-
lisme ile bireysel odaktan toplumsal fay-
daya kaymamizi saglayacak donisiimle
kargilanr (Sekil 1).

Bu yaklagimi Richard Barrett sirketlere ve
sirketlerin ihtiyaglarina uygulayarak ku-
rumsal biling diizeyleri modelini gelistir-
mistir. Barrett, sirketlerin uzun siireli ve
kalici olabilmeleri icin tiim biling diizey-
lerini dikkate almasi ve sirketlerin yuka-
rida saydigimiz ihtiyaclarint tatmin etme-
si gerektigini soyler. Bu modele dayali
olarak Barrett, liderlik davranisint ve sir-
kette hakim olan kiiltiirii o biling diizeyi-
ni temsil eden degerlerle lgen araglar
gelistirmistir.

ilk {i¢ diizey sirketin temel ihtiyaclarint
ifade eder: karlilik, miisteri memnuniye-
ti ve verimli isleyen yapt ve stirecler. Bu-
rada temel vurgu, sirketin ve ortaklarinin

bireysel faydalarini gbzetmektir.

Son {i¢ diizeyde, odak noktast sirket ici
kenetlenme, karsilikli fayda tireten igbir-
ligi olusturma ve sirketin toplum iginde-
ki roltidiir. Burada temel vurgu, tiim pay-
daglarin  (calisan, misteri, cevre ve

Genel Fayda = Manevi ;I'.'lrl: ¥ aratmak
. Foumamsal Llvam
Fihinsel Dimikguim
e Duygusal
Bireysel [ iz
Fa 1
oo e EFirikael | Temel Givenlik

Sekil 1: ihtiyaclar ve Biling Dizeyleri
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toplum) genel olarak faydasini gozet-
mektir. Dordiincii diizey, sirketin korku
temelli, katt ve otoriter yaklasimindan da-
ha acik, daha kusatici ve uyum saglayan
ve ¢alisanlarini giiclendiren bir yaklagima
doniistimiini ifade eder.

Yalnizca ilk Ti¢ diizeye odaklanan sirket
veya kurumlar kisa dénemde basarilt ol-
salar bile sektorlerinde lider olamazlar.
Galisanlarini gliclendirme ve degisen cev-
re kosullarina uyum saglayamayacak ka-
dar kati, biirokratik ve kendi iclerine go-
miilmislerdir. Bu tiir sirketlerde caligan
motivasyonu diisiik, korku ile ¢alismaya
zorlanirlar ve ¢alisanlarin yenilikgilik 6zel-
likleri kisttlanmigtir.

Biling diizeylerinde yalnizca son {ic diize-
ye odaklanan firmalar, igin yiiriimesi igin
gerekli olan en temel becerilerden yok-
sundurlar. Faaliyetlerinde etkisiz, finansal
konularda yetersiz, misterilere verilen
sozleri tutmada sikinti yasarlar. Kisaca, is-
letmecilik gerceklerini anlamamuglardir.
Yazimizin bundan sonraki bélimiinde bu
modele dayalr olarak sirketlerin hareket
edebilecekleri tiim biling diizeylerini ele

Bilincin Tiim Diizeyleri

Sirketlerin, basarili olarak faaliyetlerini
stirdtirebilmeleri ve kargilastiklari kriz ve
giicliiklere karst dayaniklhiliklarint koruya-
bilmeleri igin kurumsal bilincin tiim di-
zeylerinde ustalikla hareket edebiliyor ol-
malart gerekir (Sekil 2):

*Diizey 1: Finansal istikrar ve ¢aligant
korumaya odaklanma

*Diizey 2: Acik iletisim, kisisel sayg1 ve
miisteri memnuniyetine odaklanma
*Diizey 3: Performans, sonuclar ve en
iyi yonteme odaklanma

*Diizey 4:  Uyum, yenilik, calisan gii¢-
lendirme ve stirekli 6grenmeye odaklanma
*Diizey 5: Paylagilan vizyon ve degerlere
dayali giiclii bir kiiltiir olusturarak, isbirligi
ve yardimlagmay1 arttirmaya odaklanma
*Diizey 6: Ayni bakis agisina sahip ku-
rumlarla igbirlikleri olugturma, sirketteki
gorevli yoneticilere kocluk ve mentdrliik
yapma ve ¢evre bilinci gelistirmeye odak-
lanma

*Diizey 7: Sosyal sorumluluk, etik, kii-
resel diisiince ve igin gelecek nesillere et-
kilerine iligskin uzun vadeli bakis acisina
odaklanma

Kurumsal bilincin 7 diizeyinin her biri

Kurumsal Whyum

Didnigiim

lligki Dizayi

alacagiz. agagida detaylari ile agiklanmugtr.
Sekil 2: Bilincin Yedi Diizeyi

Hizmet Wiy e —ﬂ,;m

Fark Yaratmalk mm*ﬂ;lﬂlﬂﬂ-m” Hhﬂ'ﬂml

Hiaturrrial g has Badss ind guisilisrak
Cwrshs v apess ke kot
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Diizey 1: Temel Giivenlik Bilinci

Bir isletmenin en temel gereksinimi fi-
nansal olarak yagamini siirdiirebilmektir.
Kar elde etmeden ya da diizenli finans-
man saglamadan isletmeler varligini ko-
ruyamazlar. Finansal istikrart saglamak bu
nedenle tiim isletmelerin oncelikli ugra-
sidir.

“Temel Giivenlik” biling diizeyinde basa-
r1 saglayabilmenin yolu, basa bag noktasi-
na saglikli bir bi¢imde odaklanmaktan
gegmektedir. Sirketler, temel giivenlik
adint verdigimiz birinci diizeye saplanip
kaldikca ve gelecekle ilgili giivensizlikleri
derinlestikge; ortaklarin kisa donemde fi-
nansal faydasint gozeten sagliksiz bir ba-
kig acisi gelistirirler. Bu durumda, her iig
ayda borsa i¢in finansal rakamlar hazirla-
ma telas, yoneticilerin isletmenin bagari-
sticin gerekli diger tiim faktorleri goz ar-
di etmelerine neden olur.

Yukarida bahsi gecen durum, agirt dene-
time ve tedbire dayali, kurum icine do-
niik ve riskten kaginma egilimine sahip
bir yonetime yol acar. Bu biling diizeyin-
de hareket eden bir isletme icin sirket sa-
tin almalart stratejik isbirligi gelistirmenin
Oniine gececektir. Ancak bu davranisin
amact, satin alinan s6z konusu isletmenin
sahip oldugu tiim varliklari sémiirmenin
oOtesine ge¢meyecektir. Bu diizeyde yo-
luna devam eden bir isletmenin yonetici-
leri, insanlari ve diinyayr yagmalanacak
bir kaynak olarak gortirler. Herhangi bir
kurala uymalari talep edildiginde ise bu
isletmeler sadece asgari kosullart yerine
getirmeye odaklanirlar. Isletmeler en bii-
yiik korkularint bu biling diizeyinde tec-
riibe ederler. Bu biling diizeyinde bagart
saglayabilmenin yolu, giiclii finansal per-
formans ortaya koyabilmek ve caliganlari-
ni korumaya odaklanmaktan gecmektedir.

Ocak 2009

CERCEVE

121



dosya Sosyal Politikalar / Deger Odakli Yénetim

o

MUSIAD

Kir elde edemeyen sirketler, ¢aliganlari-
na yatirim yapamazlar, yeni tirtinler gelis-
tiremezler, miisterileriyle ve halkla gliclii
iliskiler kuramazlar. Finansal istikrar tlim
isletmelerin ilk ve en 6nemli ihtiyacidir.
Isletmenin en biiyiik varliginin calisanlart
oldugu gercegi, bu diizeyde, calisan sag-
lig1 ve giivenligine de biiyiik 6nem veril-
mesini gerektirir,

Diizey 2: iliski Bilinci

Bir organizasyonun, finansal istikrarin ar-
dindan ihtiyag duyacagy ikinci &nemli hu-
sus uyumlu insan iliskileri ve saglikl ic ile-
tisimdir. Calisanlar, miisteriler ve teda-
rikcilerle iyi iliskilere sahip olmaksizin, is-
letmenin varligint devam ettirebilmek im-
kansizdir. Bu biling diizeyindeki en
onemli konu, calisanlar arasinda sadakat
ve ait olma ile miisteriler ve isletme ara-
sindaki baglilik duygularint gelistirebil-
mektir.

Aidiyet duygusunu yaratmanin 6n kogu-
lu, agik iletisim, kargilikli saygi ve calisana
onem vermektir. Onemseme duygusunu
gelistirmenin yolu ise arkadaslik, duyarli-
lik ve karsimizdakini dinlemekten gec-
mektedir. Bu hususlar kurum igerisinde
tesis edildiginde, calisanlar ve miisteriler
arasindaki sadakat ve memnuniyet ol-
dukga yiiksek bir diizeye erisecektir. Ge-
lenekler ve ritiieller de bu iligkilerin giic-
lenmesine yardimct olur. Bunun tam ak-
sine, aidiyete iliskin endiseler ve saygi
gosterilmeme durumunun sz konusu
olmast ise sadakatsizlige, anlasmazliklara
ve nihayetinde parcalanmalara sebep ola-
cakr.

Bu biling diizeyinde, yoneticiler kapalt ka-
pilar ardinda toplantilar yaptiklarinda, ve-
ya seffaf iletisim kurmadiklarinda, cali-
sanlar daima en kotii senaryolarr diisiin-
meye baslarlar.

Ardindan, kurum ici klikler ortaya ¢ikar
ve dedikodu mekanizmast ¢aligmaya bas-
lar. Yoneticiler isletmenin menfaatinden
cok bireysel basarilarina odaklandiklarin-
da ise yoneticiler kendi aralarinda reka-
bet etmeye baslarlar. Bunun sonucunda
yoneticiler kendi kalelerini korumaya yo-
neldiklerinde; kurum icinde suclamalar,
ic rekabet ve bilgi saklama yaygin hale ge-
lir ve boylece killtiirel entropi (diizensiz-
lik) artar.

Aile isletmeleri genelde bu diizeyde faali-
yet gosterir. Bunun temel nedeni ailenin,
aile digindan gelen yoneticilere bir tiirlii
giivenememesidir.

Diizey 3: Ozgiiven Bilinci

Uciincii diizeyde sirketler, performans ve
olcme {izerine odaklanir. Bu, operasyo-
nel gostergeler iizerine odaklanmamiz
anlamina gelir. Bu biling diizeyinde islet-
me, en bagarili yontemleri uygulayip, ka-
lite, verimlilik ve etkililik gibi hususlar
{izerine yogunlasarak en iyi olmaya odak-
lanir. Sistem ve siireclere st diizeyde
vurgu yapilir, arzulanan sonuclara ulagila-
bilmesi igin stratejiler geligtirilir. Degisim
miihendisligi, 6 Sigma, ve Toplam Kalite
Yonetimi bu bilin¢ diizeyindeki perfor-
mans kaygisina ¢tziim olarak kullanilan
yontemlerden bazilaridir.

Bu biling diizeyinde kritik Gneme sahip
olan diger bir husus da siirekli iyilesme
kiiltlirinii olugturmakur. Stirekli iyilegtir-
me kiiltiirtinii olusturmanin 6n kosullart
ise cesaretlendirme ve basarinin ¢diillen-
dirilmesidir.

Ozgiiven biling diizeyindeki organizas-
yonlar, merkezi kontrolii saglamak amact
ile hiyerarsik bir yapilanmaya giderler. Bu
hiyerarsik yapi, kendi bireysel isine odak-

lanmug olan bagaril calisanlar igin gesitli
yiikselme firsatlarint beraberinde getirir.
S6z konusu dik hiyerarsik yapy, genellik-
le, yoneticilerin bireysel taninma, statii ve
oOzgiiveninden Ote baska bir amaca hiz-
met etmez. Merkezi kontrolii siirdiirebil-
mek igin de bu isletmeler, tiim fonksi-
yonlarina yonelik olarak kurallar ve dii-
zenlemeler gelistirirler.

Ozgiiven bilincine odaklanmis olan ku-
rumlar, kolaylikla gii¢ odaklari, sert ve
otokratik biirokrasi ve i¢ rekabet nedeni
ile dejenere olurlar. Bu durumda, kurum
odaklanmasini iceriden disartya cevire-
mezse, basarsizlik ve ¢okiis kaginilmaz
olabilir.

Diizey 4: Doniisiim Bilinci

Doniistim biling diizeyindeki organizas-
yonlar, adaptasyon, ¢alisan giiclendirme
ve siirekli 6grenme iizerine odaklanirlar.
Bu biling diizeyindeki kritik konu yeni-
likciligin nasil harekete gecirilecegidir.
Boylece isletme, pazarin sunmus oldugu
firsatlara yonelik mal ve hizmetler gelisti-
rebilecektir. Yenilikgilik, organizasyonun
esnek olmasini ve risk almasini gerektirir.
Bu biling diizeyinin gereklerine tam anla-
muyla cevap verebilmek icin isletme, tiim
caliganlarinin  fikir ve diislincelerine
onem vermek zorundadir. Her bir cali-
san, sesinin duyuldugunu mutlaka hisse-
debilmelidir. Bu durum, yoneticilerin her
seyi kendilerinin bilemeyecekleri ve tiim
cevaplarin kendilerinde olmadigt gerce-
gini kabul etmelerini ve bu nedenle cali-
sanlarin aktif katilimint istemelerini ge-
rekli kilar. Yoneticilerin bunu etkili bir se-
kilde yapabilmeleri duygusal zekalarinin
gelismis olmasina baglidir. Bu biling di-
zeyinin yoneticilere getirdigi énemli bir
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gorev, esitlik ve “sorumluluga dayalt 6z-
giirlik” arayisinda olan genis bir calisan
gurubunda kolaylastirict rol Gstlenerek
yiiksek performansa ulagmaktir. Yoneti-
ciler bu sorumlulugu verine getirirken,
calisanlarin, adim adim takip edilerek
kontrol edilmek yerine, hesap verme yo-
lu ile kontrol edilmeyi tercih edecekleri-
ni unutmamalidir.

Doniistim biling diizeyindeki tehlikeler-
den en 6nemlisi, fikir birligine ulasmaya
verilen asirt dnemdir. Unutmamalidir ki,
fikir birligi saglamak kesinlikle Snemlidir,
ancak karar almak daha 6nemlidir.

Bu biling diizeyinde basart kazanmanin
yollarindan bir digeri de ¢alisanlarin giri-
simci gibi diistinmelerini ve hareket et-
melerini saglamaktir. Bu dogrultuda, ca-
lisanlara daha fazla sorumluluk verilir, hi-
yerarsik yapi daha yatay hale getirilir, ta-
kim ¢aligmast cesaretlendirilir, kisisel ge-
lisime ve iligkilere doniik yetkinliklerin
gelistirilmesine Gnem verilir. Kisisel fark-
liliklar ise yeni fikirlerin gelistirilmesi icin
onemli bir deger olarak goriiliir. Calisan-
larda beklenen bu paradigma degisimi,
sorumlulukla birlikte 6zgtirliigii ve esitli-
&i getirmesine kargin, biitlin calisanlar ve
ekipler aynt amag ve dogrultuda olmad-
g1 stirece arzulanan sonuclarin elde edil-
mesi miimkiin degildir. Bagart icin gerekli
olan amac ve yon birligi besinci biling di-
zeyine gegisi gerekli kilar.

Diizey 5: Kurumsal Uyum
(Kenetlenme) Bilinci

Besinci biling diizeyi, kiiltiirel biitiinligii
inga etmeye ve birlikte hareket etme kap-
asitesini arttirmaya odaklanur.

Bunun olabilmesi i¢in, yoneticilerin bi-
reysel islerini ve amaclarini bir kenara bi-
rakarak, genel fayda icin ¢alismalarr gere-
kir. Bu bilin¢ diizeyindeki kritik husus,
gelecege yonelik paylasilan bir vizyon
olusturmak ve paylasilan degerler seti or-
taya koymaktir. Paylasilan vizyon, ¢alisan-
lar nezdinde organizasyonun niyetini net-
lestirirken, onlart bir araya getirecek bir
amag ortaya koyar ve boylece yonlerini
de tayin etmis olur. Paylasilan degerler ise
calisanlara karar verme siireclerinde reh-
berlik eder. Degerler davranslarla ifade
edilmeye baslandiginda da, sorumluklara
dayali olan 6zgtirliiglin sinurlart ¢izilmis
olur. Degerler ve davraniglar, kurumun
tiim sistem ve siireclerine niifuz etmeli-
dir ki, bylece soz ile eylem arasindaki tu-
tarsizliklar engellenmis olsun.

Kurumsal biitiinliik biling diizeyinde ba-
sart saglamanin 6n kosulu, orgiit igerisin-
de giiven iklimi olusturmaktir. Adalet,
seffaflik ve ehliyet giiven iklimini sagla-
minin temel sartlaridir. Calisanlarin bi-
reysel gorevleri ile organizasyonun vizyo-
nunun Ortiistiiriilmesi de isletmenin tiim
kademelerinde, ¢alisan baglilig ve heve-
sinin oldugu bir iklimin olusturulmasini
saglar. Kendi tutkularini yasayan bireyle-
rin iiretkenlik ve yaraticiliklarr artar.

Besinci diizey organizasyonlarda, basari-
sizliklar ders, is ise eglencedir. Bu biling
diizeyinde, isletmeyi rakiplerinden ayiran
giiclii, pozitif ve 6zgiin bir kurumsal kim-
lik olusturulmast basarinin anahtaridir.
Bu sayede kiilttir markanin bir pargast ha-
line dontigiir. Calisanlarin, misteriler ve
halkla yakin temas halinde olduklart hiz-
met isletmelerinde bu durum cok daha
onemlidir.
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Bu ve bundan sonraki bilin¢ diizeyleri,
kurumun kiiltiirli tizerine bina edildigi
icin, sirketler bu 6zgiin kiiltiiriin korun-
mastna ve gelistirilmesine 0zellikle ¢aba
harcarlar.

Diizey 6: Fark Yaratma Bilinci

Altincr biling diizeyindeki organizasyon-
larin odak noktast, kurum icindeki ve ku-
rum disindaki iliskilerini gliclendirmektir.
Kurum icinde, caliganlarin isleri araciligs
ile manevi haz almalart saglanmaya caligi-
lirken, kurum disinda da diger sirketler,
yerel kamu kuruluglart ve sivil toplum ku-
ruluglart ile ishirligi ve ortakliklar insa et-
meye calisilir. Diger bir ifade ile isletme,
tiim paydaglari ile karsilikli fayda sagla-
mayi amaglayan iliskiler gelistirir. Fark
olusturma biling diizeyindeki kritik konu,
calisanlarin ve miisterilerin isletmeyi,
sundugu irlin ve hizmetler, yerel top-
lumla kurdugu igbirlikleri veya insanligmn
iyiligine yonelik konulara vermis oldugu
destekle diinyay: degistiren ve diinyada
fark yaratan bir yapt olarak gérmeleridir.
Galiganlar ve miisteriler, sirketin hem
kendileri hem de gelecegi ile yakindan il-
gilendigini hissetmelidir. Bu biling diize-
yindeki isletmeler, sorumlu bir vatandag
olduklarint gstermek icin ekstra ¢aba
sarf ederler. Ornegin isletme, calisanlar-
nin gondillii sosyal faaliyetlerini, mesai sa-
atlerinde izin vererek ve/veya yapilan hiz-
met faaliyetine finansal olarak yardimda
bulunarak tegvik eder.

Fark yaratma bilin¢ diizeyinde isletme,
calisanlarina kendilerini gelistirebilecegi
bir ortam sunar. Diger bir ifade ile sirket,
caliganlarinin mesleki ve kisisel alanlar-
daki tiim gelisim ¢abalarini destekler. Ku-
rumda herkesin birbirine destek verdigi
bir atmosfer vardir. Bu biling diizeyinde
basart elde edilmesinin temel kogulu em-
pati yetenegi gelismis liderlerin yetismesidir.
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Bu kurumlardaki liderlerin farkina var-
malart gereken Onemli bir husus da, go-
revlerinin kuruma yon vermenin yant st-
ra, kendileri igin calisan bu kisilere hiz-
met etmek oldugudur. Ayrica bu liderler,
calisanlarin kendi misyonlart ile kurumun
vizyon — misyonu arasindaki iligkiyi sag-
liklt olarak kurabilmelerini saglayacak bir
iklim olusturmalidir. Altinct biling diize-
yindeki liderlerin bir diger gorevi de ye-
dekleme planlarina yonelik olarak men-
torluk yolu ile yetenekleri gelistirmek ve
yetenek havuzlart olusturmaktir. Fark
edilebilecegi tizere, liderlige ve liderlik
gelisimine bu biling diizeyinde biiyiik bir
anlam ytiklenmektedir.

Diizey 7: Hizmet Bilinci

Yedinci biling diizeyinin odak noktast bir
onceki biling diizeyinin odagmnin devami
niteligindedir: ic ve dig iligkileri, cok daha
ileri bir boyuta tagimak. Kurum icerisin-
de etik, miitevazilik, sevgi ve sefkat te-
melinde bir iklim inga edilirken, kurum
diginda yerel, ulusal ve kiiresel bir ¢aba
ile insanlik ve gezegenimiz igin stirdiiry-
lebilir bir gelecek saglama dogrultusunda
miicadele edilir. Bu biling diizeyinde, ile-
ri derecede sosyal sorumluk bilincini ku-
rumun tamaminda gelistirmek esastir.
Organizasyon bu diizeyde, sosyal adalet
ve insan haklart konularinin yani sira eko-
lojik denge ve kiiresel cevre konulart ile
de yakindan ilgilenir.

Hizmet biling diizeyinde, 6zverili bir se-
kilde hizmet etme anlayigina ve toplu-
mun menfaatine ve gelecek nesillerin iyi-
ligine yonelik saglam bir inanca sahip ol-
mak On garttir

Bu diizeyde basart icin sirket tiim pay-
daslarla (calisanlar, miisteriler, ortaklar,
kamu, halk vb.) olan iliskilerde en yiiksek
ahlaki standartlar benimsemelidir. Buna
ek olarak, verilen tiim kararlarin ve yapi-
lan tiim islerin uzun donemli etkileri dik-
kate alinmalidir.

Son S0z

Son elli yildir is diinyasina hakim olan pa-
radigmanin yol actig1 sorunlar gelecegi-
mizi tehdit etmektedir. Yagamakta oldu-
gumuz sikintilardan kurtulabilmenin yolu
yeni bir biling diizeyine ge¢mektir. Birey-
sel veya kurumsal ¢ikar kaygisinin tesine
gecmeliyiz. Hatta milliyetcilik diistincesi-
nin tesine gegmeliyiz. Bu milli menfaat-
lerimizi gtzetmeyelim demek degildir,
aksine mili menfaatleri ve hedefleri in-
sanliga hizmet hedefiyle iliskilendirmek
demektir. Bireysel ve toplu olarak hepi-
mizin faydasint gdzetmeliyiz. Kisa vadeli
diistinmeyi birakip, eylemlerimizin gele-
cek nesiller tizerindeki etkisini diisiin-
meliyiz.

Kiiresel bir diinyada ve birbirimize bagl
olarak yasadigimiz konusundaki farkin-
dahigimiz her gecen giin artmaktadir. Bir
sirketin Ozellikle biiyiiklerin veya {ilkele-
rin yaptiklart yalnizca onlart degil yeryt-
zlinde yasayan herkesi etkilemektedir.
Boyle bir durumda 6niimiizde iki sece-
nek bulunmaktadir: Ya bireysel ve ulusal
kimliklerimizi bir kenara birakip tiim in-
sanlik olarak ortak fayda igin calisacaguz
ya da icinde bulundugumuz aci ve kaos
icinde yasamaya devam edecegiz.
Isletmeler de icinde yasadigimiz diinya-
nin Onemli bir pargasidir. Hatta bircok
uluslar arast sirketin biitcesi {ilke biitce-
lerinden daha bijyiiktiir.

Bu nedenle, sadece para kazanma ve ca-
lisanlarint en alt diizeyde memnun etme,
prosediirlerini iyilestirme yaklagimi uzun
vadede sirketin devamliligint saglamaya
yetmeyecektir. Bu nedenle sirket icinde
6grenme ortamint olugturma, ¢alisanlarla
vizyon birlikteligi saglama, paydaslarla is-
birlikleri gelistirme, toplum ve ¢evre igin
faydali isler yapma zorunlulugu ortadadir.

Dondistim ve degisim icin nereden ve na-
sil baglamaliyim diye soruyorsak, sirket
olarak hangi biling diizeyinde oldugumu-
zu belirlemek iyi bir baslangic olacaktir.

Not: Sekiller ve kavramlarin cevirisi
icin Prof. Dr. Acar Baltas’a ve “Bilincin
Yedi Diizeyi” boliimii icin yaptigi cevi-
risi icin Aykut Sen’e tesekkiir ederim.
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna

dogru hizli bir degisimin yasandigr glini-
miizde kiiresel diizeyde toplumlarin sos-
yal, iktisadi ve kiiltiirel anlamda koklii bi-
¢imde yeniden yapilandig goriilmekte ve
s6z konusu doniisiim siirecinde ahlaki
degerlerin de, ozellikle i ahlaki bagla-
minda, yeninden tanimlanmast ve ele
almmas biiyiik 5nem arz etmektedir. I
diinyast bir yandan Dogu Blok'u olarak
ifade edilen iilkelerin bagarstz sosyalizm

Yrd. Doc. Dr. Halil ZAIM

ozellikle son yirmi yilda kiiresel diizeyde
artarak devam eden liberal ekonomik po-
litikalarin meydana getirdigi gelir adalet-
sizligi, fakirlik ve aglik gibi sosyal prob-
lemlerle ve giderek belirsizlesen piyasa
sartlart ile baga cikmaya calismaktadir.

Sosyal dokunun bozulmaya basladigy,
ahlaki
diizenlemelerin  yetersiz  kaldigt bu

degerlerin  yozlagtgi, yasal
donemde is diinyasinda rekabette ayakta
kalma, ne pahasina olursa olsun daha
fazla kazanma hurst, bireysel menfaatlerin
oncelenmesi ve vurdumduymazlik gibi
ahlaki
edilmekte ve bunun sonucunda da

sebeplerle, degerler ihmal
calisanlar, isletmeleri ve ig hayatinin tiim
aktorlerini zor durumda birakan sonuglar
ortaya ¢tkmaktadir. S6z konusu ahlaki
erozyon, is ahlakina duyulan ihtiyact daha
da belirginlestirmektedir. Zira dengeli ve
adil bir rekabet ortaminin ve huzurlu bir
calisma diizenin saglanmast icin is ahlaki

ilkelerinin daha dikkatle ve titizlikle

Fatih Universitesi

66

Sosyal dokunun
bozulmaya basladigi,
ahlaki degerlerin
yozlastigl, yasal
diizenlemelerin yetersiz
kaldigi bu donemde is
diinyasinda rekabette
ayakta kalma, ne
pahasina olursa olsun
daha fazla kazanma hirsi,
bireysel menfaatlerin
oncelenmesi ve
vurdumduymazhk gibi
sebeplerle, ahlaki
degerler ihmal edilmekte
ve bunun sonucunda da
calisanlari, isletmeleri ve
is hayatinin tiim
aktorlerini zor durumda
birakan sonuclar ortaya
cikmaktadir.

tamal kaznd © | hayata gecirilmesi  gerekmektedir
z
uygulamalarinin enkazin an yeni yeni (Toriak vd., 2008). ’ ’
kurtulmaya calisirken diger yandan
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2001; Al Khatip, 2002).

Tanumi

vardir.

dir (Kurtulus, 2001).

Is ahlakinin caliganlar, organizasyonlar ve
toplumlar agisindan tasidigt deger, toplu-
mun degisik kesimleri tarafindan
algilandikca konuya duyulan ilgi art-
maktadir. Gerek teorisyenler gerek
uygulamadan gelenler is ahlaki ile ilgili
pek cok eser ortaya koymakta, igletme
okullarinin hemen hepsinde konuyla
ilgili dersler okutulmakta, sirketler ve sivil
toplum kuruluglari bu konuda galismalar
ylriitmekte ve dlinyanin  degisik
tilkelerinde ve Tiirkiye'de is ahlaki
alaninda faaliyet gostermek tizere onlarca
enstitii ve arastirma merkezi kurul-
maktadir (Stark, 1993; Kelemen, vd.,

Is ahlaki kavrami genel olarak “ahlak”
kavraminin bir alt kategorisi olarak ele
alinmakla birlikte zaman icerisinde gide-
rek 6n plana ¢tkmistir. Bu sebeple i ah-
laki kavramini agiklamadan 6nce kisaca
ahlak kavrami tizerinde durmakta yarar

Ahlak genel olarak insanin nasil davran-
mast gerektigini, insan icin dogru veya
yanlgin, glizel veya ¢irkinin ne oldugunu
tanimlayan bir kavramdir (Brickley, vd.,
2002). Bu yoniiyle ahlak din alimlerinin,
felsefecilerin, edebiyatgilarin, ilim adam-
larinin ve kanaat 6nderlerinin Gteden be-
ri yakindan ilgilendigi bir konu olmustur.
Ahlak “insanlarin yiizyillar boyunca iyi ve
giizel olarak degerlendirdigi davranis bi-
cimleri” olarak tanimlanmakta ve her top-
lumda ¢esitli bicimlerde ortaya cikmakta-

(44

Is ahlakinin calisanlar,
organizasyonlar ve
toplumlar acisindan

tasidig deger, toplumun
degisik kesimleri
tarafindan algilandikca
konuya duyulan ilgi
artmaktadir. Gerek
teorisyenler gerek
uygulamadan gelenler is
ahlaki ile ilgili pek cok
eser ortaya koymakta,
isletme okullarinin hemen
hepsinde konuyla ilgili
dersler okutulmakta,
sirketler ve sivil toplum
kuruluslari bu konuda
calismalar yiiriitmekte ve
diinyanin degisik
ilkelerinde ve Tiirkiye'de
is ahlaki alaninda faaliyet
gostermek iizere onlarca
enstitii ve arastirma
merkezi kurulmaktadir.

%9

Ahlak ayn1 zamanda degisik alt kategori-
leri ile de ele alinmaktadir. Sanat ahlaki,
yayin ahlaki, sporculuk ahlaki, calisma ah-
laki, meslek ahlaki ve ig ahlaki bunlardan
bazilaridir (Ozdevecioglu, 2006). Calisma
ahlaki, meslek ahlaki ve ig ahlaki gibi kav-
ramlarin aralarinda bir takim niianslar ol-
makla birlikte benzer bir i¢erige sahip ol-
duklart séylenebilir.

D
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Ancak ig ahlaki calisma ahlakindan ve
meslek ahlakindan daha genis kapsamli
olup digerlerini de icermektedir (Gliney,
2000).

isle ilgili bilinen, uyulmast beklenen an-
cak her zaman yazil olmayan kurallar bi-
tiinii olarak tanimlanan ig ahlaki, ahlaki
dogru ve yanlilar iizerine egilmekte ve
ahlaki standartlarin isletme politikalari,
kurumlari ve davraniglart tizerine nasil uy-
gulanacagi hususunda yogunlagmaktadir
(Kurtulus, 2001). Bu cercevede is ahlaki
daha ziyade isin nasil daha dogru ve giizel
bigimde yapilacagini belirten ve toplum
ve diger caliganlar tarafindan uyulmast
beklenen bir takim kurallar, degerleri ve
davranig bicimlerini ihtiva eder.

s ahlak, ilkeli yonetim, adalet, diiriistliik
ve esitlik gibi konularla yakindan ilgilen-
mekte ve biitiin i iliskilerinde diiriistli-
giin, adaletin, sayginin ve glivenin n pla-
na ¢ikarilmasi gerektigi iizerinde dur-
maktadir. Insan ilikilerinin temelinde
yer alan esaslart ve esitli sosyal gruplar
tarafindan zaman icerisinde gelistirilen
belirli davranig bicimlerini, kurallart ve
normlari incelemektedir (Gok, 2008).

Bir diger tanimda ise i ahlak kisinin igi-
ni nasil en giizel bicimde yapacagt ile ilgi-
li kurallar manzumesi olarak ele alinmak-
tadr.

s ahlaki uygulamalt bir ahlak bilgisidir ve
is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki so-
runlarla ilgilenir. Bu sorunlar ¢aliganlarin
kendi aralarinda, calisanlarla yoneticiler
arasinda, isletme ile miisterileri arasinda
veya isletme ile diger cevre unsurlar
arasinda yasantyor olabilir.
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Is ahlaki biitiin bu iliskileri belirli ahlaki
normlar etrafinda diizenlemeyi ve felsefi
analizlerin Otesinde iktisadi faaliyetlerin
fillen ahlaki bir temele dayanmasini he-
defler (Uslu, 2001).

Onemi

Bireylerden kuruluslara, ailelerden dev-
letlere varincaya kadar toplum hayatinin
tiim katmanlarinin saglikli, huzurlu, istik-
rarlt ve giivenli olabilmesinin temel sarti
ahlaki kurallara uygun davranmaktir. Bu
bakimdan hem bireylerin hem de organi-
zasyonlarin is hayatinda ahlaki ilkelere
uygun davranmast en Gnemli bir gdrev ve

sorumluluktur (Barutcugil, 2004).

Giintimiizde ig ahlaki yalnizca kisilerin
vicdanlarina birakilacak kadar basit bir
mevzu degildir. Is ahlaks ilkelerine uygun
politika ve stratejiler gelistirmenin birey-
sel ve kurumsal performanst olumlu yon-
de etkiledigi kabul edilmektedir (Gok,
2005). Zira is ahlakinin baglica ilkelerin-
den biri olan “isin dogru ve giizel bigim-
de yapilmast” ilkesi verimlilik ve kalite an-
laminda son derece 6nemli oldugu gibi
caligma bariginin korunmasi, organizas-
yon i¢inde ekip ruhu ve yardimlagma an-
layisinin gelismesi gibi cok degisik agilar-
dan da organizasyonlart etkileyen bir ko-
nudur. Ayrica kurulusun ahlaki ilkelere
saygilt bir imajinin olmast miisteriler agi-
sindan da s6z konusu firmanin daha faz-
la tercih edilmesini saglamaktadir. Bu se-
beple arastirmacilar ig ahlaki ilkelerini ha-
yata gecirmenin firmalara olctilebilir ve
olclilemeyen degerler kazandirdigini be-
lirtmektedir (Chami, vd. 2002).

(Y4

Is ahlaki, is hayatinin
kalitesini yiikselten,
insanin ve kuruluslarin
yaptigl ise saygi
duymasini ve baskalarinin
da saygisini kazanmasini
saglayan unsurlardan
biridir. Bir diger ifade ile
is ahlaki emeginin
karsiiginda iicret alan
calisanlarin yaptiklari ise
aldiklar iicretin cok
otesinde deger katan ve o
ise anlam kazandiran bir
kavram oldugu gibi
isveren acisindan da
sosyal sorumlulugun en
onemli unsurlarindan
biridir.

%9

Glinlimiizde, teknolojik gelismelerin et-
kisiyle yasanmakta olan sanayi toplu-
mundan bilgi toplumuna gegis siirecinde
tiretim yapist ve anlaysst ile birlikte iktisa-
di hayatt belirleyen aktorler veya bu ak-
torlerin mukayeseli konumu ve rolleri de-
gismektedir. Bu anlamda isci-igveren,
tiretici-tliketici, birey-devlet iligkileri ye-
niden sekillenmekte, sendikalarin ve di-
ger sivil toplum kuruluslarinin rollerinde
onemli Olgiide farkliliklar meydana
gelmektedir.

S0z konusu degisim iktisadi aktorler ara-
sinda is ahlaki agisindan yeni deger yargi-
larmnin gelismesine yol agmakta ve bas-
langicta “kaos” olarak goriilen bu degisim
zamanla s6z konusu aktorler arasinda bir
cesit zimni sosyal mukaveleye veya kon-
sensiise doniismektedir. S6z konusu sos-
yal mukavelenin {i¢ temel unsuru bulun-
maktadir.

Bunlar :

* Herkesin, bulundugu sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik cevreye baglt olarak degi-
sen bir takim ahlaki dogrulari vardir.

o Tktisadi ve sosyal iliskilerde ahlaki ilke-
lere riayet etmek iktisadi faaliyetlerin ka-
litesini ve miessiriyetini (etkinligini) art-
tirmaktadur.

* Diger faktorler sabit tutuldugunda ik-
tisadi faaliyetlerin kiiltiirel, dini veya fel-
sefi degerlerle uyumlu olmasi tercih edi-
lir (Donaldson, vd., 2002).

Meselenin bir diger boyutu is ahlakina
riayet etmemenin sirketlere sebep oldu-
gu maddi-manevi zararlardir. Gliniimiiz-
de is ahlaku ile ilgili cesitli ihmal ve suisti-
maller sirketlere binlerce dolarlik tazmi-
natlara ve bundan da 6nemlisi kamuo-
yunda yillarca diizeltilemeyecek itibar
kaybina sebep olmaktadir. Mesela yol-
suzluk, cinsel taciz veya ayrimcilik gibi ko-
nularda sirketler son derece agir bedeller
odemektedirler.

Diger yandan is ahlaku ile ilgili karsilasilan
sorunlarin orani oldukga {irkiitiicii bir bo-
yuta ulasmustir.

128

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / is Ahlaki

ABD’de yapilan bir aragtirmada calisanla-
rin %40'inin, yoneticilerin ise %65 nin is-
yerinde bir sekilde ahlak dist bir tutumla
kargilagtigini ortaya koymaktadir (Wells
and Schminke, 2001)

Is ahlakinin hem olumlu hem de olum-
suz anlamda iktisadi yoni hi¢ de ihmal
edilemeyecek kadar onemli bir hale gel-
mistir. Bu bakimdan is ahlaki ile ilgili hu-
suslar yoneticiler tarafindan titizlikle ta-
kip edilmeli, bu konuda sirketlerin i¢ de-
netim mekanizmalari igletilmeli ve is ah-
lakr ilkelerinin hayata gegirilmesi ve bun-
larin caliganlar tarafindan igsellestirilmesi
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Sonucg

I5 ahlaki, is hayatinin kalitesini yiikselten,
insanin ve kuruluslarin yaptigr ise saygi
duymasint ve bagkalariin da saygisini
kazanmasini saglayan unsurlardan biridir.
Bir diger ifade ile is ahlaki emeginin
kargiliginda Gcret alan calisanlarin
yaptiklart ise aldiklart {cretin  cok
otesinde deger katan ve o ise anlam
kazandiran bir kavram oldugu gibi
isveren agisindan da sosyal sorumlulugun
en onemli unsurlarindan biridir.

Kiiresellesme, artana rekabet baskist,
firsatct, kapitalist ve materyalist bir
zihniyetin is hayatina hakim olmast bu
alanda ahlaki ilkelere ve standartlara
duyulan  ihtiyact  glin  gectikce
arttirmaktadir. Yolsuzluklarin artmasi,
calisanlar  arasindaki  bireysel  sug
oranlarinin yiikselmesi, haksiz rekabet
uygulamalari, ayrimeilik gibi pek cok
ciddi

gerekmektedir.

hususta onlemler  alinmast

Ozellikle ekonomik kriz ve calkanti do-
nemlerinde is ahlak ile ilgili hususlarda
isci ve isverenlerin sorumluluklarinin da-
ha da arttigi gbz Oniine alinirsa bu konu-
da toplumun ve ilgili tiim kuruluglarin
azami hassasiyet gstermesi biiyiik onem

arz etmektedir.
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Dr. Nihat ALAYOGLU

Is Adamlarinin Sosyal
Sorumluluklart:
Tiirkiye Tecriibesi’

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ir-

ketlerin kuruldugu andan itibaren toplu-
ma karst da sorumlu olacagi anlayisina da-
yanmakta ve sirketlerin kamu yararini go-
zetmek tizere (cevrenin korunmast, 0ziir-
lilerin gozetilmesi, yoksullara yardim
edilmesi vb. gibi) goniilliiliik esasina da-
yalt olarak yapacaklari biitiin caligmalar
kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk anlayi-
sinda 6nemli olan nokta, sirketlerin daha
iyi bir toplum ve daha iyi dogal ¢evre icin
goniillii olarak topluma katkida bulun-
malaridir.

Giiniimiizde is diinyast icin sosyal so-
rumluluk projeleri o kadar 6nemli bir bo-
yuta ulagmistir ki, artik diinyanin 6nde
gelen sirketlerinin neredeyse hepsine ya-
kint sosyal sorumluluk performanslari
hakkinda kamuoyuna yonelik ayrinti ra-
porlar hazirlamaya baglamuslardir.

Glintimiize kadar yapilan calismalar neti-
cesinde, konu ile ilgili tanimlar oldukgca
gelismis ve cesitlenmistir. Avrupa Komis-
yonu’nun; “Kurumsal sosyal sorumluluk;
isletmelerin, goniilliilik esasina dayali
olarak sosyal ve cevresel meseleleri, Or-
giitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydasla-
riyla olan etkilesimleriyle biitlinlestire-
bildigi bir kavramdir” seklinde tanimladi-
g1 kavram, akademik cevrelerde, “bir sir-
ketin, toplum tizerindeki zararl etkiyi en
aza indirecegi veya ortadan kaldiracagi ve
uzun vadede ise faydayr maksimum sevi-
yveye cikaracag taahhiidi” nii ifadesi ola-
rak tanimlanmaktadir.

Sunu ifade etmek gerekir ki, gelenegi-

mizde ytizyllardir var olan ve miiessese-

MUSIAD Genel Sekreteri

lerde her seye ragmen vyasatilan giizel
hasletlerimizin farkinda ve suurunda ol-
madigimiz igin; aslinda ilhamt bizim kiil-
tiirimiizden alinan kavram ve kurumlar,
sadece zarf degistirerek, allanip-pullanip
yeniden bize sunulmaktadir. Gelenegi-
mizle baglarimizt kopardigimiz icin, bu
sunulan kavramlart yeni bir sey gibi algili-
yoruz. Oysa bilinen bir gercektir ki, daha
kurulus asamasinda insan merkezli bir
medeniyet olan, medeniyetimizde, “Insa-
ni yasat ki, devlet yagasin!” diisturu ha-
kimdir. Her sey insanin saadeti ve huzur
icin vardir. Her kurum yapuigi-ettigi isler-
de, “Hakk’in rizasini” gbzetmek zorunda-
dir. Bizdeki Ahilik ve Lonca gelenegi, is
ile ahlakin harmanlansina, erdemli terki-
bine iyi bir misal teskil etmektedir. Insa-
n1, sadece bir “tiiketici” durumuna indir-
geyen zihniyetle, “Halka hizmeti, Hakk’a
hizmet bilen” zihniyet elbette bir olamaz.

Yani, sosyal sorumluluk fikri, kiiltiiri-
miizde, Batida ortaya ¢ctkmadan yiizyillar

oncesinden beri var olan ve uygulanan
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bir mijessese olmasina ragmen, pek bi-
linmemektedir. Ciinkii inancimizda yar-
dimin her tiirliisti gizli yapilir. Bizim kiil-
tiirlimiizde, “Komsu ag iken, tok yatan
bizden degildir!” inanct vardir, “lyiligi yap,
denize at; balik bilmezse, Halik bilir!” fik-
ri hakimdir. Bu miinasebetle yaptigimiz
isleri pek kavramlagtirmak ve bagkalarmna
sunmak adetimiz yoktur. Batt ise bu isi
kavramlastirarak, milletler arast pazara
sunmakta oldukca mahirdir. Yoksa yar-
dimlagma, paylagma ve ihtiyag sahibini,
yoksulu, fakiri-fukarayr gézetme bizde,
diinya var olali devam ede gelen bir gele-

nektir.

Is diinyasinin kurumsal sosyal sorumlu-
luklarina iligkin bu yaklagim, ilk kez 1953
yilinda, H. Bowen'n “Isadamlarmin Sos-
yal Sorumluluklari” isimli ¢aligmast ile li-
teratiirde  kullanilmaya  baglanmugtir.
1990'lt yillara kadar pek fazla 6nemsen-
meyen sosyal sorumluluk ilkesi, toplu-
mun etkinligini artirmas neticesinde, bi-
yiik sirketlerin insan haklarina ve cevre-
ye verdikleri zararlart kontrol etme ve en
aza indirerek, en iyi ¢dziim olarak des-
teklenecek bir doktrin olarak ele alinma-
ya baglanmustir.

Isletmeler icin sosyal sorumluluk; 6zel
sektoriin uluslararast pazarlarda sadece
daha rekabetci olmasi, calisanlarin daha
etkin is gdrmesi ve sivil toplum-tzel sek-
tor ighirliklerinin gelismesi icin yararli de-
gil; ayn1 zamanda stirdiiriilebilir kalkin-
manin gerceklesmesi ve toplumsal alan-
da bagariya ulasilmast icin de gerekli faa-
liyetler olarak kabul edilmektedir.

Biitlin bu tanimlardan 6zet olarak anla-
mamiz gereken gercek sudur: Kurumsal
sosyal sorumluluk, organizasyonlar agt-
sindan ekonomik faaliyetlerin Gtesinde,
goniillii olarak, daha iyi bir toplum ve da-
ha temiz bir dogal ¢evrenin olusumu igin
gerekli olan katkilart severek yapmak de-
mektir.

Kisacast, kurum, dernek ve isletmeler,
tirettikleri tiriin ya da hizmetin, insan igin
oldugunu ve insanin da yeryiiziiniin en
degerli varligi sifatint tagidigint bilerek;
hem insana yaksir ve faydali tirtinler, hiz-
metler Uretmeli; hem de bu tretimin ni-
metlerini kismen de olsa, insanlarla pay-
lagmali ve eger varsa, {iriin ve hizmetin
olumsuz yonlerini, zararlt taraflarint en
aza indirmeli ayni hassasiyet ve fazileti
cevre icin de gostermelidir. Sadece ka-
zanma hurstyla yola ¢ikan kurumlar, za-
manla fazilet ¢izgisinden sapabilir; sosyal
bir varlik olduklarint unutabilirler. Bilin-
digi gibi, teknik ve teknolojik olabilirlik,
sinirlart kolay kolay cizilemeyen genig bir
diinyadir. Oysa bir sey tiretirken, akli sa-
dece teknik olabilirligiyle sinirlamamak
lazim; Giretilen {irtiniin insana ve cevreye
olumlu-olumsuz tesirleri de gz dniinde
bulundurulmalidir. Yani isin icine ahlaki
kaygt da dahil edilmelidir. Glinkdi, bir Ki-
zilderili atasoziinde de isaret edildigi {ize-
re, “Bu diinya bize dedelerimizden miras
kalmig degil; onu torunlarimiza ulastir-
mak lizere emanet edilmistir!” Bunu
unutmamak lazim. Ibn-i Arabi'nin dedigi
gibi, “Insanin diginda adim atilacak yer
yoktur!” Insani ve cevreyi ihmal eden bir
zihniyet, kendi bindigi dali kesen saskin
adamin durumuna diiser.
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Yani, sunu iyi bilmeliyiz ki, sosyal sorum-
luluk, aynt azmanda toplumsal bir zorun-
luluktur. Insani bir erdem ve yiikiimlii-
liktiir. Bu acidan, “sosyal sorumluluk”
bahsine sadece firmanin-girketin veya
dernegin sosyal itibari, yayginlig ve rek-
lami agisindan bakmamali; bu evvel emir-
de bir insanlik gorevidir. Konunun Sarki
iklimdeki gercek manast budur. Ciinkii
bu sayede hem kurumun giivenilirligi,
kar marjt ve sayginligr artmakta; hem de
toplumsal bir fayda ve barig ortami sag-
lanmaktadir. Bu yoniiyle sosyal sorum-
lulugun, hem ahlaki bir boyutunun, hem
de toplumsal bir yaninin oldugunu style-
yebiliriz.

Tiirkiye'de ozellikle 2000'1i yllarla birlik-
te, faaliyetlerine sosyal sorumluluk yakla-
simiyla yon veren 6zel sektor firmalarinimn
ve bunun yaninda is diinyasinin olusu-
muna destek sagladig SIAD’larin (Sana-
yici ve Is Adamlart Derneklerinin) sayila-
r1 giderek artmaya baslamustir. Bu yeni
dénemde is diinyast yetkilileri sivil top-
lum platformu zemininde bir araya gele-
rek, sosyal sorumluluk politikalarint goz-
den gecirmigler ve bu konuda yeni ara-
yislara girismislerdir.

Bu noktada acikca goriilmektedir ki, Tiir-
kiye'de ig diinyast, bircok ilgili paydasla
(taraflar) birlikte, toplumsal ¢ikarlart ko-
rumak maksadiyla diyalog platformlari
olugturarak, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini uygulamaya baslamiglardir.
Konuya iilkemizin kamu politikalart agi-
sindan baktigimizda ise Dokuzuncu Kal-
kinma Planr'ndaki tanimlamanin biiyiik
olctide belirleyici oldugunu goriiriiz:
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“Sanayi ve gevre politikalarimim uyumu
gozetilerek stirdiiriilebiliv biiyiimenin
saglanmasimin yaninda, Sanayi’nin in-
san saghgima ve cevre kurallarina wy-
gun tiretim yaparak, sosyal sorumluluk
standartlarimin gozetilmesine onem ve-
rilecektir.”

Sosyal sorumluluk projelerinde yapilan
bir faaliyet, hem kalici, hem topluma ya-
rarlt olmali, hem de ¢evreyi koruyan bir
nitelik tasimalidir. Tiim bu 6zellikleri ba-
rindiran sosyal sorumluluk projeleri ulus-
lararast standartlara uygun anlamli bir ca-
ligma olarak nitelenebilir. Dolayistyla,
Gzel sektoriin ve sivil inisiyatifin yiiriite-
cegi sosyal sorumluluk projelerinin basa-
riya ulagmast, sekteye ugramamast ve isin
basinda ortaya konan hedeflerin gercek-
lestirilmesi icin, su hususlara dikkat edil-
mesi gerekir:

* Oncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri “stirdiiriilebilir” olmalt

e Ikinci olarak da, kurumsal sosyal so-
rumluluk projelerini destekleyen firmalar
kendi ¢aligma alanlarinda da, bir iyilestir-
me ve farklilik ortaya koymalidir.

s adamlarmin sosyal sorumlulugu cerce-
vesinde lilkemizde gerceklestirilen calig-
malari iki kategoride ele almak miimkiin-
diir: Sirketler ve sivil toplum kuruluglar:

Tiirkiye'de i dlinyasinin toplumsal sos-
yal sorumluluk prensiplerini dogru algi-
lamak agisindan genel bir yorum yapila-
bilir. Bu yoruma gore tilkemizde sosyal
sorumluluk agisindan alinacak ¢ok yol ol-
dugunu, biiyiik sirketlerin bile heniiz isin
baginda bulunuldugunu séyleyebiliriz. Is
diinyasinin 6nemli bir kisminin konuya
“risk ve masraf” kaygisiyla yaklagtigi bilin-
mektedir.

Oysa, bir isletmenin kurumsal kimliginin
olusmasinda, sosyal sorumluluk ¢alisma-
lart belirleyici rol oynamaktadir. Bunun
bilincinde olan is adamlart, sosyal sorum-
luluk projelerini Gnemsemekte ve top-
lumda takdirle kargilanan calismalara
imza atmaktadir.

Bununla birlikte, bir 6z elestiri niteliginde
sunu da ifade etmek lazim ki, gerek sir-
ket, gerekse sivil toplum kuruluslarinin
“sosyal sorumluluk” baghgr altinda yapt-
g1 faaliyetler, bu sirket ve sivil toplum ku-
ruluslarinin cesametleri, biiyiikliikleri,
imkan ve kaynaklart ile pek orantili degil-
dir. Samimi olanla, gostermelik olan ic ice
gecmis gibidir. Bu konuda, kendi gelene-
gimiz ikliminde ve “boligmenin erdemi”
cercevesinde hareket etmeli, “Veren el,
alan elden istiindiir” diisturunu kendi-
mize siar edinmeliyiz. Hayvanlari bile ko-
ruma, gzetim ve besleme altina alan, ah-
1aki bir gelenekten gelen kurumlar, “ca-
gin geregi” diye degil; “insanligin geregi”
diye yapacagini yapmalidir.

Bu dogrultuda, is adamlarinin dogrudan
kurumlarr araciligiyla, Tiirkiye genelinde
yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iliskin baz1 rnekler verilebilir: ULKER'in
yiiriittiigii “Ulker Ana-Baba Okulu” ve
“Edirne-Ahlatli Koyti Mera Islah Projesi”
ile '10 Milyar Mese Agact' gibi destek ol-
dugu farkls alanlardaki kampanyalar; Ar-
celik’in, “Egitimde Gondil Birligi” projesi,
Otokog ve Birmot Ko¢ Holdingin, “Okul
Gecidi Gorevlisi” projesi; Opet'in, “Tari-
he Sayg1”, “Yesil Yol” ve “Dogayt Koru O
da Seni Korusun” projeleri; TURKCELL'in
“Kardelenler” projesi, Milliyet Gazete-
si'nin, “Baba Beni Okula Gonder” projesi;
Aygaz'in, “Dikkatli Cocuk Kazalara Karst
Bilinglendirme” projesi; Evyap—TEMA’

nin “EL Koyun” Projesi, Renault'nun, “So-
kakta Ilk Adimlar”, Memorial Hastane-
si'nin "Kalbimi Seviyorum-Fast Food Ye-
miyorum!” kampanyasi; Beta Ayakkabi-
nin, “Eski Ayakkabt Toplama” projesi gibi.

Daha dnce de isaret edildigi tizere, bura-
da vurgulanmast gereken bir husus da, i
adamlarinin bu tiir sosyal sorumluluk
projelerini hangi saikle yaptigidir. Bu cer-
cevede, Batili isletmeler ile Tiirk isletme-
leri arasinda sosyal sorumluluk ¢aligmala-
rinin felsefi arka planinda farklilik bulun-
maktadir. Tiirk isletmeleri, 6zellikle his-
sedarlart miitedeyyin olanlar, bu ¢aligma-
lart sahip olduklart degerlerin ve inancla-
rinin bir geregi olarak yaparlar. Bu islet-
melerin, “Sag elin verdigini sol elin duy-
mamast gerektigi” ve “halka hizmet,
Hakk’a hizmettir” anlayisinin hareket
noktasini olusturdugunu, milletten aldi-
gint tekrar millet hizmetine vererek “Al-
lah(cc) rizasint kazanmak” dncelikli ola-
rak en 6nemli beklentisini olusturmaktadir.

Yapilan hizmetler bu maksatla olmasina
ragmen, tabii ki isletmeler ticarf anlamda
da bir kazanc elde etmektedir. Yakin gec-
miste yaganan iki olay, bunu agtk bir se-
kilde ortaya koymaktadir. Ornegin, bun-
dan 6-7 yil 6nce bazt iddialarla itham edi-
len Ulker, yapilan biitiin olumsuz kam-
panyalara ragmen etkilenmemis, hatta
kaklimizin daha fazla tevecciihiine sebep
olmustur. Ote yandan, Leyla Zana'nin LC
Waikiki'nin ortagr oldugu yolunda ortaya
atilan iftira, elden ele dolasmig ve sirketi
olumsuz manada etkilemistir. Sirket yet-
kilileri bunun dogru olmadigini ispatla-
mak icin, gazete ilanlari ve diger yollarla
yaptiklart caligmalara cok ciddi kaynak
ayirmak zorunda kalmslar, yine de,
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soylentinin izlerini tam anlamuyla sileme-
miglerdir. Acaba neden? Birinde yapilan
kampanyaya halk aldirmazken, digeri
bundan olumsuz etkileniyor; kimse “Ha-
yir, yahu, ben bu kurumu ve sahiplerini
tantyorum, Leyla Zana'nin ortagt olamaz-
lar” demiyor. Temel fark, biri egitimden
sagliga, kiiltiirden spora bir ¢ok alanda
sosyal sorumluluk anlaminda basaril ca-
lismalar yaparken, digeri yeterince sos-
yal sorumluluk projesi gelistirmiyor, go-
riiliir olmuyor. Bu anlamda, sosyal so-
rumluluk calismalarinin, sirketlerin dog-
rudan amaci olmasa bile, ticari anlamda
dolayli yoldan bir katkinin oldugu kus-
kusuzdur.

Bununla birlikte, sirket projelerine gore
daha etkili ve yaygin olan faaliyetlerin, si-
vil toplum kuruluslart tarafindan gercek-
lestirildigi griilmektedir. Yani sirketler
birinci plana miisteri yelpazesini ve mem-
nuniyetini artrmayr ¢ikarirken; sivil top-
lum kuruluglart var olug gayeleri ile de
ilintili olarak, daha insani bir tavir icinde
bulunmaktadir. Glinkii onlarin biricik ga-
yesi kar etmek degil, sosyal statiilerine 1-
yik bir tavir i¢inde bulunmak ve insanlara
yararli olmaktir.

Bilinmektedir ki, gliniimiizde tlim mo-
dern devletlerde refah devleti anlayisinin
en iyi uygulanig sekli arayist stirmektedir.
Toplum artik her seyi devletten bekleme
aliskanligini terk etmistir. Eskinin “Devlet
Baba” anlayisi, zaman icinde yetkisini
merkezden verele, merkezden sivil top-
lum sahasina kaydirdikca, toplumsal an-
lamda bazi sosyal sorumluluklarint da, ay-
n1 oranda mahalli idarelere ve sivil top-
lum kuruluglarina devretmistir.

Tiirkiye'nin bu noktada ge¢misinden ge-
len (Selcuklu donemindeki ahilik ve de-
vaminda lonca sistemi, Osmanli done-
mindeki ¢cok kapsamli ve detayli vakif ca-
lismalarr) iyi tecriibelere sahip olmast, di-
ger gelismis tilkelere gore sosyal sorum-
luluk alaninda sivil toplum kuruluslarinin
ne yapmalart gerektigi hususundaki bo-
calamalarint engellemistir. Zaten tarih bo-
yunca, “Hayirda yarisiniz!” emri iizere ha-
reket eden, kiiltlirlimiizdeki “gondillii te-
sekkiiller” (vakif sistemi/hayir miiessese-
leri) kavram ve calismalart hep 6ne cik-
mugtir. Devlet gecmiste sosyal hizmetle-
rin bircogunu vakiflar yoluyla yiirlitmiistiir.
Bu hizmet anlayigi, kuslar icin bile kug-ev-
leri yapan bir medeniyetin 6ziinde var
olan kiymetlerdir. Bu anlamda gonilli te-
sekkiiller, iilke genelinde temel degerle-
rin korunmasina, sosyal adaletin saglan-
masina destek saglayan kuruluglar olarak
varliklarint gliniimiize kadar tagimstir.

Neredeyse her alanda goriilebilen goniil-
li tesekkiiller, gerek sermaye ve erk sa-
hiplerinin, gerekse en alt seviyedeki ma-
hallelinin sosyal sorumluluk adina yapa-
caklarint agagi yukart “defacto” olarak be-
lirlemistir. STK'ler, artik toplumsal daya-
nigma gerektiren alanlarda yeni rollere
soyunmuglardir. Is adamlari, kendi sir-
ketlerinde mikro seviyede kalma tehlike-
si tagtyan sosyal sorumluluk hamlelerini,
daha makro boyuta tasimak ve etkinligini
artirmak icin, bu sorumluluk suurunu ku-
rulusunun temel gayelerinden biri olarak
belirleyen sivil platformlarda bulugmayt
daha mantiklt bulmaktadir. Bunun sonu-
cu olarak, kendileri bizatihi birer “sosyal

sorumluluk projesi” olarak nitelendirile-
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bilecek Deniz Feneri Dernegi, [HH, TE-
MA, Cansuyu Dernegi, AKUT gibi STK ler
yaptiklart ¢alismalarla ulusal ve uluslar-
arasi platformlarda genis kitlelerin takdi-
rini kazanmaktadir.

Bu cercevede, vizyon ve misyonunu mil-
li-manevi degerlerine baglt kalarak, mo-
dern diinyaya uyum saglamak seklinde
belirleyen ve “Biitiin insanligin kurtulusu
olmayan bir ¢tziim, bizim de kurtulusu-

1

muz olamaz!” umdesini kendine sidr edi-
nen MUSIAD'1n, sosyal sorumluluk pro-
jelerine verdigi Onemi pratige dondstir-
mesi benimsenmis, ziimsenmis tabit bir
siirec olarak gelisme gostermistir. Miista-
kil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSI-
AD), bugtine kadar bircok 6nemli sosyal
sorumluluk projesine imza atmustir. 18
yillik gecmisinde gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk projelerinden sadece Gnem-
li bir kagt dahi, bu konuda yeterince fikir
verecek niteliktedir. MUSIAD bu calisma-
lart hem kurumsal olarak planlayip, uy-
gulamakta; hem de tiyelerini yonlendire-
rek, onlarin sosyal sorumluluk suurunu
artirmaya ¢aligmaktadir. Bu vesileyle soz
konusu sosyal sorumluluk projelerinden

bazilarin sirlamak gerekirse:

1. Egitim Alaninda Yiiriitiilen
Projeler

a) MUSIAD Basar1 Odiilleri: MUSIAD
Karadeniz Eregli subesi tarafindan ger-
ceklestirilen bu projede bagarryi tegvik et-
mek amaciyla, Lise ve dengi okullarda ilk
lic sirada yer alan basarilt 6grenciler 6diil-
lendirilmis ve béylece toplumda bagari-
nin ddillendirildigi ve desteklendigi bir
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ortam olugturulmak hedeflenmistir. Pro-
je kapsaminda toplam 573 &grenciye ce-
sitli odiller verilmis toplumsal sorumlu-
luk anlayisinin en giizel bir sekilde ortaya
¢ctkmast saglanmustir.

b) BILTRONIK - Bilgi Teknolojileri
Odiillii Proje Yarigmast (2007): MU-
SIAD'in {iniversite 6grencilerine yonelik
olarak diizenledigi bir diger sosyal so-
rumluluk projesidir. Bilgi toplumu olma
yolunda Onemli adimlari atacak olan
gencleri tesvik etmeyi ve parlak beyinleri
ortaya cikarmay1 hedefleyen BILTRONIK
projesi ile, toplam 50 bin YTL degerinde
odil dagitilmakeadir.

¢) Hidrolik Teknisyeni Yetistirme
Projesi (Ocak 2005): Avrupa Birligi ta-
rafindan desteklenen bu projede Kirag
beldesinde nitelikli isgiicli ihtiyacini gi-
dermek amaciyla holgedeki igsiz gencle-
rin meslek sahibi olmalari hedeflenmistir.
Proje ile issiz gengler hem teknisyen ola-
rak is bulmuglar hem de sanayi kurulug-
lart uzun mesafeler kat ederek, Istan-
bul'un icinden kalifiye eleman getirme
zahmetinden kurtulmuslardir. Proje ile
bir yillik siire icinde 100 issiz gen¢ mes-
lek sahibi yapilmustir.

d) SHCEK - “Kemerburgaz Agacli
Cocuk ve Genglik Merkezi” Projesi:
Sosyal Hizmetler 1l Miidiirligii niin kim-
sesiz cocuklart meslek edindirme ama-
cyla hazirladigr egitim merkezi projesi-
nin paydaglarindan biri olarak maddi kat-
ki saglanmustir.

2) Sosyal Yardim Calismalari

Ulusal diizeyde yapilan calismalar

a) Depremzedelere Yardim (Agustos
1999): Kocaeli (Golciik) merkezli dep-
remde magdur olan kardeglerimize

tiyelerimiz nezdinde baglatilan kampanya
ile toplanilan ayni yardimlar Kocaeli, Gol-
clik ve Sakarya'da ihtiyag sahiplerine ulas-

tirilmugtir.

b) Selzedelere Yardim (02 Kasim
20006): Giineydogu illerinde 33 vatanda-
simizin hayatint kaybettigi ve onlarca evin
yerle bir oldugu son 50 yilin en biiyiik sel
felaketi tizerine 5 bine yakin aileye ayni
ve nakdi yardimlar yapilmustir. Yine Bat-
man'da selden zarar goren 2 kdy ilkdgre-
tim okulunun onarimi yapilmistir. Bat-
man'da selden etkilenen 10 ailenin evle-
rinin i¢ tesrifatt karsilanmig; ayrica aile ba-
stna bin YTL yardim yapilmugstir.

c) Erzak ve Yemek Yardumlart: Her
yil, Istanbul, Anadolu’nun muhtelif sehir-
lerinde ve Dogu ve Giineydogu Anado-
lu’daki Muhtag Kardeslerimize Erzak Yar-
dimy, Sehit Ailelerine Yardim Kampanya-
s1, Kayseri ve Sanlwirfa Subelerimizin kat-
kilartyla daimi hizmet veren “Asevi’inde
yil boyunca binlerce kisiye glinde iki
6giin verilen yemekler, yapilan yardim-
lardan sadece bazilaridir.

Uluslararasi Diizeyde Yapilan
Calismalar

a) iran Depremi Yardumi (2003): 26
Aralik 2003 Cuma sabahi Iran'm Bem
kentinde meydana gelen yirmi bes bin-
den fazla Iran’li kardesimizin Gliimiine,
on binlerce vatandagin yaralanmasina,
sehrin %70'inin yikilmasina ve milyarlarca
dolarlik maddi hasara yol acan deprem
felaketinde Deniz Feneri Dernegi ile bir-
likte ayni yardim yapilmistur.

b) Giiney Asya Deprem Yardimi
(Ocak 2005): Endonezya, Sri Lanka, ve
Tayland’da meydana gelen ve “asrin fela-
keti” olarak adlandirilan, resmi rakamla-
ra gore 150 binlere ulasan 6lii ve sayilart
milyonlart agan evsiz, barksiz, barinaksiz
olan kardeslerimiz icin tiyelerimiz arasin-
da kampanya diizenlenmis, maddi ve ay-

ni yardim yapilmigtir.

¢) Pakistan Yardumui (03 Nisan 2006):
Kardes iilke Pakistan’da 2006 yilinda mey-
dana gelen deprem felaketi sonrasinda
MUSIAD iiyesi hayirsever isadamlarinin
tam donanimli hastane kurmuglardir. Bu
hastanede ozellikle kadin dogum ve co-
cuk servisleri ile bolgedeki fakir bakim ve
tedavi hizmetleri verilmeye baglanmustir.
Giinde ortalama 500 hastaya hizmet su-
nulmus ve tiim hizmetler, ilac ve tedaviler

ticretsiz olarak kargilanmustir.

d) Libnan Yardimi (20 Agustos 2006):
Liibnan’da yikilan evlerini terk etmek zo-
runda kalan 2 bin aileye para yardimi
ulastirdlmugtir. Heyet, sivillerin temel ihti-
yaclarinin kargilanabilmesi amactyla MU-
SIAD fiiyelerinin yaptigi nakdi yardimu il-

gililere teslim etmistir.

e) Filistin Yardimi (20 Agustos 2006):
Israil bombardimani sonucu meydan ge-
len yikimlar sebebiyle Gazze'de evlerini
terk etmek zorunda kalan 2 bin aileye g1-
da ve temizlik maddelerinden olugan acil

yardim paketi dagitmustir.
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f) Nijer Yardim1 (20 Agustos 2006):
MUSIAD iiyeleri, baz: dernek ve yerel yo-
netim temsilcilerinden olusan bir heyet,
Nijer'e giderek, tiyelerimizin de icinde
bulundugu hayirsever isadamlarinin kat-
kilartyla ¢esitli yardim faaliyetlerinde bu-
lunmuslardir. Yardim faaliyetleri cerceve-
sinde, 300'{in iizerinde cocuk siinnet et-
tirilirken, ilgililere modern siinnet tek-
nikleri 6gretilmis, stinnet malzemeleri bi-
rakilmig, 3 bine yakin tibbi arag ve ilag da
hastanelere teslim edilmistir. Ayrica 300
aileye gida paketi; dul, yetim ve muhtac-
lardan olusan 270 aileye de maddi yar-
dimda bulunulmustur. Bu ¢aligmalar be-

lirli periyotlarda devam ettirilmektedir.
3) Saglik Yardimlari ve Projeleri

a) “Kan Kardesim Olur musun Pro-
jesi” (12 Temmuz 2006): Bu proje cer-
cevesinde MUSIAD ile Kizilay arasinda
“Ortak Calisma Protokolii” imzalanmig ve
Tiirkiye capindaki 2 bin 600'(i agkin MU-
SIAD iiyesi arasinda ayni giin, ayni saatte

kan bagist kampanyast baglatilmistir.

b) Ambulans Yardimu: Liibnan — Trab-
lus Darissifa Hastanesi yetkililerinin MU-
SIAD Genel Merkez binasini ziyaretinde
yapilan goriismeler sonucunda; MUSIAD
heyeti, savas ve yasanan krizlerin ardin-
dan yoksul diisen Liibnanlt Miisliman
halkin tedavisi icin kurulan Dartigsifa Has-
tanesi'nin ¢aligmalaria katkida bulun-
mak amactyla, modern techizatlarla do-
natilmig tam tesekkiillli bir ambulans he-

diye etmistir.

4. Cevre Projeleri

a) MUSIAD Ormanu: Arnavutkdy — Ta-
yakadin Mevkii'nde de 12,4 hektarlik bir
alan, “MUSIAD Ormani” agaclandiriimak
tizere kamudan tahsisi saglanmus, iyele-
rimiz arasinda “Bir fidan da siz dikin”

kampanyast ile agaclandirimustir..
5. Kiiltiir - Sanat Projeleri

a) “Sesli” Kiiltiir Hizmeti: Daha 6nce
matbu olarak bastirilip, vatandaslara {ic-
retsiz dagitilan Prof. Dr. Iskender Pa-
la’nin, “Nurundandir Biitiin Nurlar” isim-
li kitap, bu kez CD'ye okunarak, seslen-

dirilmis sekli ile kamuoyuna sunulmustur.

b) “Peygamberimizin Giizel Ahlaki
(Nisan 2006): “Kutlu Dogum Haftasi” et-
kinlikleri kapsaminda “Peygamberimizin
Giizel Ahlak:” isimli kitabt, 500 bin adet
bastirilarak dagitimistur.

¢) MUSIAD Genclik Kurulu 'Kiitiip-
hane ve Kitap Bagis Kampanyast'
(2006): Bu projede MUSIAD Genglik Ku-
rulu, diizenledigi kitap bagis kampanya-
styla Van Merkez Fevzi Sengiil Tlkogretim
Okulu'na tiim gerecleri ve kitaplartyla bir-
likte bir kiitiphane hediye etmistir. Bu
calismanin, her yil bir okul tespit edilerek
devam ettirilmesine karar verilmistir.

Sonug olarak, yukaridaki 6rneklerde de
goriildiigti gibi, is diinyast, 6nemli tarihi
donemlerde iizerine diisen sorumluluk-
lardan kagmamustir. Bununla birlikte, her
tiirlti baskidan uzak, pesin hiikiimlerden
arinmug, Oziiyle soziiyle toplum menfaa-
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tini gozeten, istikrari koruyan ve yeri gel-
diginde devlet-millet kaynasmasi icin
oOneri ve uyarilarini dile getiren is diinya-
st ve sivil toplum kuruluglart platformla-
rinin artirilmasina siddetle ihtiyag vardir.
Giivenilirligi ve sayginligi ispatlanmig bu
kuruluglarla is diinyasinin igbirligi, toplu-
mun kalkinmasini ve etkinligini daha da
artiracaktir, Ancak, bu tiir ishirliklerinde
hedeflerin agik bir sekilde belirlenmesi,
hedefe ulagma yolunda gerceklestirilen
calismalarin degerlendirilmesi ve iyi bir
iletisim planlamast yapilarak, etkili bir se-
kilde kamuoyuna duyurulmast; bu vesi-
leyle bu tiir etkinliklerin yayginlagmast
saglanmalidir. Sermayeye yon veren der-
nekler, sermaye ile emek, millet ile devlet
arasinda bir bag olugturan giiclii katali-

zorler olarak goriilmelidir.

Son tahlilde, sivil toplum kuruluslart ve
isadamlart dernekleri artik tilke kalkin-
masinin temel faktorleridir. Bu rolii tst-
lenmek ve yerine getirmek icin, degerle-
rinin farkinda, global rekabetin tiim zor-
luklarinin suurunda ve bunlara karsi ha-

zirlikli, duyarlt olunmalidir.

Isadamlarinin tek meselesi, sadece miig-
terisini ve servetini cogaltmak degildir, ol-
mamalidir. “Insanlarm hayirhsy, insanlara
faydalt olandur!” ilkesinden hareketle, is
adamlarimiz ayni zamanda paylasimc,

digerkam ve hayir tizere olmalilar.

* 15. Abant Platformu’nda sunulan bu teblig, yazari
tarafindan kismen revize edilerek yaymlanmagtir.
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Arastirmalar ve Yayin Yoneticisi

Yoksulluga Care Arayislarinda
Mikro Kredi Uygulamalarinin Rolu

Global krizlerin biitiin diinyay: etkisi alt-

na aldig1 glinimiizde, devletin yoksul-
lukla miicadele alaninda daha etkili bir
rol tistlenmesi gerekmektedir. Yoksullu-
gun issizlik yaninda diistik verimlilik dii-
zeyinde ¢alisma ve eksik istihdam gibi is-
giicii piyasasi gostergeleriyle ve saglik ve
egitim basta olmak {izere kamu sosyal
hizmet harcamalariyla yakindan iliskili ol-
masi bu gerekliligi daha da artirmaktadir.
Bu baglamda ilk akla gelen Dogu, Gii-
neydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerine

agurlik veren bir yatirim ve sosyal harca-
ma programinin hazirlanmast ve hizla uy-
gulamaya konmastdir. Kamu biitce den-
gelerinden kaynaklanan kisitlar kargisin-
da bu programin finansmant igin gerekir-
se basta AB, Diinya Bankast ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ol-
mak tizere dig kaynaklara basvurulmalidir.

Yoksullukla miicadele alaninda atilim ya-
pilabilmesi igin olusturulacak stratejinin
yoksulluk profilinin ayrintilarint dikkate
almast ve genel gecer Onlemler yerine
farklt yoksul bolge ve kesimlerin gereksi-
nimlerine yonelik onlemler gelistirebilen
esnek bir yapida tasarlanmast gerekmek-
tedir. Ayni 6nlemlerden olusan bir yok-
sullukla miicadele program yerine degi-
sik yoksul kesimler ve degisik donemler
icin farkli unsurlardan olusan cesitlendi-
rilmis programlarin tasarlanmasinda bi-
yuk yarar vardir. Bu esnek yapr icinde be-
lirli yoksul bolge ve kesimlerde, 6rnegin
saglik ve egitim, digerlerinde giyecek ve
vakacaktan olusan ayni yardimlar ve/veya
nakdi yardimlar nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda yoksullukla miicadele
giindemini Diinya Bankast odakl tekd-
ze yaklagimdan kurtarip, yerel kogullarla

vusturulmalidir,

Tarihsel siirec, devletin yoksullukla m-
cadele yanlist bir tutum sergileyebilmesi
iin birbiriyle yakindan ilintili iki kogulun
gerekli oldugunu gostermektedir. Bun-
lardan birincisi, yoksullugun kamu diize-
nini tehdit edecek boyutlara ulagmasi
ikincisi ise yoksullarin st diizeyde Or-
giitlenerek dnemli bir ¢ikar grubu olus-
turabilmeleridir. Bu yollardan birincisi,
Tiirkiye‘de toplumsal tepkilerin ¢ok de-
rin ekonomik kriz dénemlerinde dahi sii-
reklilik kazanamayan ciliz bir goriiniim
sergilemesi, ikincisi ise, neoliberalizmin
diger bircok tilkede oldugu gibi yoksul-
lukla miicadele yanlist toplumsal giiclerin
sesini kisan ve onlart zaman icinde etki-
sizlestiren derin bir depolitizasyon siire-
cine eslik etmis olmast sonucunda tikan-
mug goriinmektedir. Bu olumsuz gori-
niim karsisinda, neoliberalizmin belirledigi
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dar cerceve icinde hareket alani bulabi-
len girisimlerin yoksullugun azaltilmas
konusunda koklii ve kalici sonuclar vere-
meyecegi bilinci icinde kapsamli ve etkili
bir yoksullukla miicadele glindemi olus-
turmak icin uluslararast ve ulusal diizey-
lerde ¢abalarin stirdiirilmesinden bagka
cikar yol goriinmemektedir. Her diizey-
de demokrasinin gelistirilmesi, daha kap-
sayici bir yoksulluk tanimindan yola ¢ika-
rak boligtim sorunlarina ve insani gelis-
me gostergelerine agulik veren, sanayi-
lesmenin yollarint acan ve hizli istihdam
artiglarina dayali biiyime, genis halk kit-
lelerinin egitim ve saglik hizmetlerinden
yararlanmalarint kolaylastiran, yoksul ke-
simlerin sorunlarina duyarl ve esitlikci
sosyal devlet anlayist bu ¢abalar sonu-
cunda ortaya ¢ikabilecek yeni yaklasimin
ana dogrultusunu olugturmalidir.

Son yillarda diinyada cok 6nemli bir so-
run haline gelen yoksulluk ve bununla
nasil miicadele edilecegine dair ¢tziim
arayislart Mikro kredi projesini glindeme
getirmistir. Mikro Kredi Projesi; is yapma
fikri olup, kiiiik bir baslangic sermayesi-
ne ihtiyaci olan yoksullara imkan veril-
mesidir. Sadece glivene dayanan, temi-
natstz ve kefilsiz kiiclik sermaye seklin-
deki mikro kredi, yoksullarin kendi ken-
dilerine yoksulluktan kurtulmalart icin et-
kili bir strateji olarak gelistirilmistir.

Mikro Kredi Sisteminde kisiye yemesi icin
balik vermezsiniz. Onlara nasil balik tu-
tulmasint da  sdylemezsiniz. Bunlarin
otesinde olan, balik tutmak i¢in bir ag ve-
ya kayik kiralamasini veya almasini sag-
larsiniz. Insanlarin yaradilisinda bir kabi-
liyetlerinin oldugunu kabul eden mikro

sistemi, insanlardaki atil kapasitenin aciga
cikarilmasinda Gnemli bir rol oynamakta-
dir. Mikro kredi uygulamalarinin temel
amact, mevcut finansal sistemden yarar-
lanamayan yoksul kesimlerin, kiiclik mik-
tarlt ve kisa vadeli kredilerle kendilerine
ait kiigtik caplt i kurabilmelerine olanak
saglamaktir.

6

Yoksullukla miicadele
alaninda atihm yapilabil-
mesi icin olusturulacak
stratejinin yoksulluk profi-
linin ayrintilarini dikkate
almasi ve genel gecer 6n-
lemler yerine farkh yoksul
bolge ve kesimlerin ge-
reksinimlerine yonelik 6n-
lemler gelistirebilen es-
nek bir yapida tasarlan-
masi gerekmektedir. Ayni
onlemlerden olusan bir
yoksullukla miicadele
programi yerine degisik
yoksul kesimler ve degi-
sik donemler icin farkh
unsurlardan olusan cesit-
lendirilmis programlarin
tasarlanmasinda bilyiik
yarar vardir.
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Mikro kredi, birbirlerini tantyan ve grup
baskisinin olugabilecegi 5 ile 8 kisilik
gruplara, grup icindeki fertlere ayri ayri
verildigi bir sistemdir. Ortak sorumluluk
sistemi sayesinde, bu kisiler birbirinin ga-
rantorii olmaktadir. Kisinin toplumdaki
itibart ve ig yapma fikri en biiylik teminat
olarak kabul edilmektedir. En fazla kisi
bast 1.000 dolar karsihigt kullandurilan kre-
diler bir yil siireli olarak verilmektedir.
Kredi geri 6demesi, haftalik esit taksitler-
le yapilmakta ve daha sonraki kredi kul-
landirmalart eskilerinin sorunsuz olarak
6denmesine bagl bulunmaktadir.

Kredi bagvurularinin kabul edilmesi du-
rumunda krediler bir hafta icinde kulla-
nilmaya baglanmasi kosuluyla verilmekte
ve kredi kullanimindan bir hafta sonra
baslayan geri 6demeler proje gorevlileri
tarafindan igyerlerinden toplanmaktadir.
Ayrica, kirsal alanlarda toprak sahibi ol-
mayip kredi kullanmak isteyen bireyler
i¢in grup kurma olanag: verilmektedir.
Buna gore, yakin akraba olmamak kosu-
luyla ayni kdy veya mahallede yagayan en
az bes kisi bir grup olusturarak daha b-
yiik kredi dilimlerinden yararlanabilmek-
tedir. Grup icindeki esuyum, grup tiyele-
ri tarafindan segimle belirlenen bir bas-
kan ve bir sekreter araciligiyla saglan-
makta ve krediler genellikle terzilik, el isi
yapimi ve satigt ve buz iiretimi gibi isa-
lanlarinda degerlendirilmektedir.

Mikro kredi fikri ilk olarak 1973 yilinda
Muhammed Yunus tarafindan Bangla-
des’te uygulanmaya baslamistir. 1979 yili-
na kadar Banglades Merkez Bankast ve di-
ger ticari bankalarin sponsorlugunda pro-
je gelistirilmig ve 1983’te Grameen Bank
adi altinda yoksullara kredi veren Mikro
Kredi Bankast kurulmustur.
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Mikro kredi son on yilda Giineydogu As-
ya'da dzellikle Tayland’da tarim koopera-
tiflerine, Latin Amerika’da Bolivya'da cok
yoksul girisimlere, Afrika’da Gine ve Se-
negal’de fakir ciftcilere ve zanaatkarlara
verilmistir.

Mikro kredi basta ABD ve Avrupa’nin ce-
sitli iilkeleri dahil olmak iizere 111 {ilke-
de basartyla uygulanmugtir. Bu sistemin
en kotlisii % 98 olmak iizere biiyiik ¢o-
gunlugu % 100 olacak sekilde ¢ok yiiksek
geri 6deme oranina sahiptir. Bir bagka
dikkat cekici ve onemli bir nokta ise bu-
giine kadar mikro krediden yararlananla-
rin % 48'1 fakirlik sinirmin tizerine ¢ik-
mustir. Birlegmis Milletler tarafindan 2005
yilt “Diinya Mikro kredi Yili” olarak ilan
edilmis ve 2015 yilina kadar yoksullugun,
Mikro kredi vasitasiyla % 50 azaltilmast
hedeflenmistir.

Ancak uygulamada bazi sorunlarin yasan-
digr da bir gercektir. Mikro kredi uygula-
malarinda yaganan sorunlarin arasinda;

* Cok sayida miisteriye hizmet gotiirtil-
mesi ve kredi tutarlart diisiik olmasina
kargin gerekli prosediiriin normal ticari
krediyle neredeyse ayni olmasi nedeniyle
hizmet maliyetinin yiiksek olmas,

* Kredilerin cogunlukla teminatsiz olusu
ve kredi geri doniig riskinin de yansitil-
mast sonucu kredi faiz oranlarmin yiik-
sekligi ve bu durumda misterilerin borg
6deme gliclerinin baglangicta yetersiz ol-
mast,

*Bu tiirden mikro kredi kuruluslarinin
kar amact giiden tipik finans kuruluslari
olmamast ve minimum 6lgege veya mali-
yeti karsilamak icin gerekli verimlilige

ulagmalarinin gii¢ olmast ve geleneksel
bankaciliga gore yonetimlerinin zor ol-
mast gibi sorunlar sayilabilir,

Mikro kredi hizmetinden yararlanan kisi-
ler icin de sorun vardir. Zira zaten diizenli
bir geliri olmayan bir kisinin mevcut mad-
di yiikiiniin tistline yeni bir borg yiikii ge-
tirilmektedir. Bu durumda geri 6demede
ciddi sorunlar yasanabilir. Genelde yeter-
li egitim alamamig yoksul kesim bankaci-
lik hizmetlerinden yararlanmaktan ¢ekin-
mektedir. Tasarruflarini daha cok altin,
emlak, v.b. alanlarda degerlendirme alis-
kanligr diger bir sorun olarak kargimiza
cikmaktadir.

(Y4

Mikro Kredi Sisteminde
kisiye yemesi icin
balik vermezsiniz.
Onlara nasil balik

tutulmasini da
sOylemezsiniz.

Bunlarin otesinde olan,

balik tutmak icin bir ag

veya kayik kiralamasini
veya almasini saglarsiniz.
insanlarin yaradilisinda
bir kabiliyetlerinin
oldugunu kabul eden
mikro sistemi,
insanlardaki atil
kapasitenin aciga
cikariimasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir.
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Yukarida sozii edilen sorunlara ragmen
mikro kredi hizmetleri, ekonomi disinda
kalmis olan yoksul kesimin tasarruflarinin
degerlendirilmesine ve ¢ok kiiglik tutarlt
kredilerle yoksul kesimin kendi isini ku-
rarak Giretime katilmasina katkida bulun-
maktadir.

Basarili Uygulamalar icin Yapilmast
Gerekenler

Diinyadaki bagarili uygulamalarda 6nce-
likle mikro kredi hizmeti verilecek kitle-
nin ihtiyaclarmin tespit edildigi, gerekli
egitimin verildigi, alt yapt kurulduktan
sonra mikro kredi hizmetlerinin sunul-
dugu ve ilk asamada hibeler, devlet yar-
dimlart ve siibvansiyonlarla fonlarin des-
teklendigi gtzlenmektedir. Kredi geri do-
niiglerinin garantiye alinmasinda hedef
kitledeki herkesin menfaati oldugu inan-
ayerlestirildikten sonra kisi ve gruplarin
birbirlerine baskt unsuru olarak kullanil-
digt ve sonra mikro kredi uygulamalari-
nin basarilt oldugu goriilmektedir.

* Diinyada bu uygulamalar bagart ile ya-
pan, oldukca yiiksek doniis oranina sahip
uygulamalarin varligt ve bu uygulamala-
rin deneyimlerinden yararlanilarak 6nce-
likle saglam bir yasal ve kurumsal alt ya-
pinin olusturulmastyla basarrya ulagmak
miimkiin olabilecektir.

* Mikro kredi kurulusunun yetkili subesi
miisteriye yakin olmali, elemanlart konu-
larinda uzman olup misteri ile teke tek
ilgilenebilmeli, gerektiginde yoksul kesi-
me gerekli teknik bilgi ve egitim verilme-
li, saglanacak kaynakla iiretmeyi planla-
diklart tirtinler igin gerekli pazar arastir-
mast yapimals, hatta yeni pazarlar olus-
turulmaya caligiimalidir.
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* Kredinin geri doniisiinii saglayacak me-
kanizmalar {izerinde ¢alisilmali, grup bas-
kist, garanti fonu gibi uygulamalar yay-
ginlastiriimals, yiiksek olan kredi maliye-
tini diistirmek icin teknolojiden yararla-
nilmalidir.

* Fonlarin geri doniist, sistemden daha
cok insanin yararlanmasinin ve siirdiiri-
lebilirliginin saglanmast icin Gnem arz et-
mektedir. Bunu saglayabilmek icin, cok
sayida miisteri islemlerini takip etmeye
yonelik bir bilgisayar sisteminin kurulma-

st, bir dlglide uygulamayi kolaylastiracaktir.

Baslangic icin maliyetli bir sistem olmak-
la beraber, mikro kredi uygulamasinin,
cok sayida miisteriye hizmet veren kredi
karti hizmetinin aksine tiiketim yerine
tiretimi tegvik ederek tilke kalkinmasinda
daha cok katkida bulunabilecegi goz
Oniine alindiginda bu maliyete katlanmak
anlamlidir. Dolayistyla devletlerin ve ulus-
lararast kurumlarin mikro kredi konusu-

na daha ¢ok egilmeleri yararli olacaktir.

Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele ve
Mikro Kredi Uygulamalari

Ulkemizde mikro kredi sayilabilecek ilk
uygulamalar, Osmanli imparatorlugu do-
nemine kadar uzanmakta olup, bu do-
nemde nakde sikisan kiiclik esnaf, para
vakiflarina bagvurarak evini teminat gos-
terip nakdi yardim alir ve kendi evinde ki-
ra ddeyerek oturur, borcu bitince tekrar
evine sahip olurdu. Vakiflar bu hizmetin
yaninda fakirlere yiyecek yardimi yapar
ayrica yollarin tamiri gibi isleri de Ustle-
nirlerdi.

Tiirkiye’de tam anlamu ile Mikro kredi ca-
ligmalari, Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi (KEDV) tarafindan baglatilmustir.
19951997 yillari arasinda Istanbul'un dar
gelirli bolgelerinde 100 kadina is yapma-
lart icin kiiciik miktarlarda krediler

verilmistir.

Bu kredilerde geri doniig orant % 98 ora-
ninda olmus, s6z konusu kredilerden ya-
rarlanan kadinlar aktif ekonominin icine
girmiglerdir. 2002 yilinda mikro kredi
projesi icin gereken fonun bulunmastyla
KEDV, Maya Mikro Ekonomik Destek Is-
letmesi'ni kurarak Mikro kredi programi-
nt baglatmustir. Bu kurumun amaci evin-
de, tezgahinda ya da diikkaninda kendi
isini yapan ya da bir is kurmak isteyen dar
gelirli kadinlara maddi destek saglamak-
tir. Benzer bir uygulama ise 2003 yilinda
Tiirkiye Israft Onleme Vakfi Bagkani Prof.
Dr. Aziz Akgiil tarafindan glindeme geti-
rilen mikro kredi projesi Diinya Banka-
st'nin 500 milyon USD kredi vermesi ve
Basbakanligin ek olarak 130 milyon USD
biitce ayirmastyla hayata gecirilmistir.
Tiirkiye Israft Onleme Vakfi, Diyarbakir
Valiligi ve Grameen Trust ishirligiyle Di-
yarbakir'da 11 Haziran 2003 tarihinde
proje uygulanmaya baslanmug ve 18 Tem-
muz 2003 tarihinde ilk mikro kredi cek-
leri verilmistir. S6z konusu krediler en az
500 milyon (500 YTL) en ¢ok 2.000 YTL
tutarinda ve 1 yil vadeli olup, haftalik ge-
ri 6deme esasina gore verilmistir. Bu kre-
dilerin geri déniisiinde sorun yasanma-
mig ve % 100 geri doniis orani saglanmig-
tir. Bu proje kapsaminda sadece Diyarba-
kirda 4.000 kadina 4.5 milyon YTL
kullandirilmigtir.
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Diyarbakir pilot uygulamasinda da goriil-
diigli gibi, mikro kredi sistemi, kendi
ayaklarr iizerinde duran ve kaynagy aligi-
lagelmis uygulamalardan farkli bir yok-
sullukla miicadele yontemi olmaktan
cok, biiylik oranda geleneksel yoksulluk-
la miicadele fonlarinin aktarimiyla ve
uluslararas:  katkilarla  beslenen  bir

program olmustur.

Her ne kadar ortalama diizeyi 700.000
YTL'ye ulagan krediler bu imkandan ya-
rarlanabilen yoksul insanlar icin anlamli
bir miktar sayilsa da mikro kredi uygula-
masindan yararlananlarin toplam yoksul
sayisinin son derece diisiik bir oranini
olusturmast, uygulamanin yoksullukla
miicadele kapsaminda hentiiz yeterli bir
konuma ulasamadigint gostermektedir.
Bu kapsamda verilen kredilerin giinliik
tiiketim ihtiyaclarinin kargilanmast yanin-
da, cogunlukla elisi, dantel ve basit tuha-
fiye mallarinin Giretimi ve satigt amaciyla
kullanildigr diistiniildiigtinde, sinirlt pa-
zarlama olanaklart karsisinda mevcut kre-
di miktarinin artmasmnin bile ¢6ziim

olamayacag anlagilmaktadir.
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Ulkemizdeki 6rnek uygulamalarin yani si-
ra Diinyadaki mikro kredi modellerini in-
celedigimizde, “Global Development Re-
search Center, Virtual Library on Micro
Credit” koordinatorlerinden Hari Srinivas
tarafindan yapilmig olan siniflandirmaya
gore 14 adet Mikro kredi kurulug modeli
karsimiza ¢tkmaktadir. Bu modeller:

1. Birlik Modeli: Bu modelde hedef kit-
le kendi icinde bir birlik olusturarak mik-
ro kredi hizmetleri vermektedir. Hedef
kitle gencler, kadinlar oldugu gibi, bir si-
yasi, dini veya kiiltlirel goriis etrafinda
toplanan kisiler de olabilirler ve mikro is-
letmeler ve diger calisma konularinda
destek verebilirler.

2. Garanti Saglayan Kurulus Modeli:
Geleneksel bankacilikta bir bagka banka
garantisi, ticari bankadan kredi saglan-
mast icin gerekmektedir. Mikro kredi sis-
teminde bu garanti bir baska ticari banka
yerine, disaridan bir hiikiimet kurulusu
veya hibe veren bir kurulug veya benzer
kuruluslarca diizenlenebilecegi gibi, icer-
den tiyelerin tasarruflari teminat gosteri-
lerek diizenlenebilir, Saglanan garanti
cercevesinde kredi dogrudan bir kisiye
verilebilir veya olusturulmus bir grup ya-
rarlanabilir,

3. Kitle Bankast Modeli: Kitle bankas
modelinde tiim topluluga bir {inite olarak
muamele edilir ve yari resmi veya resmi
kuruluglar olusturularak, Mikro kredi da-
gitilir. Bu kuruluglar genellikle, sivil top-
lum orgiitleri veya diger organizasyonlarin
yardimlart ile olusturulur ve 6ncelikle he-
def kitle tiyelerini, kitle bankasinin cesit-
li finansman faaliyetleri hakkinda egitir.

Bu kuruluglarin yapilarinda, gelir yaratici
projeler veya tasarruf imkanlari olabilir.

4. Kooperatif Modeli: Kooperatif; or-
tak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyac-
lart ve taleplerini karsilamak amaciyla is-
tege bagli olarak bir araya gelen kisilerce
olusturulmus, ortaklasa sahip olunan ve
demokratik olarak kontrol edilen

isletmelerdir.

Baz1 kooperatifler, tiye finansmani ve ta-
sarruf faaliyetleri gibi konulari da kurulug
amaglari iginde almaktadir.

5. Kredi Birlikleri Modeli: Kredi bir-
likleri, iyelerce idare edilen ve kendi iiye-
lerine yardimer olmak iizere olusturul-
mus finansman kuruluglaridir. Belirli bir
grup veya organizasyonun tasarruflarin
birlikte calistirmayt kabul eden ve birbir-
lerine makul faiz oranlariyla kredi vermek
amactyla bir araya gelen tiyelerce organi-
ze edilirler. Aynt kurulugta ¢aligan, aynt
dine baglt olan, aynt isci kurulusuna tye
olan, ayni sosyal gruba dahil olan, ayni
toplumda calisan veya yasayan kisiler
arasinda olusturulan demokratik, kar
amact glitmeyen, finansman saglamak
amaglt kooperatiflerdir.

6. Grameen Tipi Kurulus Modeli: Bu
model, Banglades'te Muhammed Yunus
tarafindan baglatilan Grameen Bankast
modelinden ortaya ¢tkmigtir. Bu modele
gore; on beg-yirmi koy civarinda bir bol-
ge, bir bolge yoneticisi tarafindan ziyaret
edilerek, yerel ortam ve olasi misteriler
belirlenmektedir. Ardindan bu misteri-
lerden bes kisilik gruplar olusturulmakta
ve ilk asamada sadece iki grup kredi ve-
rilmek {izere secilmektedir.

Bir ay boyunca grup iiyelerinin banka ku-
rallarina uygun olup olmadiklari gézlen-
mekte ve grup iyelerinden kredi almig
olan ikisi, anapara ve faizi elli haftalik st-
re icinde 0dedigi takdirde geri kalan grup
tiveleri kredi almaya hak kazanmaktalar.
Bu kisitlamalar nedeniyle, kisilerin dde-
melerinin muntazam olmasi icin digerle-
rinin baskist olmaktadir. Bu durumda
grubun ortak sorumlulugu, bir yerde kre-
dinin teminat: gérevini yerine getirmek-

tedir.

7. Grup Modeli: Bu modelde ana felse-
fe, bireysel olarak hareket edildiginde
kargilagilan glicliikleri ve zayifliklart ber-
taraf etmek i¢in grup olarak hareket ede-
rek, ortak bir sorumluluk ve teminat alti-
na girmektir. Fonlar bireylere degil grup-
lara aktarlmaktadir. Bireylerin bir araya
gelmeleri farklt amaglara hizmet edebilir;
egitim, ortak pazarlik glici, baskt grubu

olusumu, vb.

8. Bireysel Model: Bu modelde Mikro
krediler dogrudan borcluya verilmektedir.
Burada bir grup olusumu veya geri dden-
menin garanti edilmesi icin grup baskist

gerekmemektedir.

9. Aract Kurulus Modeli: Aract kurulug
modelinde, borclu ve alacakli arasinda bir
aract kurulug bulunmaktadir. Burada ara-
ct kurulug ozellikle borglularin kredi bi-
lincine kavugmasinda ve egitiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin ta-
sarruf programlart baglatarak, borg ala-
caklarin kredi verilmeye uygun seviyeye
gelmelerini saglamaktadirlar.
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Aracilar tarafindan gelistirilen baglantilar;
fon saglama, program baglantilari, egitim
ve Ogretim ve aragtirma gibi konulart kap-
sayabilir. Bu faaliyetler uluslararast sevi-
yeden, ulusal seviyeye, bolgesel seviye-
den verel ve bireysel seviyeye kadar her
cesit seviyede yer alabilir. Aracilar birey-
sel olabildigi gibi, sivil toplum Orgiitleri,
mikro kredi programlart ve ticari bankalar
(devletce finanse edilen programlarda)
olabilir. Borg verenler hiikiimet kurulus-
lart, ticari bankalar, uluslararas: kurulug-
lar olabilir.

10. Sivil Toplum Orgiitii Modeli: Si-
vil toplum &rgiitleri (STO) Mikro kredi
alaninda anahtar konumunda olup, Mik-
ro kredi programlarinin baglatilmasinda
ve katiliminda aktif rol oynamaktadirlar.
Gerek toplum icinde, gerek ulusal ve
uluslararast hibe veren kuruluslar icinde,
mikro kredinin &neminin anlagiimasina
yardimer olmaktalar. STO'ler mikro kredi
organizasyonlari icin kaynak ve arag ge-
listirerek gelismelerine katkida bulun-
makta ve basarili uygulamalar yapmakta-
dirlar, Ayni zamanda Mikro kredi uygula-
malart ve ilkeleri hakkinda bilgi temini
icin yaymnlart ile calisma grup toplantilari,
seminer ve egitim programlart ile de kat-
kida bulunmaktadirlar.

11. Grup Baskist Modeli: Grup baski-
st borglularla, proje katilimctlart arasinda
ahlaki ve diger baglantilar yoluyla Mikro
kredi programlarinda geri 6demeyi ve ka-
tilimi temin etmeye caligir. Baski grupla-
11, borglu grubun diger tiyeleri oldugu gi-
bi (burada ilk borclu krediyi geri deme-
digi siirece digerleri kredi alamamakta,
dolaystyla ilk borclunun geri 6demesi

icin baskr olmaktadur.); topluluk liderleri
(genellikle digaridan bir sivil topluluk Or-
giitlince secilen ve egitilen); sivil toplum
orglitiniin kendisi ve bolge sorumlulars
veya bankalar olabilir. Uygulanan “bask1”
geri 6demeyen borgluya sik ziyaretler ola-
bilecegi gibi, topluluk toplantilarinda
isimleri aciklanarak borcunu ifa etmesi is-
tenebilir.

(44

Mikro kredi fikri
ilk olarak 1973 yilinda
Muhammed Yunus
tarafindan Banglades'te
uygulanmaya baslamistir.
1979 yilina kadar
Banglades Merkez
Bankasi ve diger ticari
bankalarin
sponsorlugunda
proje gelistirilmis ve
1983’te Grameen Bank
adi altinda yoksullara
kredi veren
Mikro Kredi Bankasi
kurulmustur.

%9

12. Rosca (Rotating Savings and Cre-
dit Associations) Doner Tasarruf ve
Kredi Birlikleri Modeli: Doner tasar-
ruf ve kredi birlikleri, ortak bir fona
diizenli katkida bulunmak {izere bir araya
gelen bireylerin, her bir bireye bir seferde
toplu para aktardigt bir grup esasina
dayanir.
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Ornegin 12 kisilik bir grup 12 ay boyunca
her ay kisi basina 100 USD toplayabilitler.
Her ay toplanan 1.200 USD toplulugun
bir tiyesine verilir. Boylece, bu iiye diger
tiyelere bu diizenli aylik katkilardan borg
para verebilir. Strast gelip toplu paray: al-
diktan (gruptan borg aldiktan) sonra tu-
tart diizenli olarak, sonraki aylik katilim-
lartyla geri 6der. Toplu parayr kimin ala-
cagna karar vermek oy birligi ile ¢ekilisle
veya izerinde anlagilan herhangi bir yol-
la olabilir.

13. Kiiciik Isyeri Modeli: Bu tip islet-
meler icin uygulanan politikalar, genel-
likle egitim, teknik tavsiyeler, yonetim il-
keleri ve benzeri destekleme sistemleri
gibi dogrudan miidahaleler ile piyasa ko-
sullarina hazirlanmak veya satig imkanla-
r1 gibi dolaylt miidahalelerin yani sira Mik-
ro krediler kiiclik ve orta olcekli isletme-
lere ya dogrudan veya diger hizmetlerle
birlikte daha genis isletme gelistirme
programinin bir parcast olarak saglan-
maktadir.

14. Koy Bankaciligr Modeli: Koy ban-
kalar1 topluluk temeline dayali kredi ve
tasarruf birlikleridir. Genellikle, kendi im-
kanlartyla caligan ve yagantilarint gelistir-
meye caligan diisiik gelirli 25-50 kisi ta-
rafindan olusturulurlar. K6y Bankasinin
ilk kurulug sermayesi dig kaynaktan gele-
bilir; ancak iiyelerin kendileri bankay1 ida-
re ederler. Uyelerini kendileri secerler,
calisanlarint kendileri belirlerler, kendi
kurulus tiiziiklerini kendileri hazrlarlar,
bireylere kredi dagitirlar, 6demeleri tahsil
ederler, tasarruflart toplarlar. Kredileri te-
minat altindadir ancak mal veya gayri-
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menkul kefaleti ile degil manevi kefaletle
grubun, her bireyi bireysel kredinin arka-
sindaki teminattir.

Diinyadaki mikro kredi modellerini kisa-
ca inceledikten sonra mikro finans ku-
rumlarmin 6zelliklerine de kisaca gtz ata-
lim. Mikro finans kurumlart geleneksel
bankacilik ilkelerini benimsememislerdir.
Bunlarin bagaril olanlari yeni ve verimli
isletme modelleri ve yenilik¢i kredi sag-
lama yontemleri gelistirmislerdir. Kredi
saglama yontemleri, talebe cevap veren
tirinlerin gelistirilmesi, iiriintin pazarlan-
mast, sunum kanallarinin olusturulmasi,
kurumun karsilagabilecegi risklerin azal-
tilmast ve kredilerin geri ddenmesinin
zorlanmast icin yapilan tiim faaliyetleri
icermektedir.

Basarili Mikro Finans Kuruluslarinin
Baz1 Ozellikleri $Soyle Siralanabilir:

* Diisiik gelirli borclularm ihtiyacla-
rm1 dengeleyen ve kurumun riskini
en alt diizeye indiren yeni kredi ver-
me yontemleri gelistirirler. Kredi de-
gerlendirmesi cogu kez tiim hane halki-
nin ya da isyerinin nakit akist ve miisteri-
nin karakteri esas alinarak yapilir. Varlik
temelli teminatlar ikinci plandadir ve de-
gerli taki ya da ev aletleri gibi geleneksel
olmayan teminatlar da kabul edilebil-
mektedir.

*Kredi verilen kisilere yakin
konumdadir. Kredinin verilmesi ve tak-
sitlerin toplanmast islemleri genellikle
bankada degil, borclunun kendi yerinde
gerceklestirilir.

¢ Uriinlerini fiyatlandirirken, makul
bir siire icinde kara gecebilmek icin
elde edilen gelirin isletmenin tiim
maliyetlerini karsilamasina dikkat
ederler. Yoksul ve diisiik gelirli misteri-
ler tarafindan talep edilen goreceli kiigtik
kredi miktarlari, kredi basina diisen mas-
rafin yliksek olmasina neden olabilir ve
bu durumda, genel olarak kayit digt (in-
formal) sektdrdeki oranlarin altinda ol-
makla birlikte, ticari bankalarinkinden
cok daha yiiksek faiz oranlarinin uygu-
lanmasi gerekebilir.

* Cok sayida kisiye erisebilmek icin
son derece etkin bir operasyon yo-
netirler. Her banka gorevlisi, kredi ver-
me yontemine bagl olarak, sayilari ge-
nelde 200-500 arasinda degisen borclu-
va hizmet verir ve boylelikle islem mas-
raflari, 6denmemis kredi portfGylerinin
ylizdesi olarak en alt diizeyde tutulur.

* Miisteriyi "hedef almak" yerine, ce-
kerler. Belirli ve dar bir grubu hedefle-
mek verine, tiriinlerini yoksullari, yoksul
olmayan korumastzlari, diisiik gelirli ban-
ka hizmeti almayan niifusu kapsayan ge-
nis bir miisteri grubunu cekecek sekilde
gelistirirler.

* Sadece finansman hizmeti sunarlar.
Genel bir kural olarak, bagaril Mikro Fi-
nans Kuruluglart finansman-digt hizmet
sunmayan kuruluglardir.

Sonuc¢
Mikro Kredi sinirlt bir kesim icin is im-

kanlarini gelistirici dzellikler tagtyan bu
uygulamanin tiim yoksullar tarafindan ba-

sartyla uygulanma sanst dogal olarak son
derece zayiftir. Bagka bir deyisle, mevcut
kosullar ve uygulamast ile Mikro kredi sis-
temi, kendi isleyisi geregi yoksulluk so-
rununa genel bir ¢0ziim sunmaktan uzak-
tir; boyle bir hedefi de yoktur. Bununla
birlikte, Mikro kredi uygulamalari yok-
sullugun azaltdlmasinda atilan kiiciikte ol-
sa iyi niyetli bir adim olmast dolayisiyla
takdire layiktir.

Ulkemiz yoksulluk, 6zellikle cok cocuklu
haneler, egitim seviyesi diistik olanlar, is-
sizler, kendi hesabina caliganlar, {icretsiz
aile iscileri ve tarim ve ingaat sektorlerin-
de caliganlar arasinda yaygindir. Bu du-
rum ise mikro kredi hizmetinden yararla-
nabilecek ciddi bir potansiyelin oldugu-
nu gostermektedir. Mikro kredi uygula-
malarinda baglangig asamasinda bazi so-
runlarla karsilagilabilecekken, diinyadaki
bagaril uygulamalari takip edebilmek ko-
suluyla bagariya ulasmak miimkiin olabi-
lecektir. Bu sayede iilkemizde yoksullu-
gun dnlenmesine biiyiik katk yapacagint
ornek uygulamalarin sonucuna gore soy-
leyebiliriz.
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Faruk YAZAR

UTESAV Genel Miidiirii

KOBI'ler ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), siir-
diirilebilir kalkinma kavramu ile birlikte
gelisen ve is modellerinin merkezine yer-
lesmeye baslayan, toplumdan aldigin,
topluma verme anlayisint yansitan bir
yaklasimdur. Sirketlerin paydaslari ve he-
def kitleleri ile samimi ve etkili bir ileti-
sim gelistirmelerine olanak veren ku-
rumsal sosyal sorumluluk; cevre, saglik ve
egitim gibi temel sorun alanlarinda yapi-
cbir duyarliligin gelismesini saglamaktadir.

KSS kavramy, ilk kez 1953’de Howard Bo-
wen'in Social Responsibilites of the Busi-
nessman adli kitabinda yer aldi." Kurum-
sal sosyal sorumlulugun taniminda tam
bir uzlasma olmamasina karsin; “bir gir-
ketin ekonomik ve ¢evresel bir bi¢imde
calisirken paydaslarinin ilgi ve hassasiyet
alanlarini da paylasmast konusundaki yi-
kiimliiltikleri olarak tanimlanabilir.”* Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ise
kavrami, sirket operasyonlarinin sosyal
paydaslara karst ne tiir cevresel, ekono-
mik ve sosyal etkiler yarattiginin 6lgiil-
mesi; sirketin ve toplumun ayni anda ge-
lismesine katki saglayacak etkinlik ve is-
lemlerin  hayata  gegirilmesi olarak
tanimlamaktadur.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigt yir-
minci ylizyilin baglarindan bu yana geli-
serek bugtinkii seklini almustir. Sosyal so-
rumluluk konusunda uluslararas: orgiit-
ler, deklarasyonlar yayinlayarak bu konu-
daki gelismeleri hizlandirmig ve bunun
tiim diinyada yiikselen bir trend haline
gelmesini saglamistir. Bu deklarasyonlar
strastyla, ILO Cokuluslu Sirketler ve Sos-
yal Politika le Tlgili Tlkeler Uclii Bildirgesi,

OECD Uluslararast Yatirtmlar ve Goku-
luslu Isletmeler Bildirgesi, Birlesmis Mil-
letler Cevre Programi (UNEP), Finans Gi-
rigimi (Mali Kurumlarda Cevre ve Siirdii-
riilebilir Kalkinmaya Tliskin UNEP Dekla-
rasyonu ve Birlesmis Milletler biinyesin-
de 2000 yilinda imzalanan Kiiresel Stz-
lesme (Global Compact) bu konudaki en
Onemli girisimlerdir. Bu stzlesme, sirket-
lerin etki alanlart kapsaminda insan hak-
lari, calisma standartlari, gevre ve yolsuz-
lukla miicadele alanlarinda bir dizi esas
degeri kabul etmeleri, desteklemeleri ve
uygulamaya koymalarina iliskin ilkeler
icermektedir.’

KS§,1990'l1 yillarda popiilerlik kazanma-
ya baglamigtir, Kavramin ashinda 6z iti-
bart ile yeni olmadig ve tarihi seyir iceri-
sinde toplumlarda bugtinkii anlamda ol-
masa bile cesitli sekillerde yer aldigt bi-
linmektedir. KSS, Tiirkiye'de hayirsever-
lik kiiltiirii olarak varlik gostermistir. Ul-
kemizde dini degerlerden kaynaklanan
giiclii bir hayirseverlik kiiltlirli bulun-
maktadir. Haywrseverlik, bir dlclide sosyal
sorumluluk  yaklagimina
kavramdir.

yakin  bir
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Fakat modern yonetim felsefeleri
acgisindan hayrseverlikle KSS arasinda
onemli farklar bulunmaktadir. KSS,
sirketlerin ig stratejilerine entegre olan
bir degeri ifade etmektedir. Hayir-
severlikte ise, yine toplum yararina isler
yapilmakta olup bunun is sonuglarina
etkisi diisiiniilmemektedir. Tiirkiye'de
KSS konusunda dogrudan bir kanuni
diizenleme olmamasina ragmen bu
anlayisin  firmalarda yayginlik  kazan-
masinin en onemli nedenlerinden birisi
de bu hayirseverlik kiiltiirtidiir.

fslam toplumlarinda sosyal sorumluluk
anlayigina uygun toplumsal orgiitlenme
modelleri geligtirilmistir. Bu modeller bu-
giin bile pek cok kuramsal caligmaya 151k
tutacak bir zenginlige sahiptir. Ornegin
Osmanlt toplumu bir vakif medeniyeti
olarak tarihte cok 6nemli bir yer edin-
mistir. Osmanli topraklarinda vakif, en
onemli hayirseverlik kurumu idi. 1546 yi-
linda Istanbul’da kurulu bulunan vakif sa-
yist 2515°ti. Vakiflar Osmanlt toplumuna
biiyiik katkilar saglamislardir. 11. yiizyil-
dan itibaren ortaya ¢tkan Ahilik ve lonca
teskilaty, isletmelerin ve mesleki birlikle-
rin topluma karst sorumluluklarin yerine
getirilmesinde Onemli bir mirasa sahip ol-
dugunu gostermektedir. Sosyal sorum-
luluk anlaysinin felsefesinde, insana, top-
luma ve dogaya saygili ve uyum icerisinde
olmak vardir. Bu da bir diinya goriisii ice-
risinde, yapilan tiim islerde, tutum ve
davraniglarda bu dengenin gozetilmesi
suretiyle olmaktadir,

Kurumsal sosyal sorumlulugun bugiinkii
anlami ile kullanilmasina Amerika 6nci-
liik etmistir. 2000'li yullarla birlikte KSS
kavrami sirketlerin glindemine daha faz-
la girmeye basladi. Ulkemizde son yillarda
bu konudaki duyarlilik hizli bir gelisme

kaydetmektedir. Ozellikle uluslararast sir-
ketlerin ortaya ¢ikmast ve kiiresellesme-
nin de etkileriyle, Ttirk firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine daha ¢ok
ilgi gbstermeye bagladi.

(Y4

Ulkemizde dini
degerlerden kaynaklanan
giiclii bir hayirseverlik
kiiltiirii bulunmaktadir.
Hayirseverlik, bir 6lciide
sosyal sorumluluk
yaklasimina yakin bir
kavramdir. Fakat modern
yonetim felsefeleri
acisindan hayirseverlikle
KSS arasinda onemli
farklar bulunmaktadir.
KSS, sirketlerin is
stratejilerine entegre olan
bir degeri ifade
etmektedir.
Hayirseverlikte ise, yine
toplum yararina isler
yapilmakta olup bunun is
sonuclarina etkisi
diisiiniilmemektedir.
Tiirkiye'de KSS
konusunda dogrudan bir
kanuni diizenleme
olmamasina ragmen bu
anlayisin firmalarda
yayginhk kazanmasinin
en 6nemli nedenlerinden
birisi de bu hayirseverlik
kiiltiiriidiir.

%9
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Tiirkiye'de sosyal sorumlulukla ilgili zen-
gin bir gelenek oldugu icin bu kavram {l-
kemizde kolayca benimsenerek, firmala-
rin ilgisini glin gectikce daha fazla cek-
mektedir. Islam toplumlarinda zekat, in-
fak, sadaka gibi kurumlar hayirseverligin
gelismesi ve toplumsal dayanigmayi ge-
listirici bir fonksiyon icra etmistir. Ashn-
da zekat ve infak gibi kavramlar bir 6l¢i-
de bugiinkii sosyal sorumluluk anlayisini
kargilayan kurumlardi.®

Islam toplumlarindaki hayirseverlik duy-
gusu, biitiiniiyle dini bir motivasyonla
gerceklestigi icin Tiirk insanimin kiiltiirel
kodlarindaki dayanigmaciligi besleyen en
onemli kaynak olmustur. Medeniyet mi-
rastmizdaki hayirseverlik anlayist bugiin
modern isletme yonetim felsefesi ile en-
tegre olarak sirket politikalarina yanstyan
ve firmalara itibar kazandiran bir kavram
haline gelmistir.

Isletmelerin yasadiklart cevre ve toplu-
mun sorunlarint Snemsemeleri ve bu so-
runlarin ¢oztimiine iligkin STK lar ve pay-
daslarla iliskiye gecmeleri diyalojik bir sii-
re¢ baslatarak sinerji olusturmaktadir.
Tiirk toplumunda sosyal birimler arasin-
da siirekli bir ishirligi kiiltiirel bir deger
olarak zaten var oldugu icin, kamu hiz-
metlerinin Gnemli bir bélimii sivil kesim
tarafindan yerine getiriliyordu. Bu kiilti-
rel miras modern donemde KSS'nin kav-
ramsal cergevesi icinde de kendini gos-
termeye baslad. Fakat hala Tiirk toplu-
munda hayirseverlik faaliyetlerinin gizli
kalmast gerektigine iliskin anlayis devam
etmekte olup, bunun sirketin itibarina ve
kurumsal degerine saglayacag yararlar
yeteri kadar 6nemsenmemektedir.

Tiirkiye'nin giderek artan sayida uluslar-
arast anlasmaya imza atmast, kampanya
ve etkinliklerin parcast olmast iilkenin
KSS ile ilgili konulardaki bilin¢ diizeyini
arttirmada 6nemli bir etken olmustur.
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1996'da Istanbul'da gerceklesen Habitat
IT Konferanst, siirdiiriilebilir kalkinma ile
iliskili konularin Tiirkiye'de tartigiimast
icin gereken ortamn yaratiimasinda 6n-
ciiliik etmistir. 1999'da AKUT gosterdigi
bagart dolayistyla en giivenilir kurumlar
arasina girerek Tiirkiye'de goniilliiliik ve
katilimctlik kavramlarinin gelismesine 6n-
ciiliik etmistir.®

Tiirk toplumunda sosyal sorumluluk ko-
nusunda belirli bir biling diizeyi gelisir-
ken sirket beklentileri de giderek art-
makta ve sirketlerin toplumsal konularda
sorumluluk almalart gerektigine iligkin ta-
lepler yiikselmektedir. GFK'nin ve Capi-
tal Business Dergisi’nin ortaklig1 ile 2007
yilinda yapilan bir arastirmada, toplumun
sirketlerden; egitim, ardindan saglik ve s-
rastyla cevre ve aile ici siddet konularinda
destek ve ¢aba harcamalarini bekledigi
ortaya konulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler
icin iyi itibar olugturmanin hammaddesi
olurken, tiiketicilerin, paydaglarin ve top-
lumun goziinde iyi bir imaj edinmenin de
en 6nemli yolu olmaktadir. Halka acik gir-
ketler, sosyal sorumluluk konusunda gos-
terdikleri performansla daha fazla yat-
rimci ¢ekmektedirler. Bu sirketler rakip-
lerine oranla yilda 2,3 trilyon dolar daha
fazla kazaniyor. Bu durumdan dolay1 sos-
yal konulara yatirim yapan sirketlerin sa-
yist her gecen giin artiyor.

“Sosyal Sorumluluk Paray: Nasil
Kazandiginzla ilgilidir”

Toplumsal sorunlara kurumsal duyarlilik
gostermek, tiiketiciler ve toplum goziin-
de begeniyi ve tercih edilmeyi beraberin-
de getiriyor. Fakat kurumsal sosyal so-
rumluluk toplumun zihninde iyi bir yer
edinmenin Stesinde isletmelerin tiim ig
modellerinde merkezi bir konumda ol-
mastnt gerektiren bir felsefi yaklagimdir,

Global Reporting Initiative’in Bagkani
Mervyn King, “sosyal sorumlulukta
onemli olan paranin nasil kazanildigidir”
diyor. “Paranin nasil kazanildigs, gercek-
ten sorumluluk sahibi olup olmadigimiz-
la ¢ok yakindan ilintili. Bir yandan sosyal
sorumluluk faaliyetlerine biit¢e ayiran,
ancak diger yandan ¢ocuk isci calistiran,
vergi kaciran, isyeri ve isci saghg ile ilgili
onlemleri para harcamak korkusuyla al-
mayan markalarin ve isletmelerin nasil so-
rumlulugunu yerine getirdigini sGyleye-
biliriz.”

Stratejik Tletisim Danismani Salim Kadi-
besegil; kurumsal sosyal sorumlulugun
once bireysel sorumlulukla bagladigin,
bu isin 6ziinde mutlaka samimiyetin ol-
mast gerektigini ve her seyden énce bu-
nun bir yonetim felsefesi oldugunu belir-
tiyor.

Glinlimiiz tiiketicileri artik sosyal sorum-
luluklarini yerine getiren firmalart daha
cok tercih ediyorlar. Dolayisiyla KSS,; sir-
ketlerin ana stratejilerine entegre olmak-
ta, itibar ve markanin en 6nemli girdisi
haline gelmektedir. Aragtirmalarda sosyal
performans ile ekonomik performans
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu or-
taya koymustur.”

Yine the Millennium Poll'un Mayis
1999'da yaptigt arastirmada bir sirket hak-
kinda fikir edinmeniz i¢in en 6nemli et-
kenler nelerdir sorusuna; calisanlar, cev-
re, toplum ve etik degerlere karst sosyal
sorumlulugu cevabint verenlerin orant %
56 olmustur.

Is etiginden cevreye, insan haklarindan
calisana verilen degere ve saglik, egitim
gibi ¢ok genis bir alan icerisinde stirdi-
riilen KSS, firmalara su yararlari sagla-
maktadir:*°

1. Sirketlerin marka degerini yiikseltiyor
2. Calisan kalitesinin yiikselmesine ve ca-
lisan markasinin gelismesine katki sagli-
yor.

3. Sirketlerin hisse degerini arttirtyor ve
bor¢lanma maliyetini diisiiriyor.

4. Yeni pazarlara girmede ve miisteri sa-
dakati olugturmada biiyiik avantajlar sag-
liyor.

5. Verimlilik ve kaliteyi arttirtyor.

6. Kamuoyunun ve kural koyucularin sir-
ketin goriislerine 6nem vermesi saglantyor.

KSS projelerinin yararlart kugkusuz bun-
larla sinurli degildir. Bu faaliyetler, firma-
larin hedef kitleleri ile etkili bir iletisime
gecmelerini kolaylastirmakla birlikte, sos-
yal paydaslar (firma ile iliski icerisinde
olan kesimler: caliganlar, yatirimcilar, ba-
yiler, tedarikgiler, medya, sivil toplum ku-
ruluslart) nezdinde firmalarin daha giive-
nilir ve tercih edilir kurumlar olmasini
saglamaktadir.

KOBI’ler KSS Faaliyetlerini Nasil
Yapabilir?

KOBI ler, ekonomiye dinamizm kazandi-
ran, istihdam ve siirdiiriilebilir kalkinma-
ya Onemli katkilar saglayan isletmelerdir.
Tiirkiye'de toplam isletmelerin %98 —
99'unu KOBIlerdir. KOBI'ler esnek iire-
tim yeteneklerinin yant sira teknolojiye
cabuk adapte olma tzellikleri ile ekono-
minin kilcal damarlarint olusturmaktadir.
KOBT'ler icinde bulunduklart cevreye ve
topluma kurumsal sosyal sorumluluk ko-
nusunda 6nemli katkilar saglayabilirler.

KOBI'ler iiretim faaliyetlerini cevreye
saygili, enerji tasarrufunda geri doniistim
sistemlerini kullanarak, calisanlarint bir
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deger olarak gbriiyor ve onlarin
mutlulugunu saglamaya caligiyorlarsa,
tiiketicilerine verdigi vaadleri yerine
getiriyorlarsa, kalite ve hizmetlerde
gereken Onemi gdsteriyorlarsa ve tiim
bunlarla birlikte icinde bulunduklart
toplumun sorunlarina kiiglik de olsa
katkida

isletmeciligin sartlari yerine getiriliyor

bulunuyorlarsa,  sorumlu

demektir.

“Sorumlu isletmecilik terimi, sosyal ve
cevresel konulart sirketin faaliyetlerinin
bir par¢ast haline getirerek o sirketin eko-
nomik bagarisin saglamak anlaminda kul-
laniliyor. Sirketiniz ¢evrenin korunmasi-
na katkida bulunmak icin de eyleme ge-
cebilir. Enerji verimliligi, kirliligin 6nlen-
mesi, atiklarin asgari diizeye indirilmesi
ve geri doniisim, maliyet tasarrufu sagla-
yarak girketin mali durumuna katkida bu-
lunabilir.”"! Firmalarin sosyal sorumluluk
anlayislarinin diizeyi, kriz ortaminda da-
ha belirgin hale gelmektedir. Kriz orta-
minda isten ¢tkarmalara miimkiin oldu-
gunca bagvurmayip, maliyetleri diisiire-
rek, karliliklarindan belli bir oranda vaz-
gecerek, istihdam yapisint koruyan fir-
malar, gercek bir sosyal sorumluluk or-
negi olmaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ge-
ligtirmek i¢in biiyiik 6l¢ekli bir isletme ol-
mak sart degildir. Her olgekteki isletme-
nin kendi yetenekleri dogrultusunda yi-
riitebilecegi projeler ve katkilar vardir.
Mesela bilgi iletisim sektoriinde faaliyet
gosteren bir KOBI, bulundugu sehirdeki
bir ilkokulun bilgi teknolojisi sistemini
giincelleyerek, bakimini yapip bu konu-
da bir egitim programi verebilir.

Ayni sekilde kiiciik ve orta Olcekli bir is-
letme, caliganlarina yonelik egitim prog-
ramlart diizenleyebilir ve caligma sartla-
rinda iyilestirmeler yaparak bu konuda
aktif bir varlik gosterebilir.

KOBT'ler kendi potansiyellerine uygun
proje ve faaliyetleri secerken konunun
iletisim boyutunu mutlaka planlamalidir-
lar. Yapilan dogru islerin medya, hedef
kitle ve yerel toplum ile paylastlmasi, hem
firmanin itibarini arttiracak, hem de ti-
keticiler nezdinde tercih edilir saygin bir
kurum imajt olugturmaya katki saglaya-
caktir. KOBI'ler KSS faaliyetlerini yiirii-
tlirken iistlendikleri projelerin stirdiiri-
lebilir olmasina dikkat etmelidirler.

KOBT ler icinde bulunduklart toplumun
sorunlarina duyarlilik gstermek icin ilk
defa bir projeye katilacaklarsa, kiiciik so-
runlardan baslamak, oncelikle sirketler
i¢in acil 6nem tastyan ve ¢tzebilecekle-
rinden emin olduklart sorunlar tizerinde
odaklanmalari yerinde olacakur, ™ Kiigtik
ve orta Olgekli firmalar ele alacaklari pro-
jelerin paydaslar ve yerel toplum ile pay-
lasilmast siirecinde su iletisim araclarint
kullanabilirler: “riin etiketleri, ambalaj,
basin / medya iliskileri, biiltenler, belirli
bir konuya yonelik faaliyetler, raporlar,
posterler, brosiirler, tanitim kagitlari, web
siteleri, reklamlar, bilgi dosyalar.”"

Kurumsal sosyal sorumluluk, olcegi ne
olursa olsun tiim isletmelerin is stirecle-
rinin odaginda ve felsefesinde yer almast
gereken bir zorunluluktur. Kiiresellesme
ile birlikte kargilagilan sorunlar da global
bir nitelik kazanmgtir. Bu sorunlarla tek
bagina devletlerin ya da STKlarin
ugrasmasi beklenemez.
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Her fert icinde bulundugu topluma, iil-
keye ve diinyaya karst sorumluluk duy-
mak zorundadir. Giinkii diinyayr yasani-
labilir bir yer haline getirmenin yolu bu
sorumluluk duygusundan ge¢mektedir.
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Haluk iIMAMOGLU

Arastirmalar ve Yayin Komisyonu

Yonetim Kurulu Uyesi

Vakif Medeniyeti ve Glinlim{iz

Ecdadimizin kurdugu vakiflar, diinyaya
miikemmel bir medeniyetin 6rneklerini

sunmusgtur. Bugiin bile hem yurdumu-
zun, hem de diinyanin ¢esitli yerlerinde
bunun izlerini gormek miimkiindiir. Os-
manlt doneminden kalan camiler, hasta-
neler ve vakiflar glinimiizde dahi insan-
lara hizmet vermeye devam etmektedirler.

Vakiflar araciligiyla kurdugumuz medeni-
yet, kiiltlirler arasinda koprii vazifesi gor-
di. Ecdadimiz kurdugu vakiflar ile zor
durumda olan insanlara yardim ederek

onlari sikintilarindan kurtarmak ve dert-
lerine derman olmanin yant sira biitiin
canlilara ve hayvanlara da hizmet gotiirdii.

Vakif medeniyetimizde neler yoktu kil
Cami, mescid, kiilliye, medrese, mektep,
cesme, sebil, selsebil, miskinhane, kalen-
derhane, sifahane. .. Edirne'ye 1611 yili
haziraninda gelen Polonyali Simeon, Is-
tanbul-Edirne arasinda gordiigii vakiflari
sOyle anlatmaktadur: “Her konakta hanlar,
hastaneler, kervansaraylar, hamamlar var-
dir. Her menzildeki iméretlerde yolculara
giinde iki 6giin bedava pilav, et, zerde ve
ekmek verilmektedir. Hayvanlara da ayni
sekilde bakilmaktadir. Kervan, bin kisilik
olsa dahi herkese ayni ihtimam gosteril-
mektedir.” Ustelik bu vakiflarda insanin
irkina, diline ve dinine bakilmaksizin;
Miisliiman, Hristiyan veya baska bir dine
mensup insanlara da aynt hizmet, ayni ih-
timam ve 6zenle gosterilmekteydi.

Vakif gelenegimizde insanlarin yani sira
hayvanlara yonelik hizmetler de verilmig-
tir. Bu vakiflar biinyesinde hasta hayvan-
lar icin tedavi ve otlatma yerleri,
kedilerin beslenebilecegi, uyuyacagi ve
gezinecegi yerler de vard.

Kus cinsinde de sadece biilbiil gibi sesi
giizel 6tiicii kuslar degil, leylek, kumru ve
kirlangic gibi diger kuslara da biiytik sev-
gi gosterilmis, bu kuglarin barmabilecegi
yuvalar inga edilmistir. Hatta kug haklari-
nt korumak, onlara yiyecek temin etmek
ve kisin dagda yiyecek bulamayan vahsi
hayvanlarin sehirlere inerek insanlara sal-
dirmasint engellemek {izere daglara yiye-
cek birakan vakiflar kurulmustur,

Unlii Franstz sair Lamartine su gozlemle-
rini kaydetmektedir: “Miisliimaniar, sa-
dece insanlara degil agaglar, kuglar,
kdpekler olmak tizere Allabh’in yarattigr
her seye hiirmet ederler. Biitiin sokak-
lara kdpekler icin belirli araliklarla su
kovalar: konur ve batta bazi Miislii-
manlar, dmiirleri boyunca besledikleri
gtivercinler icin kendileri dldiikten son-
ra da bu bayvanlara yem serpilmesini
saglarlard:.”

Bu tespitlerden de anlagilacag iizere, ec-
dadimiz muazzam bir vakif medeniyeti in-
sa etmigtir. Ylzyillardir siiren cihan im-
paratorluklart bu vakif medeniyeti iize-
rinde durabilmiglerdir.
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Vakif Medeniyetine Yeni Bir Bakis
Acist

Biitiin diinyaya Ornek nitelikte bir vakif
medeniyeti tesis eden atalarimiz, yasadigi
donemde gerekli olan yapilabilecek her
tiirld hizmeti ifa etmislerdir. Temelinde
islam’in emirlerini yerine getirmek olan
vakiflarimiza veya vakif maksatlarimiza ¢a-
gin ihtiyaclart itibariyle yeniden bakmayi
denememiz gerekiyor.

Insanlarin hayatint kolaylastiracak vakiflar
elbetteki yine gerekli, Kur'an kurslari, ca-
miler, sohbet mekanlari, hastaneler yine
vakif hizmetlerini yerine getirmeli ve in-
sanlarin ihtiyaclarint gidermeli. Bunlar
her zaman olmast gereken, atalarimizdan
bize miras kalan ve yasatilmas: gereken
hasletler. Ama bir seyi daha yapmamiz ge-
rekir.

O da bu zamanda I'lay-1 Kelimetullah icin
yapilacak icraatlarda araci olacak olan va-
kiflart cagin gerektirdigi teknolojilerle ye-
nilemek, gliniimiiziin fen ve ilminin ge-
rektirdigi donanimi bu vakiflara vermek...
Artik global bir kdy haline gelen diinyaya
yaptlan hizmetleri duyuracak iletisim
araclarini bu vakiflarin biinyesinde bu-
lundurmak gerekiyor.

Bugiin diinyada IslAim’in dogru anlatila-
bilmesi icin biiyiiklii kiictiklii pek cok faa-
liyetlerde bulunuluyor. Herkes ve her ku-
rum kendi gayreti ve glicii nispetinde
diinyaya faydali olmaya, din ve iman ha-
kikatlerini anlatmaya gayret ediyor. Her-
kesin fert veya kurum olarak vermeye ca-
listigt bu hizmetler ulagabildikleri insan-
larla sinirl kaliyor. Iman goniilliilerinin
heniiz ulagamadigi yerlerdeki insanlar ne
olacak peki? O insanlara nasil ve ne za-
man ulagilacak?

Iste burada devreye teknolojinin nimet-
leri giriyor. 20-25 dilde yayin yapan, Is-
lam’1 anlatan bir web sitesi ne kadar giizel
bir hizmete vesile olur. Siz Ingilizce, Fran-
sizca, Portekizce bilmiyor dolayisiyla bu
insanlara Islam'in giizelliklerini anlatami-
yor olabilirsiniz. Iste diinyanimn biitiin dil-
lerini kapsayacak sekilde hazirlanacak bir
web sitesi bu eksigi doldurabilecektir. Pe-
ki, boyle bir web sitesinin kurulmasiyla
sorun bitmis olacak mi? Tabii ki boyle bir
sitenin maliyeti ve isletme giderleri var-
dir. Bir diisiinelim, boyle bir sitenin ku-
rulmast gelismesi ve devami icin bir vakif
kurulsa ve bu vakfin tek isi bu olsa ne ka-
dar muazzam neticeleri olur.

(Y4

Gayesi ve kurulus amaci
Islam’i sinema diliyle
anlatmak olan bir vakfin
kurulmus olmasi bu
alandaki boslugu
dolduracaktir. Sinema ve
film ile 6rneklendirdigimiz
hizmet sahasina
televizyon yayincihgini,
radyo yayinciligini ve
cagin tiim iletisim
araclarini katabiliriz.

29

Sadece internet sitesi yeterli mi? Tabii ki
hayir! Tletisim sadece internetle sinirl de-
gil giiniimiizde. Tletisimin gorsel dgeleri
diyecegimiz sinema ve film sektorii de
I'lay-i Kelimetullah yolunda cok biiyiik
hizmetlere vesile olacaktir. Gagri filminin
tadi hala damagimizda degil mi? Gelece-
gin diinyasinda bu ve emsali filmlerin ya-
pilmast ne kadar giizel neticeler verir. An-
cak bir sinema filminin maliyeti diistiniil-
diiglinde bunun fertler tarafindan yapila-
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mayacag1 gayet aciktir. Iste burada yine
vakiflar devreye girmelidir. Gayesi ve ku-
rulug amact Islim’t sinema diliyle anlat-
mak olan bir vakfin kurulmus olmast bu
alandaki boslugu dolduracaktir. Sinema
ve film ile 6rneklendirdigimiz hizmet sa-
hasina televizyon yayinciligini, radyo ya-
yinciligint ve ¢agin tiim iletisim araglarint
katabiliriz.

Teknolojinin Yaninda insana
Yatirim

En 6nemli nokta ise bu alanlarda calisa-
cak kalifiye elemanlarin yetistirilmesidir.
Siz en iyi teknolojiye, en iyi donanima sa-
hip olabilirsiniz ancak bunlart kullanacak
inancli insanlariniz yoksa maksat ve gaye-
nize yonelik hizmet etmeniz miimkiin
degildir. Tslam'in giizelliklerini sinema,
film, internet teknolojisi ile duyurulma-
sinda rol alacak yetenekli genclerin bu-
lunmast, okutulmast ve diinya capinda
egitim almalarina ihtiya¢ vardir. Bugiin
birgok geng insan maddi stkintilar nede-
niyle okuyamamakta, giiniimiiziin ol-
mazsa olmazi haline gelen yliksek 0gre-
nimlerini tamamlayamamaktadir. Giinii-
miizde boyle bir iglevleri yerine getirecek
vakiflara ihtiya¢ duyulmaktadir. Atalari-
mizin kurdugu vakif medeniyeti ile 6vi-
nelim, gurur duyalim ama onlarin baglat-
1181 medeniyeti bir adim daha ileri goti-
relim. Gecmisin sartlarini gliniimiiziin
teknolojisi ile harmanlayarak giincelleye-
lim. Diin insanlarin karni acti, vakif me-
deniyeti onlart doyurdu. Bugiin insanla-
rin karnt tok ama akli, ruhu ve kalbi ac.
Onlart doyurmaliyiz, onlart tatmin edecek
nitelikte eserler yapacak insanlart yetis-
tirmeliyiz. Bu insanlart yetistirecek vakf-
lar kurmaltyiz. Sunu da unutmamak ge-
rekir ki, bu zamanda savaglar atesli silah-
larla degil medya tizerinden yapilmakta-
dir. Bu manadaki himmet ve gayretler
diinya barisinin gelismesine de hizmet
edecektir.
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Ali FiLiz

Fatih Ferforje

“Bu Soguk Demirci Isi, Bunun

Fabrikast mi1 Olur?”

Saym Ali FILIZ, Sizi Taniyabilir
miyiz?

1949 Denizli dogumluyum. Aslen Baba-
daglyiz, rahmetli babam Necip FILIZ,
1944’te Denizli'ye gelip yerlesmis, doku-
mactlik yapan bir esnafti. Babami erken
yasta kaybettik. 5 kardesten 4.ciistiytim.

Is Yasamuna Atilisinizin Oykiisiinii
Anlatabilir misiniz?

Ailem olduk¢a zor sartlarda gelmis
Denizli'ye.

Cok calisarak durumlarini diizeltmisler.
Vefat ettigi 1952 yilinda 7 tane dokuma
tezgaht vardi babamin. Bu, o gilin i¢in bir
fabrika demekti. Kendisi hem dokumaci,
hem de birinci sinif marangoz ustastydi
ve tezgahlarini kendisi yaptyordu. Baba-
min liimiinden sonra tamamen kendi
cabalarimizla ayakta kaldik. Biraz biiyi-
ylince de babamizdan kalan el aletlerini
sermaye edinerek marangozluga basla-
dik. Saffet Abimle beraber, marangozluk,
agac tornacilik, mobilyacilik, modelcilik
gibi iglere girip ciktik. Sonra ben, Sanat
Enstitiisiinde Makine Boliimiinde oku-
dum. Yiiksekokulu ise 1968'deki olaylar-
dan dolayi yarida birakarak hayata atil-
dim. Yine Saffet Abimle beraber makine-
cilige dondiik. Hedefimiz yapilmayan sey-
leri yapmakti. Biiylece yedek parga ima-
latindan, anahtar teslim fabrika imalatina
kadar herseyi yaptik.

Ferforje Sektoriinii Nasil Kesfettiniz?
Sektoriiniizde Oncii Firmalarindan-
Sin1Z.

1977 de Tiirkiye kundura sanayiinde bii-
viik bir ¢igir acan saya ve kosele kesim
presleri imalatini yaptik.

1983 yilinda agabeyimle ticari manada
yollarimizi ayrildik. Filiz Makine markast
agabeyimde kalds, ben yeni bir girisimde
bulunmak icin arayislar igine girdim. O yi-
lin subat ayinda Fatih Ferforje firmasini
kurduk. Firmamizi kurarken sectigimiz
isimlerin bir 6zelligi olsun istedik. Fatih
ismini, meslegimi fethedeyim diye
koydum.

Tiirkiye'de ilkleri yapmayt kafama koydu-
gum icin ferforje sanayini kesfettim. Ya-
sar Kiraz abimizin de Onerisiyle bu sekto-

re atildim. Once Sz Boru firmastyla or-
tak calismaya bagladik. 1986 yilinda on-
lardan ayrildik.
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Sonra kendimiz calismaya bagladik. Ano-
nim modellerin yani sira, tamamen bize
ait tasarimlarla imalata gectik.

Bu arada gliclii bir pazarlama ag1 olustu-
rarak, yurt ici ve yurt dist satiglara bagla-
dik. Bir pazarlama sirketi olusturduk ve
adint Yavuz Sultan Selim’e atfen Yavuz
Ferforje koyduk. Daha sonra da, ham-
madde ihtiyacimizt karsilayabilmek icin
bir haddehane actik ve adini, demircile-
rin piri olan Hz. Davut Aleyhisselam’dam
esinlenerek Davut Haddecilik olarak
belirledik.

O Yillarda Hangi Ulkelerde Ferforje
Uriinler Yapiltyordu.

Diinyada, Almanya ve Italya’da énde ge-
len bir sektor. Teknolojiyi onlardan aldik
ama teknigi kendi toplumumuzun bege-
nileri dogrultusunda kendimiz bulduk.
Ferforje tireten makine ve kaliplart da
kendimiz yaptik. 1996'da diinyada ISO
9000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi alan
ilk ferforje firmast olduk. Bildigim kada-
ryla da, Tirkiye'de bu belgeyi alan biz-
den bagka firma yoktu.

Ozel Bir Uriin Olan Ferforjeye, Ozel
Malzeme Kullanmak Gerekiyor mu?

Gerek olcli bakimindan, gerekse icerik
bakimindan kaliteli malzeme kullanmak
mecburiyetindeyiz. Thtiyacimiz olan ham-
maddeyi Denizli'deki bazt firmalardan,
Karabiik ve Istanbul’dan aliyoruz.

Uriinlerinizin Ozgiin Olmasini
Saglamak Icin Neler Yaptyorsunuz?

Hem tasarim boliimiimiiz, hem de teknik
gelismeyi saglamak ve kaliteyi arttirmak
icin AR-GE boliimiimiiz var.

Sektore Girerken Ne Gibi
Zorluklarla Karsilastiniz?

1989 yilinda bu ise baslarken bize herkes
giildii. “Bu soguk demirci isi, bunun fab-
rikast m1 olur?” dediler. O giin pazarlama
icin bazi arkadaslart dolasirken, bu igin ol-
mayacagint diistinerek acidilar bana. ilk
basladigim donemlerde bir giin aglayarak
eve gittim. Clinkii 6-7 personelim vardi
ve onlara ig veremiyordum. Borclanmaya
baglanmigtim. Derken bir Suudi Arabistan
ihracatiyla isler patladi. Bu act ve sikintilt
giinlerimde, en biiyiik destek, inancim ve
esimin sayesinde bugiinlere geldik. Bu-
giin, bu is kolu Ttirkiye'de biiyiik bir sek-
tor haline geldi. Sadece biz ayda 500 ton-
luk bir tiretim yaptyor ve pazarliyoruz.
Yiizde 451 yut ici, yiizde 55'i yurt disina
satiltyor.

Biraz isletmenizden Bahsedebilir
misiniz?

Diinyada her gecen giin biiyiiyen bu sek-
torde Tiirkiye olarak biz de s6z sahibiyiz.
Bu agidan da mutlu ve gururluyum. 30
bin metrekare arsa tizerinde kurulu, 15
bin metrekare kapali alanda iiretim yapi-
yoruz. Yaklagik 250 caliganimiz var.

1
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Yurtiginde 250, yurtdiginda 21 tane bayi-

miz bulunmaktadir. ABD'den Sudan’a,
Avrupa’dan Rusya'ya kadar ihracat ger-
ceklestiriyoruz.

Isinizi Yaparken En Cok Dikkat
Ettiginiz Hususlar Nelerdir?

Isletmemde daima egitimi 6n planda tu-
tarim. En son modeli, en kaliteli sekilde,
en kisa zamanda, en ucuza maletmek gi-
bi bir prensibe sahibiz. “Miisteri velini-
metimizdir” ahilik disturuyla, en iyi hiz-
meti vermeye gayret etmekteyiz.

ilkleri Yapmay1 Seven Bir isadami
Olarak, Gelecege Doniik
Projeleriniz Nelerdir?

1999'daki Marmara Depremi’'nde bolge-
ye ilk gidenlerden biriyim. Orada, neden
biz de binalarimizi ¢elik karkastan yapmi-
yoruz diye diigiindiim.
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Komgumuz Iran dahi, yapilarinin % 70ini
celikten imal ediyor.Biz maalesef hala

toprakla, betonla ugragyoruz.

O arada, Alman'larin ¢ok dncelerden be-
ri kullandigi, daha az malzemeyle daha
fazla is yapan “Petek Kiris” diye bir teknik
oldugunu 6grendim. Ferforje'de oldugu
gibi bir ilki baslatalim ve bu malzemeyi
celik konstriiksiyon sektdriine verelim di-
yerek yeni bir imalata basladik. fiimdi
onu daha da gelistirmeyi planlamaktay1z.
Yenileri yapmak gercekten zor oluyor.
Gelik sanayiine de bir katkimiz olursa ne

mutlu bize.

Gelecekte, mekanik katlt otopark imalati
yapmay! diisiiniiyoruz. Kentler cok siki-
sik, araclar cok fazla, ambulans, itfaiye gi-
bi araclar biiyiik kentlerde bir yerlere ye-
tismekte biiytik zorluk cekiyor. Bahsetti-
gim bu sistem, sehir ici trafigi rahatlatir-
ken, belediyecilik hizmetlerinde de bi-
yiik kolayliklar saglayacak.

Sektorde Yasadiginiz Sikintilar
Nelerdir?

Ozellikle ‘merdiven alty’ diye tabir ettigi-
miz kiiciik capli isletmeler tarafindan,
yaptigimiz makine ve iirettigimiz model-
lerin kopya edildigine sahit oluyoruz.
Faturasiz mal iiretip, kacak isci calistiran
butiir isletmelerle rekabet etmeye calisi-
YOruz. Uriinlerimize patent altyor ve tes-
cil ettirmeye gayret gosteriyoruz. Buna
ragmen kimseyi yasalarla karsi karsiya ge-
tirmek durumunda kalmak istemiyoruz
ancak buna mecbur kaldigimiz durumlar
olabiliyor.

Suan en biiylik sikintimiz, merdiven alti
isletmelerin, hic bir yatirim, arastirma, in-
celeme yapmadan, kalitesiz hurda malze-
melerle bu isi yaptyor olmalart.

Hiikiimetler Diizeyinde Coziim
Bekleyen Sorunlarmiz Nelerdir?

Ulke olarak en biiyiik dezavantajimiz
enerji maliyetlerinin yiiksek olmast. Git-
tim gordiim; ¢ogu barajimizin sulari bosa
akiyor. Yiizde 30-40 randimanlarla 7 tri-
biinden 4-5 tanesi bos. Birkag ay &nce bir
olay yasadik. Dogalgazimiz, belirsiz siire
kestiler. Bu Tiirk Sanayii adina ¢ok kor-
kung bir olaydir. Ben tiretimimi tamamen
dogalgaza baglamisim, bunun icin bir sii-
rli yatirrm yapmigtm ve bir hamlede ga-
zim kesiliveriyor. Bu memleket artik ken-
di dziine donsiin. Buras: dyle giizel bir G-
ke ki, Tiirkiye'yi géren bir Amerikali'nin
dedigi gibi, biz ‘Cenabr Allah'in (c.c.) tor-
pilli kullartyrz.” Sahip oldugumuz tiim bu
degerlere ragmen biz, Avrupa’daki, di-
siik vergi ve enerjili isletmelerle rekabet
edecegiz diye ugrastyoruz. Bugiin Tiirk
sanayii, dogalgaza bagimli bir {ilke konu-
mundadir. Oysa bizim barajlarimiz bize
yeter de artar bile.
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Nedir bu ya, komiir ithal, gaz ithal. .. Ya-
nibagimizdaki jeotermal kaynaklar ise kul-
lanilmayt bekliyor.

Yasadigimiz en biiyiik problemlerden bi-
ri de kidem tazminati. Bu durum, isgiyle
igvereni karst karstya getiriyor. Clink is-
¢i vaslandikca kidemi artiyor, tam yetis-
mis durumdaki isci kidem tazminati yi-
zlinden ¢ikarilmak mecburiyetinde kali-
yor. Devlet bence bu uygulamay kaldir-
sin. igverenin isini kaybettigini diistiniin,
isci tazminatint kimden alacak? Bu du-
rumda hem isci, hem de igveren perigan
oluyor. iscinin briit maagini verelim, ister
gitsin 0zel sigortaya kaydolsun, ister yati-
rimint baska tiirlii yapsin. Iscinin maagt
biiriit olarak 6dendigi durumda igyerle-
rinde isci-isveren kavgasi yaganmaz.

Bir de yabanct sermaye konusu var. ‘Ya-
banci sermaye gelsin” deniliyor, gelene
her tiirlii kolaylik saglantyor, yerli serma-
yenin de vur beline! Gegenlerde Roman-
ya'ya gittik, ‘Gelin burada yatirim yapin,
su bedava, bu bedava...” dediler. Tamam
gideyim de, buradaki iscim ne olacak? Us-
telik yurt digindan gelenler sadece mon-
taj sanayi kuruyorlar ki.

Bir sanayi firmasina, calistirdigr isci sayisi-
na gore tegvik yapilabilir. Bizi destekle-
sinler ki, biz de diinya piyasalarinda yari-
salim ve vatandaslarimiza istthdam imka-
nt saglayalim. Ornegin biz, bugiin 250 ki-
sive is veriyorsak, yarin 2500 kisiye is ve-
rebiliriz. Memleketi ilk dnce igsizlikten
kurtarmak lazim.

Geng Girisimcilere Ne Gibi
Onerileriniz Olacak?

Biz Ibn-i Sina’larin, Ali Kuscu'larin, to-
runlartyiz. Siradan insanlar degiliz.

Sokullu Mehmet Pasa’nin bir s6zii vardir.
‘Bu millet 6yle bir millettir ki, eger ister-
se 3 aylik bir zamanda, 120 parca gemi-
nin, ipini ibrisgimden, diregini altindan,
bezini atlastan yapabilir.” demigtir. Egiti-
me Onem verdigimiz stirece basaramaya-
cagimiz hicbirsey yok. Herkesin biiyiik
hayaller kurmasini 6neririm. Hayalsiz in-
sanin Oliiden farkt yoktur.

Fatih sirketler Grubu’nun basarist sadece
Ali FILIZ'e degil, Fatih calisanlarina aittir.
Buglin ulastigimiz nokta, kapidaki bekci-
den genel miidiire kadar basaril bir ta-
kim galigmasinin tirtintidiir.

Son Olarak, Amerika’da Baslayip,
Biitiin Diinyay: Etkisi Altina Alan
Ekonomik Kriz ve Tiirkiye’ye Etkisi
Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

Bugiin yasanan ekonomik krizin 2000'li
yillarda yagadigimiz krizle tek farki, bizim

distmiz gelisen bir kriz olmast.
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Ama tabiki bize de eksi olacaktir. Inanch
insanlariz. Ben diiriist bir sekilde calisan,
yaptigt isin hakkini veren, A'yt gbsterip
B'yi satmayan iireticinin krizden etkile-
necegini sanmiyorum. Isini diizgiin ya-
pan herkes saglam bir sekilde yoluna de-
vam edecektir. Tabi bizde de bu isi 6ldiik
bittik edebiyatina getirenler var, bakildi-
ginda bu insanlarin, Giretimden kazandik-
larint tekrar yatirima aktarmadigy, asiri sa-
vurganlik gosterip, bir ev yetmez ikinciyi
alalim, bindigi arabaya begenmeyip daha
likstindi alayim derdindeler. Bu durum
harcamalarint kontrol edemeyen insanla-
rin diistiigli durumdur diye diistiniiyo-
rum. Ben bu acidan krizden memnunum
clinkii ortam kendini dengeleyecek kim
ne yaptyor ne yapmuyor belli olacak. En

onemlisi herkes haddini bilecek...
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Murat YALCINTAS

ITO Yonetim Kurulu Baskami

Istanbul ve Istanbul Halkina
Adanmis Hizmetler

ITO’da baskanlik yaptiginiz donem
boyunca ticaret ve ekonomiye ilis-
kin calismalarin yani sira istanbul ve
Istanbullulara karst olan sosyal
sorumluluklariniza yeni bir bakis
getirdiniz. Bunun temelinde ne yati-
yordu, bu baglamdaki vizyonunuz
neydi?

ITO olarak Istanbul ile bagimiz ok kiklii
bir ge¢mise sahip. Clinkii ticaret bu seh-
rin gecmisini ve gelecegini bicimlemis. Is-
tanbul'un temsil ettigi medeniyetin olug-

masina katkida bulunmus. Biliyorsunuz
ticaret medeniyetin en 6nemli aracidir ve
Istanbul, bu enstriimani cok basarili bir
sekilde kullanmis. Kabul edelim ki, Istan-
bul'un bugtinkii zenginligini, farkli kiil-
tiirleri bir arada barindirma yetenegini
olusturan en 6nemli unsur ticarettir.

Istanbullu tiiccarlarin meslek orgiitii ola-
rak bizim, birinci dnceligimiz tiyelerimize
karst olmustur. Yani onlarin ekonomik ve
ticari gelismelerini artiracak, diinya eko-
nomisiyle biitinlesmelerini saglayacak,
daha rekabetci kilacak bir bakig agistyla
hizmet ettik. 2005 yilinda gorevi devral-
digimiz zaman vizyonumuzu soyle 6zet-
lemistim: Istanbul'u, Dubai ve Londra
arasinda 6nemli bir finans-ticaret-kiiltiir
ve turizm kenti haline getirmek.

Bu dogrultuda, programimizi 2023 yilin-
da 100. yasint kutlayacak olan Biiytik Tiir-
kiye vizyonu ile olusturduk. Bircok pro-
jeyi devreye soktuk. Ama bizim biitiin bu
ticari faaliyetlerimizi harekete geciren viz-
yonumuzun en dnemli parcast ise sosyal
sorumluluk geregi Istanbul’a ve Istanbul-
lulara yonelik yaptigimiz caligmalardir.

Clinkdi ticarette kazandiginiz ve kaybetti-
giniz zamanlar olur. Cemiyet hayatinda
cesitli gorevler iistlenirsiniz. Ancak, icin-
de viicut buldugunuz cemiyet gerek sizi
gerekse sorumluluk tstlendiginiz kuru-
mu sosyal hizmetleri ile anar.

Bu Sorumlulugu Acar misiniz?

Biliyorsunuz Oda’lar kanun ile kurulmus,
kanun ile gorevleri belirlenmis, yonetici-
leri segimle idari kadrosu atamayla gore-
ve gelen kurumlardir, Ticaret, Tescil, ATR
Belgesi, TIR Karnesi, Kapasite Raporu
verme gibi kanun geregi yapmamuz gere-
ken gorevler mevcut. Fakat ticaret tari-
himize baktigimizda sosyal sorumlulugun
astrlardan beri var oldugunu goriiyoruz.
Ahf’lik bunun en giizel 6rnegi. Medeni-
yet, ticaret ve sosyal sorumluluk hep bir-
likte var olmus. Dolayisiyla ilk olarak su-
nu belirteyim, sosyal sorumluluk bizim
ITO tarihinde olan bir olgu. Tkincisi bu-
giin diinya ekonomisinde, insanlar, sir-
ketler, sektorler, hatta ve hatta kentler re-
kabet halinde. Giinkil, teknoloji ve lojistik
diinyay1 kiiciilttii, “uzak” diye bir kavram
kalmadi. O nedenle ortak akil etrafinda
birlesenler, ayakta kaltyor.

154

CERCEVE

Ocak 2009




dosya Sosyal Politikalar / istanbul ve istanbul Halkina Adanmis Hizmetler

Atalarimiz ¢ok giizel sGylemis, “Bag baga
vermeyince tag yerinden kalkmaz”. Ortak
aklt hayata gecirmenin de en 6nemli yo-
lu, kisi olarak, sirket olarak, yerel yone-
tim olarak, kurum olarak sosyal sorumlu-
luk bilincine sahip olmaktan gegiyor.
Uctinciisti, tiyelerimizin saglikl ticaret ya-
pabilmeleri ancak saglikli bir kent dokusu
ile miimkiin olabilir. Bu da bir yandan ta-
rihi dokuyu korumak bir yandan da tica-
ret-turizm dokusunu yenilemekten geci-
yor. Bu nedenle ben sosyal sorumluluk
cercevesinde tamamlanan her projemizi
cok 6nemli goriiyorum..

ITO’nun Sosyal Sorumluluk
Projeleri Neler Oldu ?

Biz sosyal sorumluluk projelerimizi iig
ayak iistiine oturttuk. Ilki Istanbul'umu-
zun turizm potansiyelini ortaya ¢ikaracak
ve kente nefes aldiracak tarihi dokunun
yenilenmesiydi. Burada 6zellikle tarihi ya-
rimada bizim icin cok 6nemli. Ikinci ayak
egitim ile ilgili projelerimiz. Ugiincii asa-
mada ise saglik ile ilgili sosyal sorumluluk
projelerimiz.

Ozellikle Tarihi Yarimada Onemli
Dediniz. Bunu Biraz Aciklar misiniz?

Istanbul'da 1950’lerde baslayan ekono-
mik gelisme ve hizli gog, gecekondulag-
ma, sanayi ve ticaretin plansiz konumlan-
mast, kentin imar planlarinin bir tiirli uy-
gulanamamasi, ticaretin nefes almasin
engelliyor. Istanbul’un hangi alanlarinin
tiretim, hangi alanlarmin ticaret hangi
alanlarinin turizme ayrilacaginin belirlen-
memesi, kentin bir¢ok yerinde saglikstz,
irili ufakli iiretim ve ticaretin yogunlas-
masina neden oluyor.

Istanbul’da bu carpik yapilasmanin 6n-
lenmesi i¢in 1960’lardan baslayarak ken-
tin digindaki bolgelerde dnce kiiciik sa-
nayi siteleri care olarak diisiiniildi. O yil-
larda planl ekonomiyle tanisan Tirki-
ve'de devlet destegi ile kalkinmayr tegvik
etmek icin giindeme gelen bir ¢ziim de
Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) olarak
goriildii. OSB’ler kapsamli tegvik ve mua-
fiyet sistemiyle yerli sanayinin gelistiril-
mesi igin bir arag olarak goriildii. Ancak,
ekonominin hizla biiylimesi, artan goc ol-
gusu ve kiiciik sanayi siteleri ile OSB’le-
rin yasal statiistinin 2000'1i yillara kadar
belirlenememis olmast, hem Istanbul’da-
ki kesmekesi artirdi, hem kaynak israfina
neden oldu hem de tacir ve sanayicileri
yeni arayiglara itti.

Cevre Saghg Miistesarlig, Istanbul Valili-
gi ve Istanbul Belediyesi'nin isyerlerini se-
hir digina tagima karari almalarinin ardin-
dan firmalar kooperatiflesme yoluna gi-
derek, arsa alarak kendi ticaret merkez-
lerini kurmaya yoneldi. Ancak goriiyoruz
ki ne turizm merkezi Eminonii’ndeki
imalathanelerin tamami taginmig, ne de
isadamlarimiz biiyiik zaman ve sermaye
harcayarak olusturduklart yeni ticaret
merkezleri de istenilen randimani vermis.
Dilegimiz tarihi yarimadadaki imalatha-
nelerin bir an 6nce taginmast.

Bu Durumda Tarihi Yarimadadaki
Eski Eserler de fyi Tanitilamiyor,
Degil mi ?

Tabii 2010 yilinda Istanbul Avrupa Bas-
kenti oluyor. Bir Roma'ya bir Atina’ya ba-
kin. Adeta agik hava miizesi gibidir. Sim-
di Istanbul’a bakalim. Roma, Dogu Roma,
Latin ve Osmanlt imparatorluklarina bas-
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kentlik yapan kimi zaman da ‘Yeni Roma’,
‘Hiikmeden Sehir’, kimi zaman da ‘Der-
saadet” olarak tanimlanan Istanbul'un
kalbi kuskusuz Tarihi Yarimada. Tarihi
Yarimada'nin seriiveni Bizans donemini
baslatan Megara halkinin 6nce Kadikdy'e
sonra da Sarayburnu’na yerlesmeleri ile
baglamig. Tarihi Yarimada her zaman
diinya tarihinin yazildigt Gnemli bir mer-
kez olmus. Clinkii, uzun siire Eski Diin-
ya'nin hemen hemen yarisina hiikmeden
Istanbul'un kalbi hep Tarihi Yarimada'da
attt. O kadar ki tlim zamanlarin kalbi Sul-
tanahmet'teki Bizans donemine ait hipo-
drom, bosluktaki kubbe imgesiyle insant
hayrete diistiren Ayasofya, tevazu sahibi
gorkemiyle Topkapi Sarayi, muhtesem
Stileymaniye Camii bu tarihi yarimada da
soluk alip veriyor. Sanirim bu kadar fark-
It medeniyetlerden sayisiz diinya harikas
eserini dokusunda barmndiran, bir ikinci
tarihi yarimaday 6rnek gostermek miim-
kiin degil. Boylesine bir zenginlige sahip
olmanin sorumlulugu da agir. Degerini

bilmek gerek.
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Anlatti§iniz Bu Cerceveye Baglt
Olarak istanbul’da Tarihi Dokunun
Yenilenmesi ile ilgili

Neler Yaptiniz ?

Bu alanda bircok projemiz basariyla ta-
mamlandt. Sondan baglayayim. Az 6nce
‘medeniyet-ticaret ve sosyal sorumluluk
bir aradaysa, kentler yasayabilir’ dedik.
Kuskusuz kentlerin dilini, hikayesini, kiil-
tiirlinii en iyi sokaklar anlatir,

Sokaklar ayni zamanda ticareti biri birine
baglayan atar damarlardir. Biz de bu dii-
stinceden hareketle tarihi yarimadamuzin
iki 6nemli sokagini Biiyliksehir Belediye-
si ile birlikte restore edip, Istanbullularin
hizmetine sunduk. Istanbul'un ucuz alig-
veris cargist olarak bilinen Mahmutpaga
Caddesi ile projeye basladik. Bunu, Is-
tanbul’'un en 6nemli tekstil ve konfeksi-
yon merkezi durumundaki Sultanha-
mam, Yesildirek'in de yer aldigt Mahmut-
pasa ve cevresindeki yedi sokak izledi.
Toplam biitcesi 800 bin YTL tutarinda
olan proje icin Eminonii Belediyesi ile
ITO 6rnek bir isbirligi gerceklestirdi. Bu
kapsamda, Mahmutpasa Yokusu Cadde-
si ile Aynacilar Sokak, Hact Kiiclik Sokak,
Haci Kiigiik Camii Sokak, Macuncu So-
kak, Kefelihan Sokak, Rastik¢t Sokak, Sul-
tan Mektebi Sokak altyapisi onarilarak ya-
yalara acild.

Proje kapsaminda yer alan ve yaklasik 700
metre uzunlugundaki cadde ve sokak-
larin 6ncelikle altyapist onarildi, IGDAS,
BEDAS, ISKI ve Tiirk Telekom tarafindan
da sokak altyapist tamamen degistirildi.
Eminondi, Istanbul'un tarihi ve turistik
acidan en merkezi ilcesi ve projelerle
burada  yogunlugun
hedefleniyor. Tk planda imalathanelerin
bolge digina cikartilmasiyla ilgenin

azaltilmast

yogunlugunun  azaltilmast ~ &nemli.
Mahmutpasa Caddesi ve cevresinin
ardindan Sirkeci, alt ve Ust Laleli ile
Tahtakale ve cevresinde de yayalagtirma

calismalarina baslanmasint hedefliyoruz

(X4

Proje kapsaminda yer
alan ve yaklasik 700
metre uzunlugundaki
cadde ve sokaklarin

oncelikle altyapisi
onarildi. IGDAS BEDAS,
iSKi ve Tiirk Telekom
tarafindan da sokak
altyapisi tamamen
degistirildi. Eminonii,
Istanbul'un tarihi ve
turistik acidan en merkezi
ilcesi ve projelerle burada
yogunlugun azaltilmasi
hedefleniyor. ilk planda
imalathanelerin bolge
disina cikartilimasiyla
ilcenin yogunlugunun
azaltlmasi 6nemli.
Mahmutpasa Caddesi ve
cevresinin ardindan
Sirkeci, alt ve iist Laleli
ile Tahtakale ve
cevresinde de
yayalastirma
calismalarina
baslanmasini hedefliyoruz
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S6z Eminonii’'nden Acilmisken Hiin-
kar Kasrt ile ilgili Calismalar Ne
Asamada ?

Biliyorsunuz, Klasik Osmanlt mimarisinin
en giizel orneklerinden kabul edilen

Hiinkar Kasri insa edildigi 1663'ten gii-
niimiize varligint koruyan gorkemli tarihi
mekanlardan biri. Uzun siire bakimsiz ka-
lan ve tarihsel dzelligini kaybetme duru-
muna gelen yapinin adim adim yok oldu-
gunu goren ITO, restorasyon masraflarini
tstlendi. Yaklagik 4 yildir siiren restoras-
yon calismalariyla dogal dokusuna sadik
kalinarak yeni bir ¢ehreye kavusturulan
Hiinkar Kasri'nda yavag yavag son agama-
va geliyoruz. Uc ayr1 kat olarak insa edi-
len Yeni Cami Hiinkar Kasri, tahtirevan
yolu adi verilen rampanin altinda beg
oda, Kasrin altinda ise biiyiik bir mekan
icinde serbethane denilen bélimden olu-
suyor. Gatidan zemine detaylt bir resto-
rasyon siirecinden gecen yapida dnce ca-
t1 takviyesi gerceklestirildi ve asli 6zelligi-
ni yitiren ahsap catinin iist kaplamasi s6-
kiilerek tastyict sistemin cliriimiis ahsap-
larinn yenileriyle degistirilmesi ve ilagla-
narak, paslanmaz plakalarla baglanarak
yerlerine konulmas: islemi uygulandi.
Hiinkar Kasri'nin tagtyict sisteminde mey-
dana gelen agir hasar restorasyon cerce-
vesinde ortadan kaldirildi. Buna bagli ola-
rak yatay, dikey, diyagonal ahsap baglan-
t1 elemanlarinda da bir takim caligmalar
yapild.

Ote yandan zamanin agir tahribat nede-
niyle ahsap 0zelligini yitiren kisumlar el-
den gecirilerek eksik kapt ve kepenklerin
yerine yenileri yapildi. Bunun icin aynt
cins ahgap kullanilarak ve sicak tutkalla
yapistirilarak ve ahgap civilerle cakilarak
biitiinleme yapild. Uzerindeki eksik se-
def, baga kaplamalar, yerindeki mevcut
orijinal dl¢iilerine gore hazirlanan filato-
lar ve abanoz kaplamalarin tamamlanma-
sina ise devam ediliyor. Bu nedenle bu
calismalar kuyumcu titizligi, terazi hassa-
siyeti ile yapilmak zorunda.
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Ayrica burada diinyanin eerli Tznik
cinileri bulunuyordu. Onemli bir kismi

tahrip edilen ve ¢alinan bu ¢iniler, aslina
uygun restore edilerek yerlerine konul-
du. Dogal olarak bu kadar aslina uygun
bir sekilde yapilmast gereken tarihi un-
surlarin restore edilmes vakit altyor. Sa-
nirim 2004 yilindan beri stirdiirdtigtimiiz
bu ¢aligma yeni yilin ilk aylarinda tamam-
lanacak.

ITO Bagka Tarihi Yapilart da Onard,
Degil mi ?

Evet, bu konuda caligmalarimiz oldukga
detayli. Bunlardan 6nemlilerini kisaca an-
latmaya caligayim:

Kizlaragast Mehmet Aga Medresesi:

Istanbul'da Yillarin ihmali sonucu restore
edilmeye muhtac binalardan biri olan Kiz-
laragasi Mehmet Aga Medresesi Mimar Si-
nan'in eseri. Kizlaragast Mehmet Aga
Medrese'si, Topkapi Sarayi Dariissade
agalarindan Haci Mehmet tarafindan Mi-
mar Sinan'a yaptirildi. Sultanahmet yak-
ninda, Divanyolu ¢evresinde yaptirilan
kiiciik kiilliyenin medresesi 1580 yillarin-
da inga edildi. Yapr itibariyle tiirtiniin ilk
ornegi olan medrese, Hoca Riistem So-
kagi'nda bitisik dar bir arsa {izerine yer
aliyor. Tki yant bitisik yapilarla sinirlt ol-
dugundan, avluya doniik bir planlama ya-

pilmis, dortgen planlt avlu cevresinde,
her yone olabildigi kadar hiicre yerlesti-
rilmis. Kizlaragast Mehmet Aga Medrese-
si, hem tarihi yap: olmast yoniiyle, hem
de kiiltlir diinyasinin mekant olmast yo-
niiyle 6nemli bir yere sahip.ITO bu med-
reseyi restore ederek Istanbul halkina ka-
zandirdt. Bu bina halen Tiirkiye Yazarlar
Birligi Istanbul Subesi tarafindan kullaniyor.

Riistem Pasa Medresesi

ITO'nun kubbelerini restore ettigi bir di-
ger eser Riistem Paga Medresesi oldu.
19'ncu yiizyila kadar medrese olarak kul-
lanilan yap1, 20'nci yiizyilda kimsesizler
yurdu, daha sonra da iiniversite yurdu
olarak kullanilmust1.

Ustlendigi farkl islevlere ragmen 6zgiin-
liiglint biiyiik olciide koruyan ziyarete
kapali olan medrese 2006 yilinda Istanbul
lim ve Kiiltiir Vakfi'na tahsis edildi. Ka-
nuni Sultan Siileyman'in saltanati done-
minde sadrazamlik yapmig Osmanli dev-
let adami Damat Riistem Pasa, onbes yili
agan iki sadrazamligi doneminde Mimar
Sinan'a imparatorlugun dort bir yaninda
onlarca yap1 yaptirmastyla tanintyor. Mi-
mar Sinan'in bu eserleri arasinda yer alan
Riistem Paga Medresesi Cagaloglu'nda
1551 yilinda hizmete acildi. Mimar Si-
nan'in bu sira dist sekizgen planlamaya
sahip yapist mimari degeri ok yiiksek ve
orneginde tek olan bir medrese. Boyut-
lart, tasarimi ve isciligi ile sultanlar adina
yapilan Riistem Pasa Medresesi, medre-
seler diizeyinde anutsal bir yapr olarak ta-
nIntyor.

Yorgo Zarifi Koskii
Osmanli doneminin giiglii bankerlerin-

den Yorgo Zarifi'ye ait Tarabya'daki 15
doniim arazi ITO Vakfi tarafindan 49 yilli-
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gina kiralanarak, ITO tiyelerinin sosyal te-
sisi olarak diizenleniyor. ITO, Osmanlt
doneminde imparatorluga bor¢ veren
bankerlerden Yorgo Zarifi Koskii'niin as-
lina uygun olarak restore edilmesi i¢in ¢a-
lismalara baglad:. Restorasyon projesi ta-
mamlanan Zarifi Kogkii'niin icinde bu-
lundugu arazide yikilacak halde iki tane
bina bulunan mekan Avrupa Yakasi'nda
ve Kandilli Cemile Sultan Korusu'ndaki
sosyal tesislerine ek olarak hizmet verecek.
Yorgo Zarifi, Sultan Ikinci Abdiilhamit'in
danigmanhgint yapacak kadar etkili bir
bankerdi. Zarifi, Bilyiikada ile Burgaza-
da'da cok sayida arsa ve ev sahibiydi. Bu
koskte Zarifi'nin sahip oldugu yerler ara-
sinda yer aliyor.

Sehzade Mehmet Kiilliyesi
Kervansaray1

Vefa Lisesi'nin bahgesinde ver alan Seh-
zade Mehmet Kiilliyesi Kervansarayi'nin
restorasyonu da ITO tarafindan yapiliyor.
Kanuni Sultan Sitileyman'in Mimar Sinan'a
yaptirdigi medresede Sehzade Meh-
met " in tiirbesi bulundugu icin tarihi Gne-
me sahip. Tiirbe, 1544 te, kiilliye, Agus-
tos 1548 de bitmis. Bu medrese Istanbul
medreseleri iginde st diizeyde payesi
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olan bir egitim merkezi olarak tarihte yer
almig. 1950 den sonra kiz talebe yurdu
olarak kullanilmis.

Celalettin Bey Koskii

ITO Vakfi tarafindan isletilen Cemile Sul-
tan Korusu i¢inde bulunan Celalettin Bey
Koskii'niin uzun zamandir bekleyen res-
torasyon calismalart da donemimizde bii-
tlin yasal prosediirler tamamlanarak, bas-
lama asamasina gelindi. Gerek Anitlar
Kurulu, gerek ilgili bakanlikla yapilan go-
riismelerde neticelendirilen calismamiz-
la ilgili olarak ruhsat islemleri de Bogazi-
¢i Imar Miidiirliigii ile koordineli bir se-
kilde yiiriitiiliiyor.

Peki Egitim Ile ilgili Projeleriniz
Neler?

Egitim ile ilgili projelerimiz de sosyal so-
rumlulugumuz kapsaminda degerlendi-
rilmeli. Bu noktada iilkemizin en 6nemli
sorunlardan biri olan issizligi cozmeye ve
genclerimizin kendi geleceklerini kura-
bilmelerine katkida bulunmak icin mes-
leki egitim seferberligi baslattik. Artik
“Her isi yaparim abi” yerine “Sevdigim,
goniil verdigim ve iyi bildigim meslegi ya-
pacagim” demek dnemli. Meslek sahibi
olmak, sadece belli saatlerde, size verilen
isi yapmak icin enerji harcamak demek
degildir. Kisinin egitim ile sagladigi do-
nanimi ile kendi enerjisini birlestirmesi
gerekir.

Yani meslek sahibi olmak tim bu unsur-
lara, insanin gonliinii de koyarak kendi
kendini ifade etmesidir.

Ayrica “Erigmek istedikleri bir hedefi ol-
mayanlar, caismaktan zevk almazlar.” Is-

te genclere de hedefini belirlemek icin
Oniine secenek koymak gerek. O neden-
le egitim projelerimizin ikinci ayagini s-
tanbul Ticaret Universitesi'nin gelistiril-
mesi ve okul kampanyast olusturdu.

Bu kapsamda {iniversitemize iki bina sa-
tin alarak kiradan kurtulmasini sagladik.
Bu binalar Anadolu Yakasi'nda Maltepe
sinurlart icinde, Kiiclikyalt Kavsagi'nda hiz-
met veriyor. Odamiz'in daha 6nce yaptur-
digt Kadinlar Cesmesi Okulu’nu, depre-
me dayanikli hale getirerek, yeniledik.
Bagailar'da “Otistik Cocuklar igin Egitim
Merkezi'ni inga ettik. Son olarak kisa bir
siire 6nce yine ITO tarafindan Pendik'te
yaptirilan Anadolu Ticaret Meslek ve Ti-
caret Meslek liselerinin actligt Milli Egitim
Bakanimiz Sayin Hiiseyin Celik’in de ka-
tldig1 torenle yaptik.

Ayrica bizim bu vatan icin sehit olan as-
kerlerimize karst da bir sorumlulugumuz
var. Bu nedenle baslagincta Anadolu'nun
10 ilinde sehit askerlerimizin isimlerini
olimsiizlestirecek okullar yapmay1 plan-
ladik. Hatta MEB ile gerekli protokolii de
imzaladik. Bu kapsamda Istanbul’da se-
hitlerimizden birinin adini tastyan bir
okul yaptirtyoruz. Gatalca’da ITO Sehit
Astegmen Ali Yilmaz Ilkogretim Oku-
lu'nun ¢aligmalarina bagladik, ingallah
2009 yilt iginde insaatint bitirecegiz.

Ayni sekilde daha evvel Topkapi Sarayt
bahcesi icerisinde bulunan Matbaa Mes-
lek Lisesi’ni de buradan tastyoruz. Kiiltiir
Bakanligimiz ile yaptigumiz protokol ge-
regi bu meslek lisesini Zeytinburnu’'nda
ITO Matbaa Meslek Lisesi olarak yeniden
inga ediyoruz. Topkapt Sarayr’'nin bulun-
dugu bolgede tarihi atmosferine yaragir
bir goriinlime kavusacak. Boylece biz
hem tarihimiz i¢in hem de 6grencilerimi-

zin daha modern fiziksel ortamlarda egi-
tim gérmeleri icin onemli bir hizmeti ger-
ceklestirmis olacagyz.

2009 yilt programimizda, ayni sekilde, Ha-
dimkdy'de ¢ok programlt bir endiistri
meslek lisesinin yapimt da bulunuyor.
Gerekli 6n calismalarmnin bitirilmesinden
sonra ingaat ¢aligmalarina baglayacagiz.

Saglik Alaninda Yaptiiniz
Yatirimlar Uyelerinize mi Yonelik ?

Hayir sadece {iyelerimize yonelik degil.
Saglik alaninda yaptigimiz yatirimlar hem
tivelerimize hem de kamuya yonelik ola-
rak yapildi. Elbette, iiyelerimize karst so-
rumlulugumuz var. Bu nedenle 1937 yi-
linda Istanbul Esnaf Cemiyeti'nin dispan-
ser olarak kurdugu ve yonetiminde bizim
de yer aldigimiz Istanbul Esnaf Hastane-
sini yeniledik. Burast hem personelimize,
hem iiyelerimize hem de Istanbullulara
hizmet veriyor.Ote yandan Capa Tip Fa-
kiiltesi'ne bagli Ortepedi ve Travmatolo-
ji Anabilim Dalt Gliniibirlik Cerrahi Servi-
si'ni restore ederek, cagin gerektirdigi
teknik donanimint yaptik. Pendik Devlet
Hastanesi'nin Sapan Baglar Polikliniginin
bolgede yasayan insanlarimiza ileri tek-
nolojiyle hizmet verebilmesi icin modern
cihazlarla donattik. Onemsedigim bir bas-
ka proje ise gelecegimizin teminati olan
cocuklarimizin tedavi gordiigd, Sisli Etfal
hastanesi Acil Cocuk Polikiliniklerinin ye-
nilenmesi oldu.

Sonug olarak biz biitiin bu ¢alismalarimi-
za Istanbul ve Istanbul halkina sorumlu-
luklarimizin bir pargast olarak yaptik.
Clinkii bu hizmetlerin yerine getirilmesi-
nin varlik sebebimiz olan bu sehre kars
mutlaka yerine getirmemiz gereken bir
zorunluluk olduguna inandik.
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Salim USLU

HAK-iS Genel Baskani

Sosyal Politikalar Acisindan
Sendikalarin Rolii

Devletin demokratik bir sistem iginde
toplumsal kesimler arasinda uzlasma
saglama ihtiyact ve arayigindan ayrica,
sosyal esitlik ve sosyal adalet saglama
dogan  “sosyal
politika” kavrami; calisma hayatinin
cagdas kriterlerle diizenlenmesi, insan
kaynaklarinin  gelistirilmesi, istihdam
olanaklarinin artirlmast, sosyal giivenlik
haklarinin yayginlastirilmast, ¢alisanlar ile
caligtiranlar  arasindaki  iligkilerin
toplumun tlimii icin yararlt bir ahenk
icinde siirdiiriilmesi, din, dil, irk, etnik
koken, renk ve cinsiyet farki

yiikiimliliglinden

gozetmeksizin herkesin yasalar kargisinda
esitliginin - korunmast  ve  sonucta
toplumsal refahin yayginlastiriimast gibi
cok 6nemli amag ve hedefleri biinyesinde
toplamaktadir.

Bu ama¢ ve hedeflerin hayata
gecirilmesinde ise  varlik nedeni
toplumsal iyiyi aramak ve ona katki
yapmak olan sendikalar Onemli rol
oynamakta, sorumluluk istlenmek-
tedirler.

Yirminci yiizytlin ikinci yarisindan itibaren
degisik orgiitlenme modellerine sahip ig-
¢i sendikalari, neredeyse tiim ¢aliganlari
temsil eden bir sosyal partner olarak
onem kazanmustir. Hareket noktalart,
emegi ekonomik ve sosyal yénden koru-
mak ve giliclendirmek olan sendikalar,
hem ¢alisan kesimin temsilcisi hem de bir
sosyal partnerdirler.

Galigma iliskilerinde ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerin korunmasi ve
gelistirilmesi icin var olan sendikalar
temsil ettikleri  kitlelerin  yalnizca
ekonomik degil, sosyal ve siyasal
sorunlart ile egitim, konut, saglik gibi
sorunlaryla da ilgilenmektedir.

Diger taraftan sendikalarin ilgi ve calisma
alanlart dyeleri ile smurl  degildir.
Bagimsiz diistinen bir sosyal aktor
niteliginde olan sendikalar toplumun her
kesimini ilgilendiren ¢evre sorunundan
politik
problemlerinden, yasam standartlarinin
yiikseltilmesine kadar bircok alanda
faaliyet gdstermektedir.

sorunlarina; kiiltiirel

HAK-IS: isci-isveren Menfaat
Paralelligi ilkesini Savunan
Sosyal Bir Partnerdir

HAK-IS camiast olarak kuruldugumuz
giinden bu yana endiistri iliskiler siste-
minde toptan red ve toptan kabullere da-
yalt bakis agist yerine, hep alternatif sosyal
politikalar tretme girisimi icerisinde,
“stirdiirtilebilir, atak ve etkin sendikacili-
gin” pesinde olduk.

“Menfaat paralelligi"ni temel ilke olarak
benimsedik, catisma yerine uzlagmayi,
uzlagmanin temel kriteri olarak da barig
ve adaleti oncelemeyi, karsithk yerine
sosyal ortakligi cesaretle savunduk.
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Sadece toplu stzlesme yapan, sadece slo-
gan atan bir sendikacilik anlayist yerine,
yeni perspektifler gelistirerek, hizmet
alanlarimizy, faaliyetlerimizi ve kadrolari-
mizi genislettik. Bunun en 6nemli gos-
tergesi ise son donemde her biri farkli se-
hirde yiiriitiilen, iilkemizin ve calisma ha-
yatimizin farklt sorun ve ihtiyag alanlari-
na gore dizayn edilen ve bagariyla ta-
mamlanan proje calismalarimizdir.

Yaptigimiz faaliyetler sonucunda Mesleki
Egitim ve Kariyer Danigma Merkezinin
olusturulmasiyla, konfederal diizeyde iki-
li sosyal diyalogun imzalanan anlasma ile
teoriden pratige gecmesinin saglanma-
styla, gelecekte yapilacak yasal diizenle-
melere 151k tutacak bir isyeri konseyi mo-
delinin olusturulup uygulamaya konma-
styla, calisma hayatindaki kadinlarin en
onemli sorunu olan ¢ocuk bakim hiz-
metleri konusunda kres kurulmasiyla,
afet stratejisi, ray teknolojisi konularinda
yenilik¢i mesleki egitim modiillerinin ve
egitim setlerinin hazirlanmasiyla, caligan
cocuk sorununa yonelik istihdam odakli
mesleki egitim programlarinin uygulan-
masiyla vizyon ve ¢tziim odakli sonuclar,
modeller ortaya konmustur.

Gecmisten Bugiine Sendikalar
Sosyal Adaletin Saglanmasinda
Etkin Rol Oynamistir

Sendikalarin sorunlar ve gelismeler kargi-
sinda politika tiretme kabiliyeti, becerisi
ve iddiasinin olmast temel unsur olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Ancak sendikalar icin,
bu temel unsuru giiclendirecek, besleye-
cek imkan ve sartlarin da yaratiimasi ge-
rekmektedir.

(X4

Devletin demokratik bir
sistem icinde toplumsal
kesimler arasinda
uzlasma saglama ihtiyaci
ve arayisindan ayrica,
sosyal esitlik ve sosyal
adalet saglama
yiikiimliiliigiinden dogan
“sosyal politika” kavrami;
calisma hayatinin cagdas
kriterlerle diizenlenmesi,
insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, istihdam
olanaklarinin artinimasi,
sosyal giivenlik haklarinin
yayginlastiriimasi,
calisanlar ile calistiranlar
arasindaki iliskilerin
toplumun tiimii icin
yararh bir ahenk icinde
surdiiriilmesi, din, dil, irk,
etnik koken, renk ve
cinsiyet farki
gozetmeksizin herkesin
yasalar karsisinda
esitliginin korunmasi ve
sonucta toplumsal refahin
yayginlastiriimasi gibi cok
onemli amac ve hedefleri
biinyesinde
toplamaktadir.

%9

“Demokrasilerde siyasi partiler ne kadar
gerekliyse, sendikalar da o kadar gerekli-
dir” anlayigiyla hayata gegirilen sendika-
lar Tiirkiye’de bir kurumsallagma oykiisii
olarak oldukca gec ortaya ¢tkmustir. Bu
gecikmenin temel nedeni olarak yetersiz
sanayilesme diizeyini ve buna baglt ola-
rak sendikaciliga ivme kazandiran yeterli

D
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isci kesimi ve Orgiitlenme bilincinin olus-
mamasint gosterebiliriz. Bir tilkede sen-
dikalarin varligr ve gelismesi o {ilkenin si-
yasi rejiminin niteligi, yasal mevzuaty,
ekonomik ve sosyal yapistyla yakindan il-
gilidir.

Bir yandan sendikalar olarak gerek iiye-
lerimizin hak ve cikarlarini koruyup ge-
listirmesine gerekse tilkemizin siyasal,
ekonomik, sosyal yagaminda daha fazla
s0z sahibi olmasina katki saglayacak olan
sendikal rgiitlenme, 6zgiirliik ve toplu
pazarlik haklart agisindan “livey ¢ocuk”
muamelesi gordiik;

Diger yandan Diinya degisimi, doniisu-
mii tartisirken, biz askeri darbeleri, eko-
nomik krizleri, terori, yoksullugu, gelir
adaletsizligini, insan haklar ihlallerini, de-
mokrasi tartismalarini, 6zgiirlik kisitla-
malariny, istikrarsizhig, glivensizligi tartis-
tik. Bu baglamda sendikal hareket iilke-
mizde onemli badireler atlatarak, cok
ozel tecriibeler yasayarak bugiinlerine
geldigini ifade etmek yanlig olmayacaktir.
Bircok iilkeden bizi ayiran bir husus da si-
yasi sistemin vesayet¢i yapisinin temel
hak ve 6zgirliiklerin ifade edilmesinden,
sendikal orgiitlenme Ozgirliigiine, ¢alis-
ma barigindan diyalog kanallarinin igletil-
mesine kadar bircok konuda yetenekleri-
mizi gelistirmeyi engellemis olmastdir. Bu
durum halen devam etmektedir.

Tiirk caligma hayatt 12 Eyliil hukuku an-
layisinin Girtin olan yasalarla diizenlen-
meye devam edilmektedir. Ilerleme ra-
porlarinda da siirekli elestiri konusu olan
2821 ve 2822 sayilt kanunlar orglitlenme,
sendikal dzgiirliik ve uygar sozlesme giri-
Oniinde olarak

simlerinin engel

durmaktadir.
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Yine de geg¢misten bugiine baktgimizda
tiim kayiplara ragmen sendikalarin daima
tilkemizde degisimin, gelismenin, yeni-
lesmenin katalizorii durumunda oldukla-
ring; sosyal adaletin saglanmasinda, sos-
yal dengenin kurulmasinda, sosyal gii-
venlik, sosyal koruma sistemlerinin glic-
lendirilmesinde, toplu sozlesmeli, sendi-
kali kamu diizeninin olugmasinda etkin
rol oynadiklarini séylemek yanlig olmaya-
cakr.

Ulkemizde sendikalar bugiin tiim olum-
suz kosullara ragmen belli bir seviyeye
gelmistir. Ulkemizin cesitli firsatlart de-
gerlendirebilmesi icin sendikalarin bu se-
viyeden daha ileri gidebilmesi gerekmek-
tedir. Bunun icin ise caligma hayatinin di-
namizmine uygun, onyargilardan uzak,
cagdas bir sendikal mevzuata ihtiyag bu-
lunmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesinin
yani sira isci-igveren sendikalarinin kendi
konumlarint sorgulayip, yeni perspektif-
ler gelistirmesi, hizmet alanlarini genis-
letmesi, kurumsal yapisini degistirip don-
listiirmesi de gerekmektedir.

Siiphesiz ticretlerin iyilestirilmesi sendi-
kalarin dogal ve rutin gorevleri, olmazsa
olmazlart arasindadir. Sendikal calisan
oraninin artirilmast, sosyal haklarin iyiles-
tirilmesi tabit ki sendikalarin 6ncelikli go-
revlerindendir. Ancak sendikalart sadece
birer menfaat 6rgiitii olarak sinirlamak
dogru olmaz. Sendikalar aynt zamanda bi-
rer sivil toplum orgittidiir ve bu ozellik-
lerini de 6ne ¢tkartmalari sendikaciligin
gelismesine ve gliclenmesine katki sagla-
yabilir.

Sendikalar Toplumsal istikrarin
Sigortasidir

Sendikalar sadece calisma hayatt agisin-
dan degil toplumsal denge agisindan da

son derece hayati 6neme sahiptir. Sendi-
kalarin gliclii olmasi toplumsal istikrarin
sigortasidir. Aralik ayinun ikici haftast Yu-
nanistan’da yasanan ve ders cikarilmast
gereken olaylar bunun kanitidir. Sendi-
kalarin toplumdaki roliiniin gérmezden
gelinmesiyle, kontrol edilemeyen kaotik
olaylar meydana gelmistir. Sosyal politi-
kalarin kargiti kaos, anarsi, sosyal mut-
suzluk ve sosyal huzursuzluktur. Sosyal
politikalarla bir biitiin olan sendikalarin
giicti ve rolii sisteme olan giivenin de kat-
sayisidir.

Sendikalar, Sosyal Politika Alaninda
Karar Alma Siireclerinde Yer
Almalidar

Sosyal haklarin gelistirilmesinden, gelir
adaletsizligi sorunun ¢oziimlenmesine,
sosyal koruma sistemlerinin giiclendiril-
mesi ve yayginlastirlmasindan, vergi ada-
letinin saglanmasina, kamu hizmetlerinin
kalitesinin ve yayginliginin artirilmasin-
dan, demokratik hak ve dzgiirliikleri ta-
lep ederek bunlarin arkasinda durmaya,
yolsuzluk ve yoksullukla miicadele et-
mekten, cevre ve sokakta calisan ¢ocuk
sorunu ve kadinlara yonelik ayrimciliga
kadar genis bir alanda faaliyet gtsteren
sendikalarin daha etkin politikalar {iret-
mesi gerekmektedir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak 6n-
ce sosyal rakip, sonra sosyal taraf, simdi-
lerde ise sosyal ortak diizeyine gelen sen-
dikalar; basiretli politika ve yaklagimlarla
bu statiislinii ve gelismeleri kazanim dii-
zeyine tastyip, calisanlarin sosyo-ekono-
mik statiistinii ve refah diizeyini daha ile-
riye tagimalidur.

Bunun yant sira Sendikalarinin sosyal po-
litika ve istihdam konularinda karar alma
sistemine dahil olmalart saglanmalidir.

Sosyal diyalog cercevesinde sosyal ortak-
lar arasinda yapilan anlagmalarin AB’deki
gibi baglayici mevzuat haline gelmesi sag-
lanmaldr.

Sosyal Diyalog, Sorunlarin Cozii-
miinde Temel Enstriiman Olmalidir

Avrupa Birligi'nde endustri iligkileri 6te-
den beri is¢i ve isveren kuruluglarr ara-
sindaki diyaloga dayanmakta, sosyal poli-
tikalar bu yolla gelistiriimekte ve giiclen-
dirilmektedir.

Sosyal politikalar, Avrupa Birligi'nin
basarilt politik ve ekonomik biiylimesinin
merkezinde yer almaktadir. Avrupa sosyal
modeli olarak nitelendirilen AB sosyal
politikast, sosyal givenlik, sosyal koruma,
sosyal biitlinlesme, isgiiciinlin serbest
dolagtmi, ayrimcilik ve sosyal diglama ile
miicadele, cinsiyet esitligi, istihdam,
calisanlarin  bilgilendirilmesi, sosyal
diyalog, mesleki egitim ve calisma ile
yasam kosullarinin arttirilmasi gibi genis

bir konu dizinini ele almaktadir.

AB’nin, Avrupa sosyal modeli ve sendika-
larin rolii bakimindan olusturdugu cer-
cevenin temel unsurlart su sekildedir:

1.Sosyal Diyalog: Isci-isveren orgiitle-
rinin belli bir sosyal konu ve problemde
vardiklart anlasma Konsey tarafindan di-
rektif haline getirilmektedir.Bu alanda
bugline kadar part time ¢alisma, ebeveyn
izni, belirli siireli caligma, tele ¢alima gi-
bi uzlagma direktifleri ortaya ¢tkmustir.

2.Sosyal Ortaklarin Tanimlanmasi:
AB, bu cercevede sosyal taraflari/ part-
nerleri demokratik sistemin asli unsuru
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olarak ortaya koymaktadir. Sosyal part-
nerler, AB'de hem siyasi karar verme sii-
recine katilmakta ve hem de belli oranda
karar verici olmaktadur.

3.Temsili Demokrasiden Katilimci
Demokrasiye Gecis: AB, gelinen aga-
mada artik demokrasi kelimesi ile tatmin
olmamakta ‘temsili’ ve ‘katilimer’ demok-
rasi ilkelerini tanimlayip, hayata gecirme-
nin projesini yapmaktadir.

4.Yonetisim ve Sivil Toplum: AB yo-
netisimin nasil olacagint, STKlarin AB y6-
netimine nasil katilacagint 6ngdren bir
beyaz kitabt bulunmaktadir.

5.Sosyal Diyalogun Kurumsal Meka-
nizmalarinin Olusturulmast: ESK,
Dublin Vakfi, CEDEFOP Mesleki Egitim
Merkezi, ETF Avrupa Egitim Vakfi, istih-
dam, Esitlik, Go¢cmenlere Yonelik Komis-
yon ve Konseyler, Uclii Zirveler bunlar-
dan 6nemli olanlardr.

Kisacast AB'de sosyal taraflar arasindaki
sorumluluk, dayanisma, goriis paylagimi,
danisma, miizakere ve ortak faaliyetler
olarak ifade edilen ve demokratik katilim
ilkeleri esasina gore yiiriitiilen sosyal di-
yalog, AB icinde ¢ok 6nemli bir arac olup;
{liclii ve ikili diyalog, ekonomik ve sosyal
alanlarda bir birine kosut gelismelere yol
acan Avrupa ekonomik ve sosyal modeli-
nin can damarini olusturmaktadir,

Avrupa sosyal diyalogu, Avrupa sosyal ta-
raflart arasinda bugiine kadar 300'{in s-
tiinde ortak metnin kabul edilmesi de da-
hil olmak tizere bir¢ok olumlu sonug ya-
ratmigtir,

Ulkemizde de artik kisir déngtilerden ve
suni, dar tartismalardan styrilarak bu yon-
de calismalar yapilmalidir.

6

Sosyal politikalar, Avrupa
Birligi’nin basaril politik
ve ekonomik bilyiimesinin
merkezinde yer
almaktadir. Avrupa sosyal
modeli olarak
nitelendirilen AB sosyal
politikasi, sosyal giivenlik,
sosyal koruma, sosyal
biitiinlesme, isgiiciiniin
serbest dolasimi,
ayrimcilik ve sosyal
dislama ile miicadele,
cinsiyet esitligi, istihdam,
calisanlarin
bilgilendirilmesi, sosyal
diyalog, mesleki egitim ve
calisma ile yasam
kosullarinin arttiriimasi
gibi genis bir konu dizinini
ele almaktadir.

29

Ekonomik ve sosyal sorunlarimizin piya-
sa mekanizmalarinca ¢oziilemeyecegi ar-
tik deneyimlerle sabittir. Bu sorunlarin
¢oziimil icin, piyasa gliclerinin sosyal il-
keler ¢ercevesinde dizginlenmesi gerek-
mektedir. Bunun icin de kamu otoritele-
rinin miidahalelerinin yant sira sosyal di-
valogun etkin sekilde isletilmesi, tzellik-
le {iclii sosyal diyalog kurumlarinin iglev-
sel hale getirilmesi gerekmektedir.

D
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AB katilim siirecinde sosyal diyalog ko-
nusunda cesitli mekanizmalarin kurul-
masiyla belirli bir asama kaydedilmistir.
Ancak yeterli oldugunu séylemek miim-
kiin degildir.

-Sosyal diyalogun gereklerini iilke olarak,
sosyal taraflar olarak hala tam olarak ye-

rine getiremiyoruz.

-Sosyal diyalogu bir “¢Oztim araci” olarak
kullanmamizt saglayacak davranig kodlart
heniiz olusmamistir.

-Sosyal Diyalog mekanizmalari yerel, sek-
torel ve isyeri diizeyinde yeterince islev-
sel ve gelismis degildir.

-Hukuksal yapilarimizda eksikliklerimiz
bulunmaktadir.

Tiim bu hususlarin giderilmesi iilkemizin
gelisimi ve ilerlemesi acisindan son dere-

ce onemlidir.

Tum kesimler olarak ortak hedefimiz til-

kemizin;

® Uluslararasi arenada gii¢ sahibi olmast,

rekabet gliclinlin artmast,

* Refah seviyesinin yiikselmesi, yeni ve
insan onuruna yakustr diizgiin islerin art-
mast, igsizligin, yoksullugun gelir dagilimi

adaletsizliginin azalmasidir.

Hedeflerimize ulasmak icin ortak akil, er-
dem, cesaret, hukuk, adalet, vicdan ve
sagduyu icinde “birlikte” hareket etmeliyiz.
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Tlirk Kizilay1

Tekin KUCUKALI

Tiirk Kizilay1 Genel Baskani

Sosyal Yardimlarda da Oncii

Tiim toplumu kucaklayan Tiirk Kizilayi,
vizyonu geregi bireylerin dniindeki olum-
suz engelleri kaldirarak, sosyal zarar go-
rebilirliligin azaltilmasi ve sosyal refah se-

viyesinin yiikseltilmesine katkida bulun-
mayt amaclamaktadir. Tiirk Kizilayi, bu
ama¢ dogrultusunda iilke genelindeki
700’e yakin subesi araciligiyla sosyal etki-
lesimi kuvvetlendiren, hosgoriiyii arttiran
ve toplum kaynaklarint yine toplumun
sorunlarini ¢6zmek icin harekete gegiren
faaliyetleri ortaya koyan calismalar yiiriit

mektedir.

Amac “Dogru Kisiye Dogru Yardim”

Sosyal yardim herhangi bir gelir gtiven-
cesi olmayan veya yagamin1 siirdiirmeye
vetecek kadar gelire sahip olmayan muh-
tac-yoksul bireylerin desteklenmesi ve in-
sanca yasamlarint siirdtirebilmeleri yo-
niinde katki saglanmasidir.

Muhta¢ durumda olan kisi, aile veya
gruplara muhtaclik kogullart ortadan kal-
kincaya kadar, kendi kendilerine yagam-
sal ihtiyaclarini kargilayabilecek duruma
gelmelerini saglamaktir. Bu amacin te-
melinde, insanin insanca yagamasi ve in-
sanin en degerli varlik oldugu yaklagimi
vardir. Maddi eksikliklerin, manevi yara-
lar agmamasini saglamak hedeflenmekte-
dir. Sosyal yardim; en genel ifade ile in-
san onurunu koruma gabastdir.

Tiirk Kizilay;, misyonu ve vizyonuna
uygun kriterler cercevesinde, sosyal
yardim uygulamalarint yardima muhtag
durumda olan risk gruplarina (birey, aile,
cocuk, kadin, yagh, oziirlii vb.) yonelik
ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde, sosyal

refahi  gelistirici, kapasiteyi arttirici,
cagdas ve insan onuruna yakisir bir
sekilde sunmaktadir.

Dernegimiz toplumun her kesimiyle bi-
tlinlesip, insanlarin dogasinda var olan
yardim duygusunu harekete gecirerek ih-
tivag icerisindeki, korunmasiz ve zor du-
ruma diigmiis insanlara bir umut 15181 ol-
maktadir. Bu anlayis ile ayni zamanda ha-
reketin temel ilkeleri olan insaniyetcilik,
ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsiz-
lik, hayir kurumu olma niteligi ve evren-
sellik ilkeleri de benimsenmektedir.

Tiirk Kizlayt'nin Sosyal Yardim
Yaklasimi1

Tiirk toplumunun kiiltiiriinden kaynak-
lanan hayirseverlik ve merhamet duygusu
ile beslenen yardim yapma istegini ger-
ceklestirmek icin yerelden kaynak edin-
me caligmalart ile; “Ttirk Kizilay't icin ih-
tiyag analizi ile dogru kisiye; kaynak ana-
lizi ile dogru yardimi ulagtirmak esastir.”
Thtiyac sahibinin ve ihtiyacin dogru tespit
edilmesi bu noktada biiyiik tnem kazan-
maktadir.
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Dernegin sosyal yardim uygulamalarinda,
sosyal adalet anlayist cercevesinde, firsat
esitligi ilkesinden hareket edilerek; her
bireye esit sans verilmesi ve esit muame-
le edilmesi esastir.

Kisileri bagimliliktan kurtararak gelir ge-
tirici projeler planlamak, meslek edindi-
rici calismalar yapmak 6nemlidir. Orne-
gin: aynt hedef kitleye sicak yemek dagi-
tim1ya da giyim dagitiminin siirekli yapil-
masi insanlarin kendi hayatlart igin her-
hangi bir ¢aba sarf etmeden, hazira alig-
malarina neden olabilmektedir.

Dernegimizin kaynaklari diginda yerelden
de kaynak edinme calismalar ve toplu-
mun harekete gecirilmesi sosyal yardim
hizmetlerinin 6nemli bir boyutunu olug-
turmaktadir. Bu yolla insanlarin kendile-
ri digindan bagka insanlara da yardim ede-
rek hem manevi haz almalart saglanmak-
ta ve toplumsal dayanisma giiclendirilmis

olmaktadir.

66

Muhtachgin sona
erdirilmesi sadece sosyal
yardim programlari ile
miimkiin degildir.
Yoksullugun sona
erdirilmesi makro
diizeyde, giiclii sosyal ve
ekonomik politika
onlemlerinin ortaya
konmasini gerektiren bir
siirectir. Ancak
muhtaclarin sosyal ve
ekonomik politika
onlemleriyle muhtachgin
ortadan kalkmasini
bekleyecek kadar
zamanlar yoktur. Onlar
icin 6nemli olan,
yasamlarini
siirdiirebilmeye yonelik
temel ihtiyaclarini
karsilamalaridir.

%9

Makro Diizeyde Sosyo-Ekonomik
Politikalarin Gerekliligi

Muhtachigin sona erdirilmesi sadece
sosyal yardim programlart ile miimkiin
degildir. Yoksullugun sona erdirilmesi
makro diizeyde,
ekonomik politika &nlemlerinin ortaya

giicli  sosyal ve
konmasini gerektiren bir stirectir. Ancak
muhtaclarin sosyal ve ekonomik politika
ortadan

onlemleriyle  muhtacligin

D
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kalkmasini bekleyecek kadar zamanlari
Onlar
siirdiirebilmeye  yonelik

yoktur. icin  O6nemli olan,
yagamlarint
temel ihtiyaclarint  karsilamalaridir.
Herhangi bir gelire sahip olmayan veya
geliri ¢ok yetersiz olan yoksul bireyin,
yasamint stirdiirebilmesi icin, sosyal
yardim vasitastyla, yardim almasin
gerektirecek ©zel durumu ortadan
kadar,

desteklenmesi  ve

kalkincaya mutlak  suretle

gelir  glivencesi

saglanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak ihtiyaclarin ve kaynaklarin
dogru tespit edilmesi, dogru kisiye dogru
yardimin yapilmasini saglayacaktir. Yerel
kaynaklarin ve toplumun yardimlar ve ba-
815 kazanimi konusunda harekete gegiril-
mesi sosyal yardim uygulamalarinda et-
kinligi de beraberinde getirecektir.

E-Kizilay Donemi Basliyor

Tiirk Kizilayt kendisine koydugu “Diinya-
nin en iyi insani yardim kurulusu olmak”
hedefine ulasmak amaciyla ‘e-Kizilay’ do-
nemini baglatma yolunda ciddi adimlar
atmistur.
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2007 yilindan itibaren baglatilan proje,
2009 yili bagindan itibaren web tabanli
olarak kullanilabilecek ve bagiscilar inter-
net {izerinden bagslarini takip edebile-
cekler.

Tiirk Kizilay'nin ulusal ve uluslararast
alanda; afet yonetim hizmetleri, sosyal
hizmetler, saglik hizmetleri, genclik ve
goniilliiliik hizmetleri, kan hizmetleri ile
uluslararast insani yardim hizmetleri gibi
cok 6nemli rolleri bulunmaktadir, Glici-
nii ve kaynagint ‘halk’tan alan Tiirk Kizi-
lay, mevcut kaynaklarint en etkin sekilde
kullanabilmek, karar alma siirecini hiz-
landirarak ihtiyag sahibinin 1stirabini en
kisa siirede dindirebilmek icin Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesini baslat-
migtir.

Kurumsal Kaynak Planlama projesi ile Ki-
zilay'n i stireclerinin; sade, basit, hedef-
lenebilir ve Olgiilebilir olmast saglanarak
kuruma katma deger yaratilmasi hedef-
lenmektedir. Yiiriitlilen bu proje kapsa-
munda, bagis yapan bir kisi veya kurum;
yaptigi bagisin, hangi projede kullanildi-
gint veya kullanilacagini gorebilecektir.

Daha Etkin ve Daha Hizli Bir Kizilay

ERP projesi ile daha etkin ve daha hizl
hareket eden bir yapiya kavusturulacak
olan Tiirk Kizilay1, bu yolla 140 yildir hal-
kimzdan aldig giicii artiracags gibi bu giicii
daha verimli kullanma imkani da bulacakur.
Tiirk Kizilayy, projenin hayata gecmesi ile
biitin birimlerinin elindeki bilgi ve de-
neyimi tek havuzda toplayarak genel kul-
lanima sunacak, boylelikle deneyim akta-
rimi gercek anlamda viicut bulacaktir.
Afet stoklarint ve stok hareketlerini

anbe an takip edebilecek kapasiteye ula-
sacak olan Tiirk Kizilays, bir afetin ardin-
dan hangi bolgeden hangi acil ihtiyag
malzemelerini afet bolgesine gonderebi-
lecegi gibi hayati kararlari cok kisa stirede
alabilecektir.

Subelerle Daha Siki Baglar
Kurulacak

Tiirk Kizilays, ERP projesi ile geleneksel
bilgi paylagimi aligkanliklarint geride bira-
kacaktir. Ozellikle “Toplum icindeki kil-
cal damarlarimiz” olarak nitelendirilen
600’e yakin Kizilay subesi ile kurulan ilis-
kiler yeniden tanimlanacak ve daha kati-
limci bir sube yapisina kavusulacaktir.
Tiirk Kizilayr'na fahri hizmet veren Kizilay
Subelerinin emek ve deneyimi diger su-
beler ile paylasilacak “en iyi pratikler” di-
ger subeler tarafindan da kullanilabilir ha-
le gelecektir.

Subeler ile Genel Merkez arasindaki bii-

rokratik formaliteleri asgari seviyeye in-

direcek olan ERP projesi ile gereksiz kir-
tasiyecilikten uzaklasilacak, yazisma for-
malitelerine harcanan zaman daha ve-
rimli degerlendirilebilecektir. Ttirk Kiz-
layr'nin gelecege iliskin kurdugu strateji-
ler bu proje ile subelere daha hizl aktari-
labilecek, subelerin katkilart Olgiilebilir
olacaktir.

ERP Nedir?

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) basit
bir sekilde isletmenin her yoniine hizmet
veren biitiinlesik bir enformasyon siste-
mi olarak tanimlanabilir. Islemleri ele ali,
kayitlart tutar, gercek zamanl enformas-
yon sunar, planlama ve kontroli kolay-
lagtirir. ERP yaklagiminda; departmanla-
rin birbirlerinden habersiz bir sekilde bil-
givi yonetmelerinin yerine, herkesin ayni
veritabanint ve ayni verileri kullanmasint
saglamak vardir. Boylece, bir isletmede
herkesin ortak bilgiye ulagmas ve ayni di-
li konugmast saglanir.
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Mevliit YILDIRIM

Dost Eli Dernegi Baskan Yardimcisi

Sivillesen Sivil Toplum ve Sosyal
Yardim Politikalar

Toplumda adaletli gelir dagiliminin sag-
lanmasi, huzurun, refahin artirilmasi,
ekonomi politikalarinin etkili sosyal poli-
tikalar ile uyumlu yiiriitilmesine ve top-
lum desteginin alinmasina baghdir.

Ulkemizde bugiine kadar sosyal yardim
politikalarinda genelde yonetim erkinin

tek tarafli  ¢Ozlim  Onerileri  ve
uygulamalart  giindeme  gelmistir.
Uygulamalar da hep bu ydnde

gerceklesmistir. Sivil toplum kurum-
larinin bu politikalar izlenirken fikirlerine
miiracaat edilmemis ve sivil toplum
kuruluglart ¢ok da ciddiye alinmamustir.

Oysa Sivil toplum kuruluglarmin asil
icinde  yasadiklart  halkin
ihtiyaglarin1  tespit tiretim,
paylasim ve tiiketim siireclerini organize

gorevi,
etmek,

etmektir. Oncelikle sosyal politikalart
ylirliten yonetimlerin problemin ¢oziimii
icin biitlin  sosyal gruplart icinde
barindiran sivil toplum kuruluslar ile
ortak bir kabule varmast gerekir.

Yoksullukla topyekiin miicadelede dev-
let merkezli politikalarin tek bagina bir ¢a-
re olmadigt bilindigi halde, devlet, sosyal
politika alaninda ne kendi bagina etkin
miicadele yontemleri gelistirebilmis, ne
de sosyal politikalarina ortak olabilecek
STK'lara destek vermistir. Destek vermek
bir yana sosyal alanda faaliyet gostermek
isteyen STK'larmn bircogu devletin resmi
ideolojisine rakip olabilir diistincesiyle sa-
kincali bile gortilmistiir. Gecmiste tilke-
mizde yanhg politika izleyen insanlar
uzun siire sosyal boyutlu STK'lar1 siyasal
yonden kendine bir rakip olarak gérdiigi
icin, sosyal yardimlasmay1 orgiitleyebile-
cek sivil olusumlarinin 6niini uzun yillar
tikamustir.

Bundan bdyle 6zellikle zengin kesimin
daha duyarl hale getirilmesi ve sosyal
amaclt STKlara katilimlarinin saglanmast
gereklidir. Ancak maddi yonden giclii ve
sosyal acidan duyarlt STK'lar yoksullukla
miicadelede sosyal devlete katki
saglayabilir.

Tirkiye'de hem kamu hem de siyasi
yaklagimlar sosyal politika agisindan hald
geleneksel yapidadir. Bu durumda gerek
tilkemizin Avrupa Birligine giris stireci
nedeniyle  gerekse  kiiresellesme
nedeniyle alinmasi gereken tedbirleri
imkansizlagtiriyor.  Diinyada  “sosyal
devlet” anlayis1 yeniden sivil anlayisla
kurumsallasmaya yoniinde ilerlerken
bizde bu durum daha ¢ok Avrupa Birligi
siireci ekseninde bir tiir yasak savma
kabilinden gayretlerle gegistiriliyor.

Ulkemizde sosyal yardim alanindaki ku-
rumsal boslugun nasil doldurulacagini
sosyal bilimcilerimiz tartigmali, sivil top-
lum kuruluslarina ve hiikiimetlere ¢tziim
Onerileri sunmalidirlar. Kanaatimee Tir-
kiye " nin sosyal adaleti gorev edinen bir
sosyal devlet olmasi, ancak sosyal politi-
kanin sivillesmesi ile miimkiindiir.
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Sivillesen sosyal politikalar ve sivillesen si-
vil toplum kuruluglart yoksulluk proble-
mini ¢ozerken yardimlagmayi ve seffaflag-
may! geciktirmemelidir. Giintimiizde sos-
yal yardim alaninda faaliyet gbsteren sivil
toplum kuruluglart devlete Grnek olacak
uygulamalartyla giindemde yerlerini al-
muglardir. Yardimseverlikte seffaflik gi-
niimiiz sivil toplum kuruluglarnin ku-
rumsallastirdigt bir sistemdir.

Dost Eli Dernegi ve Sosyal
Yardimda Seffaflik

Tiirkiye’nin 6nde gelen sivil toplum ku-
ruluslarindan Dost Eli Dernegi, sosyal
devletin hakim kilinmasinda izlenecek
metodu bence kendi biinyesinde kiiciik
bir model olarak gostermistir. Dernegin
takip ettigi sosyal yardim politikas: dik-
katlice incelendiginde seffafligin 6n pla-
na ¢ikugr goriiliir. Bu yapinin gercekles-
tirilebilmesi icin dernek yonetimi yoksul-
lugun ortaya ¢ikis sebeplerini, mevcut
durumu ve ¢oziim yollarini degerlendire-
rek bir caligma baglatmigtir,

Buna gore; Tlrkiye'de ortaya cikan yok-
sullugun asil sebebi yoksul insanlar de-
gildir. Burada sosyal devlet anlayigini tam

olarak uygulama asamasina getiremeyen
politikacilarin bu yanlist yoksul ziimreyi
ortaya ¢tkarmiustir. Elbette kisisel temelde
yoksullugu vasayanlarin da eksileri ol-
mustur. Fakat yanlis uygulanan sosyal yar-
dim politikalari bu stireci hizlandirmustir.
Bunun i¢in Dost Eli Dernegi yoksul mi-
racaatindan yardimin yoksula ulastirdma-
sina kadar gecen siirecte sahislarin kisilik
zedelenmesine ugramamasint da diisi-
nerek kurumsallagmayi oncelikli hedef
haline getirmistir. Bu baglamda dernek
merkezine yoksullar icin bir “gida marke-
ti” birde “giyim magazasi” acmugtir. Uygu-
lamaya konan bu siirecin hareket seyri
kayit altina alinarak takibi miimkiin hale
getirilmis ve istismarlar 6nlenmigtir.

Giinliik Yardim Degil, Kalkinma
Yardimi

Dost Eli Dernegi yardim politikasint olus-
tururken giinliik ve kisa siireli yardimlari
¢oziim yolu olarak gormemistir. Yoksula
her giin yemek vermek degil, her giin ye-
megi kendisinin bulmasina zemin hazir-
lamustir. Kirsal kesimde yasayan ve yoksul
durumda olan insanlar bulundugu bélge-
nin cografi ve iklim yapist da goz oniinde
bulundurularak hayatlarint idame ettire-
bilecekleri bir i sahasinda istihdam edil-
mislerdir. Bunun i¢in meyve bahgeleri ve
hayvancilik en ¢ok istihdam alani olugtu-
ran sahalar olmustur.

Sehirlerde ikamet eden ve yoksul du-
rumda olan meslek sahibi insanlar ise
kendi becerilerine gore ig sahasina yer-
lestirilmis ya da kendileri icin is sahalart
olusturulmustur. Adina “Umut Projesi”
dedigi bu uygulamadan bugiine kadar
ylizlerce yoksul insan faydalanmigtir.
Giinliik yardima muhtac olan 6kstiz, ye-
tim, ¢aligamayacak durumda olan yasls,
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Oziirlti vs. gibi kesimlerin giinliik yardim
ihtiyaglarin giderme zorunlulugu da unu-
tulmamugtir.

Uygulamaya konan bu politika ayni za-
manda yurt diginda yapilan sosyal yardim
faaliyetlerinde de kendisini gtstermistir.
Buna Ornek olarak dernegin dort yildir
destek verdigi Afrika tilkesi Nijer'deki ¢a-
ligmalar verilebilir. Zikredilen iilkede acil
yardimlarin yaninda kalkinma yardimlari-
na daha fazla 5nem verilmistir. ilk olarak
Dost Eli Derneginin baslattigi “Her yok-
sul aileye dort kegi” projesi bugtin Birles-
mis Milletlerin bile yoksul tilkelerde uy-
gulamaya koydugu sosyal yardim alanin-
daki 6nemli projelerden birisidir.

Yardima Bagumlilik Kiiltiirii
Olusturulmamalidir

Bir kistm uzmanlara gore sosyal siyaset,
“insanlarin fitratina ve benimsenen ahla-
ki degerlere gore diizenlenen (diizenlen-
mesi gereken) sosyal politikalarin biiti-
niidiir. Buna gore de sosyal siyaset, “sos-
yal ahlak ilmidir” seklinde tarif edilir. Bu
anlayis sosyal siyaset iiretecek kisilerde
bulunmast gerektigi gibi yoksulluk prob-
lemi yasayan fertlerin de sosyal ahlak
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ilmini 6grenmeleri ve benimsemeleri ge-
rekir. Aksi halde yoksullugu bahane ede-
rek “yardima bagimlilik” ya da giderek
bir “yoksulluk kiiltliri” olusturma riski
de olusabilir. Bugiin bu ahlaki egitimi al-
mamig ve sosyal yardimlarla gecimini sir-
diiren insanlarin sayist hi¢ de az degildir.
Sosyal siyaset uzmanlari bu stattideki in-
sanlarin piyasada caligmalart icin sosyal
giivenlik reformlari gerceklestirmelidir-
ler. Uretilecek sosyal politikalar bu fir-
satlari vermemelidir. Ortaya konacak ¢o-
zimler gegici degil kalict ve problem ¢6-
zlicli olmalidur. Aksi halde yoksullugu 6n-
lemek i¢in girisilen sosyal harcamalar,
beklenenin tam tersi bir sonug vererek
yoksullugun artmasina da yol agabilir.

Bilgi Teknolojileri Sosyal
Yardimlasmada Kullanilmalidir

Bilgi, dogrunun ve gercegin bir ifadesidir.
Bilgi toplumu olmak bilgiyi hayatin her
alaninda kullanmakur. Bilim ve Teknolo-
ji uluslararast bir nitelik tasir, nerede iire-
tilirse iiretilsin ulusal sinirlart, bilgi: Girtin,
etki alarak agmaktadir. Bilim ve teknolo-
ji, sadece bilgi ve iriin tiretmekle kalmi-
yor, etki de iiretiyor. Uretilen her yeni bil-
gi, tiretilen her yeni iirlin, giinliik yagantt
bicimlerini de degistirmektedir. Bilgi tek-
nolojisinin gelisimi sayesinde bugiin bir-
cok isimizi pratiklestiren bilgisayarlar ol-
mazsa olmazlarimiz arasina girmistir. Bir
bilginin toplanmast, islenmesi, saklanma-
s1, gerektiginde herhangi bir yere iletil-
mesini ya da herhangi bir yerden bir bil-
give erisilmesini bugiin icin hi¢ de zor
degildir.

Nasil ki, sanayi toplumuna gegisin moto-
ru olma iglevini buharlt makineler iistlen-
mis ise; hilgi toplumuna gecisi de biligim
teknolojisinin temelinde bilgisayarlar ger-
ceklestirmistir.

Sosyal yardim politikalarini {ireticisi ve
uygulayicist konumunda olanlar da bu bil-
gi teknolojisine karst kayitsiz kalamazlar.
Dost Eli Dernegi bu baglamda da kendi-
sine diigen gorevi hic ihmal etmeden ye-
rine getirmistir. Dernek kurulurken bilgi
teknolojisine uyumlu bir yapida kurul-
mustur. Yardim faaliyetlerinin tamamini
kayit altina alacak sistemi kurmustur. Ne-
tice de kurumsallasma gerceklesmis,
uzun vadeli isler kisa vadede ¢Oziilmiis ve
az glicle cok is tiretilmistir. Gerek derne-
ge gelen yardimlarin kontrolii, gerekse
yardim olarak verilen yardimlarin takibi
acisindan ozel barkotlar sayesinde yapi-
lan is bilgi teknolojisi sayesinde seffaflas-
tirilmugtir,

Glinlimiiz diinyasinda sosyal yardim
alaninda faaliyet gosteren kurumlar bilgi
teknolojilerini sadece kendileri degil
diger STK'lar ve devletin ilgili kurumlart
ile ortaklasa kullanmalidirlar. Ornegin bir
il de sosyal yardim faaliyeti yapan Sosyal
Yardimlasma Vakfi ve diger STK'lar
bilgisayart ve interneti kullanarak ortak
bir veri tabant olusturmalidirlar. Bu veri
tabaninda biitiin  kurumlarin  yapug
sosyal yardimlar yer almalidir. Ayni
bolgede yasayan ve yukarida izah etmeye
calisigimiz “yardim bagimliligi” grubuna
dahil olan fertler bu sistemle ¢abucak
ayiklanacakur. Ayrica bir aileye yapilan
yardimin aynist diger kurum tarafindan
tekrarlanmayacaktir.  Kisilerin - ahlaki
olmayan davraniglart  kontrol altina
alinmug olacaktir,

Sonug

Fizik, kimya, matematik gibi konularda
bir problemi tek bir kisi ¢6zebilir. Sosyal
problemlerde ise, bir kisi, hicbir problemi
cozemez. O, ancak ilgili konulardaki uz-

manlarin saatlerce, glinlerce tartigmast
sonucu ¢oziilebilir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin uygulamaya
koydugu sosyal yardim politikalari “sos-
yal devlet” politikalarinin ciddiye almast
gereken uygulamalardir. Fakat bu uygu-
lamalarin icinde yer alan yoksul fertler si-
yasal istismar konusu yapilmamalidir.
STK'lart ve sivillesmeyi 6ne alan toplu-
mun fertlerini bir kenara itekleyerek ve
millete dayanmadan, onun dinamiklerini
hor gorerek problem ¢dzmeye calisanlar
bunu basaramazlar. Bu iilkenin dag ba-
sinda catlak ayakls, yirtik elli, kotiirim, to-
pal, kor, sagir, askeri gorevde sakat kal-
mus kimselerin hakkinin nasil 6denecegi
iyi diistiniilmelidir. Ciinki toplum onlar-

dan olusmaktadir. Onlar da toplumun bi-
rer ferdidir. Bu toplumsal sorunun ¢o-
zim mercii bilgi teknolojilerini de kulla-
nan sivil toplum kuruluglart ile destekle-
nen sosyal devlet politikalaridir.
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Fehmi Biilent YILDIRIM

IHH Genel Baskani

Yardim Faaliyetlerinin Sosyal Politikalar
Aqisindan Degerlendirilmesi

Devletler, sosyal politikalarin temel uy-
gulayicilart konumundayken; sivil toplum
kuruluslart da bu politikalarin iretilmesi
ve sosyal politika alanina giren konularda
faaliyetler gsterilmesi baglaminda sosyal
politika siireclerine katkida bulunur. Sos-
yal politikalarin tretilmesi siirecleri, ta-
raflart ve konumlari, popiilist sosyal poli-
tikalarin toplumun bir kesimini tiiketme-
ye sevk etmesi gibi tartismalara bu ¢alis-
mada ver verilmeyecek; ancak sosyal po-
litikalarin hizmet alanina giren sahalarda
calismalar yapan insani yardim kurulugla-
rinin bu alanlara katkilari, IHH Insani Yar-
dim Vakfi 6rneginden hareketle ele ali-
nacak ve insani yardim calismalarinin sos-
yal adaletin tesisi noktasindaki rolii de-
gerlendirilecek. Son olarak, bilgi tekno-
lojilerinin insani yardim faaliyetlerinin ko-
laylastirilmast ve yayginlastirilmast nokta-
sindaki etkisine yer verilecek.

Bir bilim olarak temelleri 19. yiizyilin son-
larinda atilan sosyal politikalar, dogusu
itibartyla Avrupa’da Sanayi Devrimi’nden
sonra olusan igci stnifinin haklarini
garanti aluna almak, isci sinufinin
isverenle iligkilerini diizenlemek tizere
devletlerin sosyal nitelikli politikalar
hazirlamast ile glindeme gelmistir.

Baslangic itibariyla isci simifint merkeze
alan sosyal politikalar, modern anlamda
toplumun her kesiminin sorunlart ile il-

gilenmekte; saglik, egitim, istihdam gibi
temel kamu hizmetlerinin toplumun tiim
bireylerine ulastirilmasini hedeflemekte-
dir. 19. yiizyilin sonunda ortaya ¢tkan sos-
val politikalar, gliniimiizde devletlerin
toplumda refah ve sosyal koruma sagla-
mak amaciyla uyguladiklart politikalar bii-
tlinii olarak goriilmektedir.

Sosyal politikalar; bir toplumda yasayan
bireylerin egitim, konut, sosyal giivenlik,
istihdam ve sosyal hizmet alanlarindaki
ihtiyaclarmin giderilmesinde gortilen ek-
sikliklerin karsilanmasinda bir baska ifa-
de ile toplumun farklt kesimleri arasinda
temel hizmetlere ulasma noktasinda go-
riilen esitsizligi gidermek, sosyal adaleti
temin etmek icin politikalar Giretmeyi
hedefler.

Sosyal politikalar, dar anlamda toplumun
zayif kesimlerinin temel ihtiyaclarinin kar-
stlanmasi, genis anlamda sosyal adaletin
tesisine katkida bulunmak olarak okun-
dugunda; insani yardim kuruluslarinin ca-
lismalarmnin alana 6nemli katkilari oldugu
goriilmektedir. Konuyu THH Insani Yar-
dim Vakfi 6zelinde ele alacak olursak;
diinyanin neresinde olursa olsun stkinti-
va diigmiis, felakete ugramug; savas, tabii
afet vb. sebeplerle magdur olmus, yara-
lanmig, sakat kalmis, ac ya da acikta kal-
mis, zulme ugramig tiim insanlara gerek-

li insani yardimi ulastirmak ve bu insanla-
rin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edil-
memesi igin gerekli tiim girisimleri yap-
mak iizere kurulmus olan THH Insani Yar-
dim Vakfi, kuruldugu glinden bu yana,
yerel ve kiiresel Olcekte sosyal adaletin
saglanmast amactyla faaliyetlerde bulun-
maktadir. Acil yardimlar, sosyal yardimlar,
egitim yardimlari, kiilttirel yardimlar, sag-
lik yardimlart ve bilinclendirme ¢alisma-
lart ile savas, isgal ve dogal afetler nede-
niyle sikintilar yasayan insanlara ulas-
maktadir.

[HH Insani Yardim Vakfi, yerel ve kiiresel
Olcekte sosyal adaletin tesisine katkida
bulunmayr hedeflerken mahrumiyetlere
neden olan sartlart gidermeye, insanlari
temel hizmetlerden yoksun birakan ne-
denleri rehabilite etmeye caligr. Ornegin,
aclik, yoksulluk ve saglik problemlerinin
yaygin olarak goriildiigli Afrika iilkelerin-
de, gida yardimi, saglik taramast gibi ca-
lismalarla bélge halkinin acil ihtiyaglarr ilk
etapta giderilmektedir; ancak kabile ca-
tismalari, yonetim sorunlari, egitimsizlik
gibi etmenlerin sonucu olan kronik so-
runlarin goriildiigii bolgelerde, insanlarin
kendi ayaklart {izerinde durmalarini sag-
layacak egitim programlari, altyapt ve bi-
linglendirme caligmalart ile bolge insani-
nin temel ihtiyaclariin kargilanmasina,
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bolgede kroniklesmis sorunlarin ve ne-
denlerinin uzun vadede giderilmesine ve
de dolayisiyla sosyal adaletin tesis edil-
mesine katkida bulunulmaktadir.

Afrika 6rneginde goriildiigl gibi, saglik
ve gida yardimlart gibi acil yardimlarin
yani sira, egitim vyardimlari, altyapr
yardimlari, su kuyulart ve kanallarinin
acilmast, egitim kurumlarmin  tesisi,
meslek edindirme programlart  gibi
calismalarla STK'lar, devletlerin sosyal
hizmetlerin yayginlagtirilmast noktasinda
yetersiz kaldigt veya erisemedigi alanlarda
goriilen boslugu doldurabilirler. Giinii-
miizde kimi sart ve durumlarda
devletlerden daha esnek hareket ede-
bilen STK'lar, insan hayatint etkileyen
krizlerinin ¢Oziilmesi ve kroniklesmis
insani  sorunlarin  rehabilitasyonu
siireclerinde etkili olabilirler. IHH Insani
Yardim Vakfi, Afrika, Ortadogu, Uzak-
dogu, Asya, Balkanlar ve Latin Amerika
tilkelerinde hayata gecirdigi projelerle,
bolge halklarinin  temel hizmetlere
erisimine katkida bulunmakta; daha da
onemlisi kroniklesmis esitsizliklerin ve
prob-lemlerin ¢tziim icin kalici projeler
gelistirmekte, sorunlarin  kamuoyuna
taginarak giindem yapilmasini  sagla-
maktadir.

Bu anlamda gerek yerel gerekse kiiresel
bazda faaliyet gosteren insani yardim ku-
ruluglarinin ¢aligmalart toplumda sosyal
adaletin saglanmasi, temel hizmetlerin
sunulmast ve esitsizliklerin giderilmesi
noktasindaki calismalart ile devletlerin
tizerindeki yiikii hafifletmektedir. Nite-
kim giinlimiiz toplumlarinda devletlerin
yetersiz kaldigi noktalarda sivil toplum et-
ken olabilmekte, biirokrasi gibi bir enge-
le de takilmadan genis capli ve uzun si-
reli faaliyetler hayata gegirebilmektedir.

Bilgi Teknolojilerinin Yardim Faali-
yetlerindeki Rolii

Sosyal politikalarin tesisinde rolii olan in-
sani yardim faaliyetlerinin kolaylastiril-
mast ve yayginlastirilmast noktasinda, bil-
gi teknolojilerinin alana Gnemli katkilari
olmustur. Bilginin iiretilmesini, toplan-
masini, depolanmasini, bir yerden bir ye-
re iletilmesini ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasini saglayan, bilgisayar ve ileti-
sim teknolojilerini de kapsayan tiim tek-
nolojiler bilgi teknolojisi baglaminda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle 90'h
yillardan sonra yasanan dijital devrim so-
nucunda, insani yardim kuruluglari da bil-
gi teknolojilerinden faydalanmaya bagla-
dilar.

Diinyadaki insani krizlere miidahale ede-
cek veya mevcut sosyal adaletsizliklerden
kaynaklanan yapisal sorunlart ¢ozecek
personeli, bilgi teknolojileri ile destekle-
diler.

Oncelikle bilgi teknolojilerinin iletisimi ve
bilgi transferini kolaylastirmasi, kiiresel
Olcekte faaliyet gosteren insani yardim
kuruluglarmin genis mesafeleri asarak
farkli  bir  bolgesindeki

haberlesmesini,  bilgi

diinyanin
partneriyle
paylagtmini ve proje takibini kolaylastirdi.
letisim ve bilgi transferinin kolaylagmast,
hem maliyette hem de zaman
kullaniminda tasarruf sagladi.

Kurum ici ve kurum dist iletisimde bilgi-
sayar ve internet sistemlerinin kullanil-
mast, bilgisayar teknolojileri sayesinde ih-
tivac altindaki niifusun kayit altina alina-
bilmesi, bir insani kriz durumunda “e-ma-
il alert” gibi yontemlerle kisa zamanda ge-
nig kitlelere ulagiimas, yardim personeli
icin web tabanlt egitim programlarinin

D

MUSIAD

sunulmasy, dijital kameralar ile bir bolge-
de yasanan sorun veya krizin aninda go-
rintiilenip internet araciligyla servis edi-
lebilmesi, giiclii veri tabanlari sayesinde
anket ve manipiilasyonun miimkiin ol-
mast, elektronik 6deme kolayligt ile ba-
giscilarin web veya telefon tizerinden ba-
g1s yapabilmesi gibi imkanlar, insani yar-
dim kuruluglarinin ¢alismalarina esneklik
kazandirdig1 gibi, daha genis cevrelerin
kisa zamanda ¢aligmalarindan haberdar
olmasini ve ¢alismalarina destek olmasini
saglad.

Sonu¢

Insani yardim kuruluslari, sosyo-ekono-
mik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve
ekonomik durumlarint iyilestirmek, sos-
yal barig ve adaletin temini igin refah top-
lumu olugturmak gibi noktalarda katkida
bulunmay1 6ngoren sosyal politikalar ala-
nina ¢aligmalari ile dnemli katkilarda bu-
lunmaktadur. ilk etapta acil durumlara
miidahale eden insani yardim kurulusla-
rinin sosyal adaletin saglanmasindaki mii-
him rolii, temel hizmet ve ihtiyaclara eri-
sim noktasinda goriilen sikintinin, kay-
naklarin yetersizliginden degil kaynakla-
rin adil dagilimi sorunundan ve sorunlari
hazirlayan nedenlerin kronik bir hal al-
masindan kaynaklandigini vurgulamasi ve
konunun muhataplarinin bu noktada ini-
siyatif kullanmaya tegvik edilmesini sag-
lamaktir. Yerel ve kiiresel Olgekte sosyal
adaletin tesisine katkida bulunmayt he-
defleyen insani yardim kuruluslari, 6zel-
likle 90’1t yillardan sonra bir dijital devrim
yasanan bilgi teknolojileri alaninin sagla-
digi imkanlarla, bu amaca hizmet etmek
tizere yapilandirilan galismalarini, zaman
ve maliyette tasarruf saglayarak, hareket
kabiliyeti noktasinda da esneklikle siir-
diirebilmektedir.
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“Karniyla Birlikte Kafasini ve

Dr. Sadik DANISMAN

Kalbini de Doyur”

‘Her kim zerre kadar bir hayir islerse
onu gorecek;

Her kim de zerre kadar bir kotiiliik is-
lerse onu gorecektir’

‘Iyilik ve takvada yarisin, giinah ve diis-
manhkta yarismayin’

20006 yili Eyliil ayindan itibaren fizibilite
calismalarina baglayan “Hayir Koprii-
sii” gonil erleri cesitli sivil toplum kuru-
luglart ve kardes yardim kuruluslart ile is-
tisare ve goriismelerini Mart 2007'de ta-
mamlayarak elli bes kurucu goniil insani-
nin bir araya gelmesiyle YARDIMELI,
ulusal ve uluslar arast bir yardim dernegi
olarak kurulusunu tamamlamis oldu.

Dogal afetlerde, savasta ve yoksullukta
‘veren el ile alan el arasinda hayir koprii-
si’ olan Yardimeli “Karntyla birlikte
kafasini1 ve kalbini de doyur” ilkesini
kendisine siar edinerek, ulusal ve uluslar
arast alanda caligmalarina bagladi. 2008
Ramazan ayinda {ilkemizde 5 farkli bol-
gede, yurtdisinda Sudan, Etiyopya, Pakis-
tan-Kesmir, Filistin miilteci kamplart ve
Filistin'de (Kudiis — Mescid-i Aksa) kuru-
lan iftar cadirlarinda on binlerce ihtiyag
sahibi fakire iftar verildi ve kumanyalar
dagitildi. Ayrica Bakirkoy Kadin ve Gocuk
Tutukevi'nde bulunan kadin ve ¢ocuk
mahk@mlar ve Bakirkdy Ruh ve Sinir Has-
taliklart Hastanesi'nde uzun yillardir terk
edilmis sahipsiz ve ihtiyag sahibi hastalar
ziyaret edildi ve ihtiyaclart kargiland.

Kurbaniniz Size Sahit Olsun

2007 yil Kurban oldugu gibi 2008 yilt Kur-
ban’inda da Anadolu’dan Balkanlar’a, As-
ya'dan Afrika'ya, Ortadogu’dan Kafkas-
lar'a Kurban bayrami sevincini islam Cog-
rafyalarindaki muhtag kardeslerimizle ya-
sadik. Tiirkiye'de 9 ilde, diinyada 30 ayr1
bolgede Kurban organizasyonu yaptik.

Filistin, Filistin miilteci kamplari, Azer-
baycan, Irak, Bosna, Kirgizistan, Kesmir,
Etiyopya, Pakistan ve Sudan-Darfur basta

Yardimeli Dernegi

olmak 6zere bir¢ok bolgede kesilen kur-
banlar on binlerce ihtiyac sahibi kardes-
lerimize dagittik ve onlarla bulusarak bay-
ram sevincini birlikte yagadik. Ayrica bol-
gelere kurban kesimi icin giden gondillti-
lerimiz bu bolgelerde bulunan 6kstiz, ye-
tim, engelli ve sehid aileleri ile birlikte
Yardimeli Kardes aile projemize dahil
olan kardes aileler de ziyaret edilerek he-
diyeler verildi.

Kardeslik Sinir Tanimaz

Kurulusundan bugiine kadar gecen kisa
ama bereketli zaman dilimi icerisinde,
Ulusal ve Uluslar arast Kardes Aile Proje-
sini hayata gegiren Yardimeli, Muhacir ve
Ensar 6rnekliginden ilhamla, kardeslik si-
nir tammaz ilkesiyle yiizlerce aileyi kardes
aile yaptu.

‘Kardeslik sinir tanimaz’ ilkesiyle Kardes
Aile Projesi alt yapt calismalart icin hem
yurticine hem yurtdigina (Kesmir-Pakis-
tan, Etiyopya, Filistin ve Filistin miilteci
kamplarr) heyetler gonderildi ve yapila-
caklar tespit edildi.

24 Mays 2008'de Istanbul Firat Kiiltiir
Merkezi'nde gerceklestirilen bir prog-
ramla startt verilen Kardes Aile Projesi
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biiyiik insanlik ailemizin mensuplart ara-
sinda, kardeslik hukuku cercevesinde
yardimlasma ve dayanigma uygulamalari-
n1 yayginlagtirmayi, hayat standardr ytik-
sek ve orta olan aileler ile magdur, muh-
tac, yoksul ve mazlum aileler arasinda
manevi kardeslik kopriiliilerini kurmayt
ve varlikla imtihan edilen zenginlerden
alip, yoklukla imtihan edilen yoksullara
vermeyi hedef ediniyor. Bu proje kapsa-
minda basta Tiirkiye olmak {izere diinya-
nin dort bir yanindaki binlerce ihtiyag sa-
hibi ailenin, kardes ailelerle desteklene-
rek maddi-manevi ihtiyaclari kargilandi ve
kargilanmaya devam ediliyor.

Gazze’nin Yarali Yiiregine Uzanan
Yardimeli

07.03.2008 — 17.02.2008 tarihleri arasin-
da Yardimeli Genel Koordinatori Osman
flhan, goniilliilerimizden Cengiz Er ve
Cevdet Kiliclar, yardim gottirmek icin, ab-
luka altindaki Gazze Refah sinir kapisin-
dan Gazze've gecebilmek icin Misir'in
baskenti Kahire'ye gittiler. Gazze'ye giri-
si engellenen Yardimeli ekibi, Gazze’deki
imkanlar ile tedavileri miimkiin olmadig
icin Kahire’deki Hilal, En Nasir ve Filistin
hastanelerine getirilen 110 hastay1 ziyaret
ederek, maddi-manevi yardimlarda bulu-
nuldu.

Yardimeli Ihtiyactan Dogan Bir
Sefkat Hareketidir Eksende insan-
Tavirda Denge-Tasarrufta ihtiyac

Yardimeli'nin dogumunda, bu ilkelerden
liclinciisii olan "tasarrufta ihtiya¢" ilkesi
gdz Oniinde tutulmusg ve "ihtiyac mi?" so-
rusu sorulmustur. Bu suale en mukni ce-
vabi, dernegin bas siart olan "karnryla bir-
likte kafasint ve kalbini de doyur" ilkesi
teskil eder. Yardimeli "Hayirlarda yari-
sm!" ilahi diisturunu ilke edinir.

Kendi alaninda faaliyet gosteren kurulug-
lart hasim veya rakip olarak degil, hisim
ve kardes olarak goriir. Bilir ki hayirda kis-
kanglik ve bencillik serdir. Ser karigmug bir
hayrin da kimseye hayrt olmaz. Elde etti-
gi ve edecegi tiim bilgi, birikim ve im-
kanlari kardes kuruluglarin istifadesine
acik tutmaktadir,

Hayir Kusatict Olmalidir

Yardimeli Dernegi'nin kurulug sebepleri-
nin en 6nemlilerinden biri “hay1r kusa-
tict olmalidar” ilkesidir. Hayrin kayna-
grolan Allah insani ti¢ boyutlu yaratmustir.

1.0rganizma olarak insan
2.Diistinen varlik olarak insan
3.Inanan varlik olarak insan

Basitlestirerek sdyleyecek olursak, insa-
nin {i¢ yeri actkir; midesi, kafasi, kalbi.
Dolayistyla kusatict hayir, insanin {i¢ bo-
yutuna hitap eden hayirdir.

Tiim kaynaklarint hayrin kusaticiligi bilin-
ciyle calismalarini yapmayr hedefleyen
Yardimeli, bir hayri, hayirli bir kay-
naktan, hayirli bir yontemle alip, ha-
yirlt bir hedefe ileten hayir kopriisii-
diir.

Kurulusundan bugiine kadar bizleri yal-
niz birakmayan yiizlerce bagisci ve go-
niillistiyle Anadolu’dan, Balkanlar'a, As-
ya'dan, Afrika’ya, Ortadogu’dan Kafkas-
lar’a on binlerce aileye, egitim, gida, ba-
rinma ve para yardimi ulastirmis ve ulas-
tirmaya da devam etmektedir.

Din, dil, irk, renk ve ayirim gozetmeksi-
zin ayni ve nakdi her tiirlii yardimi ile ger-
cek ihtiyag sahiplerine en kisa ve en kali-
teli bir sekilde ulastirma anlayisiyla hare-
ket ederek ilkelerinden asla taviz vermez.

MUSIAD

ilkelerimiz

1. Hakka riayet
2. Emanete sadakat
3. Ahde vefa

4. Seffaflik

5. Insan onuruna hiirmet
6. Reddi asabiyet
7. Reddi siyaset
8. Davet
9. Ulfet
10. Muavenet

Yardimeli cehaletle miicadele olmadan,
magduriyetle miicadele olmayacagmn,
yoksullukla miicadele olmadan, yoksul-
lukla miicadele olmayacagini, adaleti des-
teklemeden mazlumiyete son verilmeye-
cegini bilinciyle, tiim yardim calismala-
rinda, imkan ve kaynaklarini acil yardim-
larin akabinde, egitim Oncelikli hizmetle-
re Oncelik vermek gayreti ve ¢abast icin-
dedir.

Toplumun en hassas parcast olan engelli-
lerin kendilerinin ziirle, dziirsiizlerin de
kendileriyle imtihan edildigi 6ziirliilere
“Oziir tendedir, canda 6ziir olmaz”
diisturuyla yaklagarak onlarin tutan eli,
goren gozl, isiten kulagi ve yiiriiyen aya-
g1 olmay1 hedefleyen Yardimeli, toplum-
da yardimlasma ahlakinin insani ve ahla-
ki temeller tizerine oturmasi ve bir biling
olugmast icin kisilerin ‘midesiyle birlikte
kalbini ve kafasint da doyurmak’la miim-
kiin oldugunun bilincindedir.

Dogal afetlerde, hastaliklarda ve savaslar-
da sizlerle beraber; ‘veren el ile alan el
arasinda hayir kdpriisti’ olan dernegimiz,
insanligin mutlulugu icin, Yardimeli ile ta-
nigmak isteyen herkese gonliinti agmak-
tadr.

Allah'in eli veren ellerin tizerinde olsun.
Allah'in eli alan el {izerinde olsun.

Allah'in eli veren elle alan el arasinda kopri
olan ellerin {izerinde olsun.

Allah'in eli Yardimeli'nin tizerinde olsun.
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Ziibeyir SOMUNCU

CEKUD

STK Bilgi Teknolojisi Iliskisi ve
Sosyal Politikalar

A

Gontillii kuruluglar; web siteleri, SMS ve
e-mail zinciri ile bagta tyeleri olmak tize-
re genis bir kitleye ulagabiliyor. Web say-
falari vasitast ile kendilerini izlenir kilma-
lart seffafliklarin ve giivenilirliklerini da-
ha da artirryor.

Sivil Toplum Kuruluslari, diger bir ifade
ile NGO — Non Governmental Organiza-
tions, daha anlasilabilir bir tabirle goniil-
li kuruluglar, Vakif Medeniyeti kavrami-
nin dogmasina vesile olmusg bir toplum-
da faaliyet gdsteriyor.

Giinlimiizde dernekler, vakiflar, federas-
yonlar, platformlar, birlikler ve goniilli
bir atiimla kurulup son derece etkili ve
kaliteli calismalara imza atan; burada is-
mini zikretme imkant bulamayacagimiz
(kuruluglari adlart ve kisaltmalart ile yaz-
sak dahi yazimiza sigdiramayiz) tiim or-
ganizasyonlar goniillii katilimli, organize,
gelir getirici emtialar ve veya bags, giris
tivelik bdemesi, aidat ve etkinliklerin sag-
ladigt mali imkanlarla faaliyetlerini finan-
se ediyor, siirdiirebiliyorlar.

Burada seffaf olmak, toplumun her kesi-
mine “Bakin biz buraday1z. Faaliyetlerimiz
bunlar. Gelir kalemlerimiz sunlar. Harca-
malarimiz, bilancomuz su” diyebilmek
goniilli kuruluglar igin gliniimiizde ¢ok
kolay. Ozellikle bilgi teknolojilerini ve-
rimli kullanan organizasyonlar web site-
leri, e mail zincirleri, yaymnladiklari bil-
tenlerle ki bunlar ister aciklama, ister du-
yuru, isterse bilgilendirme mahiyetli ol-
sun web ortamindan, e mail ve faks hal-
kalari ya da SMS yolu ile climle cihana
ulagabiliyorlar.

Sayginhig ve etkinligi nisbetinde kendisi-
ne kamuoyu araglarinda da yer bulabildi-
gi icin etkilesim halkast bir birini tamam-
layict ve tetikleyici sekilde devam ediyor.

Seffafligin ve genis kitlelere ulasabilme-
nin sagladigi imkanlar ile kaliteli ¢aligma-
larini daha da artirma imkanina kavugan
goniillii kuruluglar farkli hizmet alanlart
ile de “Yardim” kavramina da degisik aci-
limlar getirebiliyorlar.

GEKUD “Hedefimiz 6,5 Milyar insa-
na Cevre Duyarlilig1 Asilamak”

Kiilttir ve Medeniyet havzalarinin kesisti-
gi bir noktadan, Istanbul’dan tiim diinya-
ya mesajint iletmek igin 1999 yilindan gii-
niimiize faaliyet gosteren bir dernek ni-
teligindeki CEKUD —Gevre ve Kiiltiir Ku-
ruluglart Dayanisma Dernegi; bilgi tekno-
lojilerini etkin bir sekilde kullanabiliyor.
SMS bagist ile agac dikme kampanyalari
diizenleyen CEKUD Tiirkiye'nin dort bir
yanina fidan ulagtiran, ormanlar tesis
eden, ¢ok¢a kamuoyu giindemine ¢ik-
mamastna ragmen sitesinde giinliik orta-
lama 1.000 ziyaretgisi olan bir dernek.
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Kasim ayinda Mardin’e verel etkilesimin
de verdigi isbirligi dinamizmi ile 2.000
agac diken GEKUD bu hizmeti ile de yar-
dim faaliyetleri yontemine ve sekline fark-
I bir yaklagim getirmesi agisindan 6nem-
li bir ¢aligma yapiyor. SMS yolu ile agac
bagist toplamas ise bilgi teknolojilerinin
goniillii -yardim kuruluslarinda ne kadar
etkili kullanilabildigini g@steriyor. Ttirki-
ye'nin dort bir yaninda on binlerce agag
dikerek hatira ormanlari tesis etmis olan
dernek, agaclandirilmast yapilan alanlar-
da bakim, siklagtirma calismalarint yap-
may1 da ihmal etmiyor ve bunu www.ce-
kud.org sitesi iizerinden goniilliilerine
duyurarak mutad olarak buralart ziyaret
etmeleri cagrisinda bulunuyor. Tiirki-
ye'nin ulusal ¢evre politikast ile de yakin-
dan ilgilenen CEKUD, cevre ile etkilesim-
de olan herkese ulastirmak istedigi me-
saji akademik bir platformda ¢alismalar
yaparak yiiriitliyor.

Yardim Politikalarinda Hakim Etken
“Devlet”

Buradan yola cikarak devlet gelenegine
sahip bir toplum kiiltiirinde, yardim Faa-
liyetleri'nin sosyal politikalar agisindan
degerlendirilmesini ele almak gerektigin-
de; yardim faaliyetleri'nin kimler ve han-
gi kuruluglar araciligi ile yapildigina bak-
tgimizda sosyal politikalarda yardim faa-
liyetlerinin belirleyici unsur olmasinda
devletin hakim etken olarak kargimiza
ciktigint goriiriiz.

Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan saglik hiz-
metlerine, yerel yonetimden mali piyasa-
larin denetimine, vergi sisteminden fiyat
politikalarinin kontroliine ve dengelen-
mesine kadar devlet bir dizi faaliyetin ana
aktorii olarak belirmektedir.

Diinya Bankast Fonlari'nin sagladigr kat-
ki destegi ile 6zel egitime muhta¢ mah-
cur —Oztirlii vatandaglarin egitimini 6zel
kuruluglarla saglanmasi yolunu agan ya-
pisal reformdan tutun da, saglik hizmet-
lerini bir cati altinda birlestiren kamusal
doniisiime kadar; devlet Sosyal Politika-
larin baslica belirleyicisi olma 6zelligini
gelisen sivil toplum — goniilliilik inisiya-
tifine ragmen muhafaza etmektedir. Go-
niilli kuruluglar devletin, diger {ilkelerin
ve uluslararast organizasyonlarin hakim
kapsama alaninda 151k olabilecekleri alan-
larda biitlinleyici nitelikte faaliyet gdster-
me gayreti ile hizmet veriyorlar.

Yardimci Olmanin Albenisi Goniilli
Kuruluslara ilgiyi Artiryor

Gorsel basin ile yazili medya aracihigy ile
daha bir giindeme gelen yardim faaliyet-
leri “Yardimin Albenili Markalastirilmast”
vesilesi ve vasitast ile daha bir ilgi cekmis,
toplumsal destegi alir hale gelmistir. De-
niz Feneri'nin yillarca yaptigi televizyon
programlart bu anlamda ¢ok &nemli bir
toplumsal uyanisa katkida bulunmus, kit-
leleri daha bir paylasimct olmaya yonlen-
dirmede etkin bir hizmet saglamistir. Bu
orneklemeden yola ¢ikarak imaj olustur-
manin dnemini kavrayan goniilli kuru-
luglar ve devlet catisi altinda faaliyet gos-
teren Kizilay benzeri teskilatlar bilgi tek-
nolojilerini de kullanarak ¢ok ciddi bir
giiven ve kontrol iklimi olusturmada
onemli mesafe kat etmislerdir. Misal ola-
rak, Kizilay'm sitesi incelendiginde sanal
alemde bags tlirlintin takip numarasiyla
birlikte donore verilecek sifre ile Nakdi
Bags, Kurban Bagisi, Adak Bagst, Ayni
Bagss, Zekat Bagisi, Gida Bagst, SMS Ba-
ais1, Izinli SMS E mail Bagugt, Kirtasiye Ba-
gist; biitiin bunlari takip edilebildigi go-
riilebilmektedir.
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Yardim icerikli her organizasyon, ister
devletin catist altinda veyahut da goniillii
bir orglitlenmenin kurumsal organizas-
yona dontismesi sekli ile teknolojiye ya-
tirim yaparak daha bir seffaf ve gtivenilir
bir kurum olma olgusu ve giivenirligi ile
hareket edebilmektedir.

Devlet Toplumun “Yarmint
Planltyor”

Olusan giiven atmosferi ile gondillii kuru-
luglarin toplum tabaninda daha genis yer
bulmast sayesinde devlet de goniillii te-
sekkiillere daha fazla iltifat etmekte ve
hizmet alant saglamaktadir. Giiven esaslt
bu kargilikli etkiletisimde devlet kurum-
sal kimligine karst hassasiyetini muhafa-
za ederken toplumsal dinamizme katki
saglayan miiesseseleri de kollamaktadir.
Toplumun refahi ve sosyal koruma alan-
larmin en gelismis diizeyde var olmast
devletin sosyal politikalarinda belirledigi
temel amaclardan olmakla birlikte bu-
giinden yarinin mirasini tiiketmemek de
cok onemli ve tedbir gerektiren bir husus
olarak biitce kalemleri arasinda dikkatle
takibi gerektiren ana baglik olarak yerini
almaktadir. Emeklilik sistemi, emekli ol-
ma yagt ve emekli ayligr 6demelerindeki
gelir gider dengesi ve bu havuzu besleyi-
ci kaynak olarak geng niifusa —istihdama
kayitl olarak dahil edilen is glicline ba-
kildiginda tiretilen katma degerin bugtin-
den yarina emeklilik sistemine olan kati-
liminin artist ve eksisi net bir sekilde go-
riilebilmekte, bu da sosyal politikalarin
sekillenmesinde tetikleyici bir etki
yapmaktadir.
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Devletin sosyal politika olarak saglik, egi-
tim, konut, sosyal giivenlik, istihdam ve
sosyal hizmetler alanlarindaki kamu hiz-
metlerini uhdesine alan bir organ olarak
kargimiza ¢tkmasina karsin mezkur alan-
larda faaliyet gosteren dernek veya vakif
yada burslu hizmet alternatiflerini icerir
sirket yaptlanmalarinin sosyal sorumluluk
egitim kollari incelendiginde biitiin olan
cemberin birer halkasindan bahsettigimi-
zi global bakis Olgeginde gorebiliriz. Dev-
letin ¢evre, yerel yonetimler, kiiclik ve or-
ta olcekli isletmeler, kiiltiir ve sanat ala-
nindaki politika ve uygulamalart ile ka-
dinlar, gengler ve dezavantajli kesimlere
doniik (bedensel engelliler, yaslilar, ye-
tim ve oksiizler, gaziler, maliilen emekli
olanlar) hizmetlerini de sosyal politikanin
konusu disinda diigiinemeyiz. Onun icin
alternatif degil, biitinleyici bir Yardim
Faaliyeti idrakinin olugmast esas olarak
belirlenmelidir.

Sinirlarda Tiirk Silahlt Kuvvetler Mensup-
lar1, Illerimizde Emniyet Tegkilatr'nin ca-
lisanlart glivenligimiz igin gayret gosterir-
ken; cikarken evimizin, igyerimizin, ma-
gazamizin kapisini kilitlemek, gtivenligini
saglayici tedbirler almak nasil ki TSK ve
polis giiciine bir alternatif olarak geligmi-
yorsa, goniillii tesekkiillerin yardim faali-
yetleri de bu incelik ve hassasiyet cizgi-

sinde ele alindiginda amaglart daha iyi an-
lagilacaktir,

Stratejileri de bu minvalde belirlenmeli-
dir. Unutulmamalidir ki devlet sosyal po-
litikalarint belirlerken kamuoyu giinde-
minde olusan algilara karst biiytik bir has-
sasiyet gostermekte, kendi imaj ve ku-
rumlarinin vakarini 6zenle muhafaza et-
mektedir. Gonillii kuruluglarin yaptigi
calismalarin kapsama sahast; devletin var
oldugu alanlara bakildiginda, merkezi
otorite konumundaki devletin iktidar
boslugunu ajite edecek hizmet alanlar ol-
madigi goriilecektir.

Veba “Devlet” Olursa

Devlet, bu baglamda millet, onun kapsa-
minda da sosyal politikalarin, yardim faa-
liyetlerinin, goniillii kuruluslarin olmads-
g1, tiim bunlarin hitkmiiniin kalmadsg1 bir
toplumdan giiniimiiz diinyasina bir ufuk
turu yaparak kurumsallasmanin nimetine
deginelim. Unutulmamalr ki “Ilkel top-
lumlarin siyasi bir sistem acisindan yone-
tim tarzlarini tahlil ettigimizde, tam anla-
muyla devletten sz etmek miimkiin ol-
mamaktadir™ Bu ilkellik salt yamyam ka-
bilelerin oldugu ortamlar degil, bazen de
acziyetin olusturdugu muazzam iktidar
bosluklart olabilir. En iyi tanimlama bu
konuda Veba iizerine yazilmus su satirlar-
da gizlidir.

“.... Akrabalar hastalarnin yanina yana-
samazlar, cocuklar anne, babalarint terk
ederler, hatta anneler cocuklarindan uzak
dururlar. Ya hastayt iceri kapatip kacar, ya
da hastayt kapinin 6niine korlar. Nerede-
dir hastanin iistiine titreyen yakinlart. . ..
Oliim de kutsalligmn yitirmistir veba sal-
gininda. Normal zamanda topluma ve bi-
reylere bir kimlik, bir biitiinliik, bir gi-
ven, bir saygi kazandiran tiim degerlerin
ayaklar altina alindigy; kan baginin koptu-

gu, 6limiin kutsalligint yitirdigi boylesi
igrenc ve agagilayici bir ortamda toplu-
mun ve her bireyin derin bir umutsuzlu-
gun doniisii olmayan bir ¢ilgmligin icin-
de eriyip gitmesi dogal goriiniiyor bir yer-
de. DEFOE veba yillarini “kigisel kurtulu-
sun insanin tiim diistincelerini kapladigy,
baskalarinin acilarina ayiracak zaman bi-
rakmadigt bir dénemdi, kendi hayatin
koruma giidiisii temel kurala dontismiis-
tii” diye anlatiyor.* Veba son derece et-
kili oldugu ¢aglarda devletten daha muk-
tedir bir hale gelmisti. Sosyal politikalar
tesis eden devlet o nedenle kendi iktidar
boslugunu ayyuka ¢ikaracak hicbir hare-
kete miisaade etmemekte, ya da bu alan-
da faaliyet gosterecek kuruluslart bende
haline getirmektedir. Zira devlet kendisi-
ni var eden insan iizerinde kurumlar iisti
kurum rol modeli ile varligint ve mevcu-
diyetini tam bir kapsama alani kiiltiirii ile
Ciinkii
“devletin varlik kazanabilmesi icin, bir
toplumdaki insanlarin bir araya gelip bii-

devam ettirme egilimindedir.

tiinlesmeleri sartinin yaninda, kurumsal
biitiinlesmelerin de gerceklesmesi gere-
kir.”

Diinyamizda Goriinmez “Veba
Nitelikli Salgmlar Var”

Aslinda giinlimiiz diinyasinda buhran, s6-
miirti, cevre kirliligi, dogay tahrip etme,
dogal kaynaklari tiiketme anlaminda ve-
ba’'dan ¢ok farkli olmayan, sadece hasta-
lik degil, dogal dengenin bozulmast gibi
muazzam salginlar hitkim siirmekte,
onartlmast zor yaralar acilmaktadir. Bu
nedenle ¢ok iyi organize olmak, orgitld,
kurumsallagmis, teskilatlanmasini  ta-
mamlamis yapilarin gatist altinda gondillii
tesekkiillerin yaninda ve biinyesinde yer
almak gerekir.
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Devlet; miiesseselerinin varligi sayesinde,
toplumu yikilmaktan, diizen ve anarsinin
veba salgini 6rneginde oldugu gibi, olus-
masindan korumaktadir. Bu anlamda
Sosyal devletin araclarint tanimak ve ta-
nimlamak 6zellikle Devlet tanimint iyi
kavramaktan gecmektedir. O halde dev-
let, “Insanlar arasindaki biitiinlesme so-
nucunda ortaya ¢tkan ve diger toplumsal
biitiinlesmelerden farkliligi olan bir ku-
rumdur; ancak devletin varligint 6nemli
kilan en 6nemli 6zellik bu kurumun ize-
rinde bagka hicbir giiciin ve kuvvetin bu-
lunmamasidir. Bu haliyle devlet, biitiin-
lesmenin saglandig1 bir kurum olarak be-
lirir. Ancak bir kurum olarak devletin, di-
ger kurumlardan farklihigr ise “en st se-
viyede bir kurum” olmasidir. O halde
devlet, insanlar arasindaki biitlinlegme
sonucunda ortaya ¢tkan ve diger toplum-
sal biitiinlesmelerden farkliligr olan bir
kurumdur; ancak devletin varligini Gnem-
li kilan en 6nemli 6zellik bu kurumun
tizerinde bagska hicbir giiciin ve kuvvetin
bulunmamasidir. Devlet tanimt bize bir
anlamda onu tegkil eden millet olgusu-
nun da tanimlanmasint gerekli kilmakta-
dir. “Millet, kendi birliginden haberdar
olan, siyasi bakimdan devlet seklinde tes-
kilatlanmig ve (milli) devlet kurma kabi-
liyetine sahip siirekli ve teskilatli insan
ziimreleridir.” Burada Gellner’e gore bir
millet ve devlet anlayigt m1 yoksa Wallers-
tein’e gore bir tanimlama mi yapmali ya
da degisik yorum ve glintimiizdeki tartig-
malara agilim getirici bir tesbitler dizisine
mi yer vermeli? STK — NGO, gercek ifade
ile gondillii kuruluglarin “giderek 6nem
kazanmast yalnizca sayilarinin artmasina
degil, ozellikle sivil toplumun vurucu gii-
clini olusturduklart fikrinin yayginlik ka-
zanmasina baglidir.

T N

Hatta bazi alanlarda, neoliberal politik fel-
sefenin tam da zayiflatmak istedigi devle-
tin yerine gececek, gercek ikame araclari
olarak goriilmektedir”.’ STK — NGO —go-
niilli kuruluglar tiim diinya {lkelerinin,
Avrupa Birligi'nin, World Bank'in ve Bol-
gesel Kalkinma Bankalart ile Birlegmis
Milletler Teskilat’'nin da resmi program-
larinda Oncelikli aktorler olarak zikredil-
mekte, akredite kuruluslar olarak global
politikalarin icraci kollart ve muhataplari
mesabesinde kabul gérmektedirler. Bu-
rada acik ve net bir sekilde giin 15181na
ctkmast gereken cevap “STO’ler kalkin-
manin isbirlikcileri mi, yeni somiirgecili-
gin araglart mi?”® Sorusuna muhatap olan
sualde gizlidir. Ttirkiye'ye disaridan gelen
Sivil Toplum Kuruluslari bu yaklagim cer-
cevesinde tahlil edilerek faaliyetleri goze-
tilirken Tiirkiye'dekiler ise - acaba “Ikti-
dar Merkezi — Ulus Devletlerden Hii-
kiimet Dis1 Kuruluslara Dogru mu
Sekilleniyor” korkusu ile Gondillii Ku-
ruluglar degerlendirilmektedir. Bu yakla-
stmla devletin koydugu norm ve kurallar
dogrultusunda calisan miiesseselere bu
bakig acisinin verdigi akreditasyon mikta-
rinca (unutulmamalt ki bu etkin olan
ekiplerden iktidara gelen hiikiimetlere
uzanan bir ¢izgide farklilik gosterebil-
mektedir) yasam ve hareket alant birakil-
maktadur.

Devletlerin en biiyiik korkusu; olusan, ya-
ratilan, tabii veya kurgusal olarak meyda-
na getirilen iktidar bosluguna Sivil Top-
lum Kuruluglarr'nin kendilerini bu alan
vasttast ile alternatif olarak ikame etmele-
ridir. Icsel dengenin hicbir sekilde cizgi
ve alan kaymasina gitmesine miisamaha
etmek istememektedir devlet. Olacaksa
da benim kontroliinde olsu anlayist ile
hareket etmektedir. “Sosyal Politika'nin
saglanmasinda devletin (merkezi ve yerel
yonetimler) disinda basta toplum olmak
tizere goniillii kuruluslar, 6zel sektor, di-
ni organizasyonlar ve isletmelerden olu-
san genis bir alan bulunmaktadir. ... An-
cak bir ¢ok calismada devletin digindaki
kurumlarin sosyal politikanin belirlen-
mesi ve uygulanmast stirecine katilim ve
katkist ihmal edilmekte ve sosyal politika
devlet tarafindan yerine getirilen politi-
kalar olarak tanimlanmaktadir.”” Samimi
goniillii kuruluglarin ki burada tiim diin-
ya dlcegindeki organizasyonlar kast edil-
mektedir. Hangi ortam ve sartlar altinda
faaliyet gosterme gayretinde olduklart da-
ha iyi anlagilmus olacaktir.

Yerel Yonetim Gelenegi de Sosyal
Politikalarin Belirlenmesinde
Onemli Bir Yer Tutuyor

ste burada bilgi teknolojilerinin sagladi-
a1 seffaflik ve giiven unsuru devreye gir-
mekte, STKlara daha genis ve etkin bir
faaliyet zemini saglamaktadir.
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Ulkemizdeki goniillii kuruluglarin Tiirki-
ye'nin sosyal demografisi dikkate alindi-
ginda belirli egitim ekolleri, sosyal birlik-
ler ve goriis topluluklarinca tesis edildi-
gini goriir, bu mozaigin igerisinde aile ve
bolgesel vakif ve derneklerin coklugu ile
puzzlenin yapr taglarint daha iyi idrak et-
mis oluruz. Burada yerel yonetimlerin;
devletin sosyal politikalarinin sekillen-
mesi ve halka ulasmadaki etkinliginde
tistlendigi rolii goz ardi edemeyiz. Glini-
miizde bircok ilimizde Belediye Iktisadi
Tesekkiilleri Devletin yereldeki agilimi
olarak hizmet amacli tesis edilmis islet-
meler olarak karsimiza ¢ikmakta, kamu
hizmetlerini daha esnek bir yapt icerisin-
de ifa etmede Gnemli ve belirgin bir rol
oynamaktadir. Benzeri bir yapilanma Be-
lediye Iktisadi Tesekkiillerinden 6nce KIT
olarak bilinen Kamu Iktisadi Tesekkiilii
yapilanmast ile dogrudan devletin biin-
yesinde tesis edilen, devletin ekonomik
hayata miidahalesi anlaminda degerlen-
dirilen organlar olmusglardir.

Sivillesme olgusunun gelismesi ile giicle-
nen Sivil yapilar sayesinde goniillii tesek-
kiiller daha da gelismis ve hizmet atilim-
larint gerceklestirme imkanlart bulmug-
lardir. Belediyecilikte yaganan gelismele-
rin de bunda pay biiyliktiir.

“Yirmi yil &nce atamayla gelen belediye
baskanlart kimseyi rahatsiz etmiyordu,
bugiin milyonluk metropollerimizden
birkag bin niifuslu kentlere kadar her yer-
de halk belediye bagkanlarint kendisi sec-
mek istiyor. Yerel yonetimlerin Onderleri
artik partilerin ikinci ve tiglinci sinuf ada-
mit olmaktan ¢ok, agirligt olan politikaci-
lar olmaga baglamigtir. Tiirkiye halki ya-
vag yavag apartman yonetiminden kent
yonetimine ve lilke yonetimine dogru
asama agama bir secme ve toplu karar
verme siirecine girmistir ve yakin bir ge-
lecekte bu aliskanhigt edinecegine de kus-
ku yoktur™ Istanbul gibi nice Avrupa Bir-
ligi iilkesine bedel Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlig'nin getirdigi ve sagla-
maya devam ettigi tecriibi birikim hiiki-
met organlart acisindan sosyal politikala-
r1 teskil mahiyetinde miihim bir yere sa-
hip olsa gerektir. Arif bir zat “Dort bast
mamur bir beldede alt yapidan tist yapiya
tiim hizmetler eksiksiz yerine getirilmis
olsun. Mukimleri de her tiirlii ihtiyaclar
kargilanan fertler olarak kendilerine bu
hizmeti veren idareyi sigaya cekmek iste-
diklerinde nereden baglamalilar sorusu-
na “glizeli yapmakla miikellefiz. Sorum-
lulugumuz daha giizeli nasil yaparimda-
dir” suali ile yine kendisi mukabelede
bulunmustu.

Diinyamizin dort bir yaninda faaliyet gos-
teren yardim kuruluglary, uluslararas: or-
giitler, milli kuruluglar, belediyeler birlik-
leri vs. binbir ¢esit organizasyon, kalkin-
ma ajanst, Birlesmig Milletler Tegkilati ¢a-
tist altinda faaliyet gsteren miiesseseler
var. Goniillii olma bilinci mithim oldugu
kadar ciddiyetle ele alinmasi gereken bir
husustur. Dumant sénen her ocagin; te-
mel diregi kibrit ¢ctplerinden miitesekkil
diinya adli catida bir kibrit ¢tpiintin kuril-
mast gibidir. Kokeninde Vakif Medeniye
olan toplumumuz; iizeri kiillenmis biling
diizeyini tekrar korlu alev haline getirdi.
Zira ne kadar cok kibrit agact (¢copii bu-
rada nazik durmad) kurtlir ise, catinin dik
durmasini saglayan digerlerinin {izerine o
mesabede yiik binecektir.O nedenle olsa
gerek “bir milletin degeri, bir toplumun
kalitesi, icindeki hayir cemiyetlerinin, va-
kif ve derneklerin, sosyal miiessese ve
teskilatlarin coklugu ve etkinligi ile olgiil-
melidir. Bir fert ne kadar cok sosyal orga-
nizasyona iiye ve sosyal yonden ne kadar
aktif ise, o kadar degerli, o dlclide itibar-
I1, 0 kadar medeni ve modern demektir.”

Bilgi Teknolojilerinin Yardim
Faaliyetlerindeki Rolii

Yazimizin basinda Kizilay drneginde ver-
digimiz gibi, bilgi teknolojileri, goniilli-
lerin yardimlarini organize bir ¢atr altinda
geregi icin ulastirmak istedikleri kurulus-
larla seffaf ve giivenilir bir ortamda bu-
lusturmaktadir. Buradan yola gikarak is-
mini buraya sigdiramayacagimiz nice go-
niillii kuruluglar, Insani Yardim Vakfi —
[HH, WWF, Green Peace, Deniz Feneri
Dernegi, Kutup Yildizi, Gol Doktorlari,
lim Yayma Vakfi, faaliyet gostermektedir.
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Ornegin Deniz Feneri Dernegi. www.de-
nizfeneri.org.tr sitesinde girdiginizde bu
kurulusun diinya capindaki projelerin-
den, kimlerin bagista bulundugundan,
sosyal doniistim projelerinden haberdar
oluyorsunuz. Diger bir yardim kurulusu
ise . H.H — Insani Yardim Vakfi. “110 iilke
ve Tiirkiye'de 47 ilcede bayram” baslig al-
tinda diinya biilteni niteligindeki faaliyet-
lerinden haberdar ediyor. Greenpeace
ise cekirdek kadrosunun yani sira goniil-
1t destekli bir kurulus, www.greenpea-
ce.org/turkey/ sitesinden Tiirkiye'nin
niikleer glic (!) olmamast i¢in ne kadar
hararetli caligtigini da grmek miimkiin.
WWEF — Word Wildlife Found; WWF —Tiir-
kive (Dogal Hayatu Koruma Vakfi)
www.wwf.org.tr internet sitesinde Kaf-
kasya Ekolojik Havzast'na ne kadar ¢ok
deger verdigine de vurgu yaparken etkili
yonetim kurulu tiyeleri ile dikkat cekiyor.
Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiclendirme
Vakfi'da www.tskgv.org.tr sitesinde de
duyurdugu bu yazida zikredilen diger va-
kiflara kiyasla daha farkli, daha resmi bir
yapt icerisinde sivil olmanin esnekligi ile
faaliyet gosterirken web araciligr ile hem
etkinliklerini duyuruyor, hem de bags
esaslart hakkinda bilgi paylagimi yapiyor.
Ulusaldan globale ulagma basarist gdiste-
ren bir diger dernek ise Kutup Yildiz1 Sag-
lik Goniilliileri Dernegi. Dernek Istanbul
icinde yaptigi farkli hizmet uygulamalari-
nin yani sira Nijerya'ya kadar uzanan yar-
dim ¢alismalart gerceklestiriyor. www.ku-
tupyildizidernegi.org sitesi araciligr ile
saglik caliganlarinin da genis katilimli des-
tegini alan dernek kisa siirede genis bir
hizmet yelpazesine ulasti.

Diger taraftan alani yine askerler olan di-
ger bir vakif ise Mehmetcik Vakfi. Vakif
www.mehmecik.org.tr sitesinde farklt bir
acihimla geliri vakfa bagislanan kitaplarin
duyuru ve tanitimint da yapryor. Bilgi tek-
nolojilerini kullanarak uluslararast boyut-
ta da faaliyet gosteren bir diger kurulug
ise MEC Foundation — Mahmud Esad Co-
san Vakfi (www.mecfoundation.org.au)
internet ortaminda gectigimiz yil topladi-
g1 kurban bagsslarint helal kesim yapan
entegre tesislerde keserek, dzel paketle-
me yontemi ile Endonezya’da 56 giinliik
bir stirecte dagitmig, 47 sehirde 52.864 ai-
leye ulastirmus.

Burada benim ¢okga sevdigim iki miies-
seseyi de zikretmek isterim. Bir tanesi Is-
tanbul Okmeydani’nda 1896 yilindan bu-
giine faaliyet gbsteren Darlilaceze Miies-
sessi. Halihazirda 650 yasli insana hizmet
verilmekte olup www.darulaceze.gov.tr
web sitesinde yaptigi calismalart duyu-
rurken Icisleri Bakanligr'na bagh bir ku-
rulus olarak hizmetlerini devam ettiriyor.
Digeri ise Istanbul Dariilaceze Miidiirlii-
gii. Burast Istanbul’'un Anadolu yakasin-
da, sadece Tiirkiye degil Balkanlar, Orta-
dogu ve Avrupa’nin en gozde yapilanmig
miiesseselerinden bir tanesi. www.daru-
laceze.org.tr web sitesi iizerinden de et-
kinliklerini takib edebileceginiz bir m-
essese. Diigkiin, yasli ya da tbbi tabir ile
depo hasta niteliginde yakininiz oldugu-
nuzda boylesi kuruluglarin ne kadar 6ne-
me haiz olduklarint daha iyi anliyorsunuz.
Son olarak, MUSIAD'in goniilliiliik kavra-
mina getirdigi cihangumul agilima degi-
necegim. Uluslararast MUSIAD Fuari ve
Uluslar arast Is Forumu IBF rneklerinde
oldugu gibi MUSIAD yerel bir STK'nin
global arenada ne kadar etkili olabildigini
gOstermesi acisindan onemli.
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Yaptigi yiizlerce dig gezi, organizasyonlar,
yaywnlar, Tiirkiye'nin dort bir yanina ula-
san subeleri ve bu giizide faaliyetlerini
duyurdugu www.musiad.org.tr web site-
si araciligt ile kamuoyunu bilgilendirici ga-
lismalarini Miistakil Sanayici ve Isadamla-
r1 Dernegi catist altinda iiyeleri ve profes-
yonel kadrolarr ile gerceklestirirken Si-
AD’lara 90’ yillardan sonra 6ncii oldu.
Hadi siz de amaglari ve faaliyetlerini dik-
katle inceleyeceginiz bir dernegin goniil-
liist, aktif tiyesi, giizide vakiflarimizdan
bir tanesinin bagiscisi, destekleyicisi, ha-
misi olun.
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Ersin BOLUKBAS

Kimse Yok Mu
Her Detay1 Kayit Altina Altyor

2004 yilindan bu yana ulusal ve uluslar-
arast arenada insani yardim faaliyetleriyle
taninan Kimse Yok Mu Dernegi, ¢aligma-
larina dolu dizgin devam ediyor. Goniil-
liileri, yardimseverleri, ihtiyac sahiplerini,
nakit ve ayni bagislari, SMS bagislart ve
kurumsal iletisim sistemini profesyonel
bir alt yapiyla sistematize eden dernek,
bunun i¢in kendi biinyesinde gelistirdigi
programlart kullanyor.

Dernek bilgi islem servisi, kurulan alt ya-
piyla hem program kullanicilarinin dogru
bilgive pratik sekilde ulagmasint sagliyor,
hem de bagisct ve goniilliilere gerekli
alanlarda kisith yetkiler vererek program-
lart onlarin da hizmetine agtyor.

Seffaflik icin Bilgi Teknolojileri

Kimse Yok Mu Dernegi’nin iginde uzman
programct ve sistem destekgilerinden
olusan bilgi islem servisi, dernege gelen
bagusi, dernekten ¢ikan nakit ve ayni ba-
ais1, goniilliilerin kisisel bilgilerini ve ca-
lisma alanlarint ve bagvuru yapan ihtiyac
sahiplerinin durumlarini detaylt inceleme
imkani sunan programlarla calistyor. Iste
dernegin kullandigi programlardan bazilart:

KimseSis Nedir?

KimseSis olarak isimlendirilen “Sosyal In-
celeme Sistemi” Projesi yardim ¢aligmala-
rint hizlandirmaya yoneliktir.

Proje, yardim talep edenlerin basvuru bil-
gilerinin en pratik sekilde dijital ortama
aktarilmasini, ardindan sosyal inceleme-
lerinin en kisa siirede yapilip yardmmin ki-
sa zamanda ulagmasini saglamak amacty-
la 2007 yilinda hayata gecirilmistir.

Tiirkiye genelinde goniillii destegi ile uy-

gulanan KimseSis web ortamindan yirti-
tiillebilen bir yapiya sahiptir. Teknik do-
nanima sahip goniilliiler sosyal inceleme
gorevlisi olarak calismaya baglamadan 6n-
ce KimseSis egitimi almaktadirlar.

Kimse Yok Mu Dernegi
Bilgi islem Miidiirii

Sms Bagis

Dernegin anlagmas geregi, Vodafone ve
Avea faturali ve kontorlii hatlardan
5777've atilan SMS’ler 5 YTL'lik bagislar
olarak dernege ulastyor. SMS programi ile
kampanya kodu sorgusu yapilarak gelen
bagis kampanyaya otomatik olarak
aktarilabiliyor.

Online Bag1s

Visa veya Mastercard kart ile www.kimse-
yokmu.org.tr adresli web sitesinden ba-
15 yapmak istenen alan secilerek hizlt bir
sekilde bagis gerceklestirilebiliyor.

F1h]
Nl 1
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Yapilan ilk bags online takip edilebiliyor
ve sonraki bagislar kisisel bilgileri yeni-
den girmeden ¢ok daha hizli gergeklesti-
rilebiliyor. Online bags sistemin giivenli-
&i 128 bt SSL sifreleme sistemi, 3D Secu-
re (Verified by VISA ve Mastercard Secu-
reCode) ile saglanmaktadir.
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Diizenli Bag1s

Her ayin istenilen gliniinde yapilabilecek
diizenli bagss icin, tek gereken 0deme
sayfasinda Otomatik Bagus Talimati bolu-
miini igaretlemek.

Banka yoluyla bagis (Tahsilat ekran-
1t bankalar)

Kimse Yok Mu Dernegi'ne banka yoluyla
yapilacak bagslar icin, tahsilat ekranlt

Bank Asya

Halkbank

Tiirkiye Finans Katilim Bankas
T.C. Ziraat Bankast

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas:
Albaraka Tiirk Katilim Bankast

Ayni bankalarin internet bankaciligt hiz-
metleri de, bankanin internet subesinde
“bagis” ikonu sayesinde dernegimize ba-
g1s imkani veriyor.
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Lojistik Programi1

Bagss olarak gelen malzemenin gelig tari-
hi, miktari, kimden geldigi, kullanilabilir
olup olmadig vb. bilgilerle birlikte mua-
yene/ deneyi yapildiktan sonra gonderi-
lirken kime, ne zaman, kim tarafindan
teslim edildigine kadar ayrintili bilgiye
ulagilabilmesi Kimse Yok Mu Lojistik sis-
temi sayesinde miimkiindiir. Kullanilan
Kimse Yok Mu Lojistik Programi ile tiim
kayitlar ortak bir platformda izlenilip kay-
dedilmektedir.

Goniillii Olma
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Dr. Kerem KINIK

Yeryiizii Doktorlar Dernegi

STK'larin Kurumsallasmalarinda
Bilgi Yonetim Sistemlerinin Roli

Sivil toplum kuruluglarmnin 6nemli bir kis-

mint gdniilli insani yardim kuruluglari
olusturmaktadir. Bu kuruluslarin varolus
amaglart ihtiyac sahibi insanlara yonelik
organizasyonlar olugturarak bu ihtiyacla-
rin kargilanmasini saglamaktir. Bu faali-
yetlerini yiiriitiirken hedef kitleye ulas-
ma, ihtiyaclarin belirlenmesi ve gideril-
mesine yonelik kurumsal yapr olusturul-
mast, stirdiirlebilir ve etkin bir proje yo-
netimi ile tiim bu faaliyetlerin duyurul-
mast ve raporlanmast i¢in en temel unsur
“bilgi yonetimidir”.

Bilgi sistematik ve zamanlt bir sekilde sak-
lanip paylasilmadigt zaman kaybolan ya
da yararsiz olan bir kaynaktir. Bilginin is-
tenildigi zaman vetkisi olan kisilerce ula-
stlan ve paylasilan bir kaynak olmast icin
“bilgi teknolojilerinin” kullanimi ¢agr-
muzda sivil toplum kuruluslart igin bir zo-
runluluk olmustur. Bilgi teknolojileri gi-
niimiizde ozellikle internet kullanimu ile
birlikte topluma yayilmaya baslamistir.
Elimizdeki giincel verilere gore tilkemiz-
deki internet kullanict sayist yirmi milyo-
nu diinyadaki say1 ise bir milyart agmustir’.

Bilgi Yonetim Sistemleri (Knowladge Ma-
nagement Systems) kurumsalligint ta-
mamlamig tiim STK'larin kullanmasi ge-
reken “yonetisim teknolojilerindendir”.

Bilginin Kaydedilmesi ve Belge
Yonetimi

Bir STK'nin izlenebilir ve yonetilebilir ol-
mast, bilgi-birikimini kurumsal hafizasin-
da saklayp ileriki kusaklara aktarabilme-
si ve dinamik sartlara uyum saglayabile-
cek kurumsalliga kavusabilmesi, bilgi ve

belgelerini standart formlarda saklayip ih-
tiyac aninda yetki dahilinde erisilebilir bir
sekilde yonetebilmesine baglidir. Thtiyac
duyulan bilgi, tiretildigi anda ve dlgilebi-
lir bir formatta saklandiginda belgeye do-
niistir. Belge (document), yazilt bir kagt,
faks, resim, video, harita ya da ses kaydi
gibi farkli formatlarda olabilir.

Bilgi ve belgelerin yonetiminde bilgi tek-
nolojilerinin kullanilabilmesi igin 6nce-
likle fiziksel bir sistemin kurulu ve isler
halde olmast gerekir. Dosya sistemi (file
system) bilgilere farkli yerlerden ulasima
olanak saglayan bir modelde olmalidir.
Ornegin bir insani yardim kurulusu, bel-
gelerine, muhasebe, personel, lojistik gi-
bi idari boliimlere, uyguladig: proje tiple-
rine, proje uyguladigi bolgelerin verileri-
ne, yazismalara tarih gibi parametreler
tizerinden iligkisel bir modelle ulagabil-
melidir. Bu baglamda “Osmanli Arsiv Sis-
temi” belge, dosya, kayit defterleri ve
bunlarin fiziksel saklanma modelleri agi-
sindan zamaninin en ileri “bilgi yone-
tim sistemidir”. Ornegin Bezmi Alem
Valide Sultan Vakfina ait Gemlik'teki
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zeytinliklere ait bilgilere, bu vakfin miite-
velli bilgilerine, akar kayitlarina, muhase-
bat bilgilerine, ilgili berat, ferman vs her
tiirlii belgeye tapu tahrir defterlerinden,
defterdarlik defterlerinden, evkaf nezare-
ti argivinden , seriye sicillerinden ayrr ay-
r1 erismek miimkiindiir. Ayni zamanda
Osmanli Arsiv Sistemi uyguladigr “afet
yonetim sistemi” ile 6nemli belgeleri
farkli illerde istinsah edilmig niishalart ile
de yedeklemistir®,

Birlikte Calisma Ortamu ve Bilgi
Paylasimi1

Karsilastirmalr bilgi teknolojileri uzmani
Gardner’e gore bir kurumda caligan be-
yaz yakali calisanlarin mesailerinin %80’i
bir belgenin olusturulmast ya da aranma-
st faaliyetleri ile gecmektedir. Ve etkili bir
“belge yonetim sistemi” kullanimi ile
mesaide %25'in lizerinde tasarruf sagla-
nabilmektedir. Bilginin glivenli, hizli ve
yetki dahilinde paylasilabilmesi icin bir
STK’nin ilk olarak olusturmasi gereken
sistem “birlikte calisma ortami” dir
(colloboration platform). Birlikte ¢aligma
ortami “bilgi teknolojileri altyapis1”
(IT Infrastructure) {izerinde kurulur.

Bu altyapt, kisisel tanima ve giivenlik sis-
temi (identify management) , virlis, spam
ve trojan gibi zararl yazilimlara karst ko-
ruma sistemi, elektronik posta yonetimi,
dokiiman yonetim sistemi, web portal,
planlama ve takvim yonetimi, irtibat yo-
netimi, elektronik form ve ig siirec yone-
timi gibi temel modiillerden olugabilir.

BT (IT - Bilgi Teknolojileri) altyapist ve
birlikte ¢alisma ortami sayesinde cevri-
mici mesajlasma, kisi ve kurumlarin irti-
bat bilgilerine tek merkezden ulagim,

STK'nin ve calisanlarinin ig takvimlerinin
paylasilmasi, dokiiman argivleme ve pay-
lasilmasi, elektronik form kullanimi ile
proje faaliyet raporu, siparig formu, yar-
dim talep formu gibi belgelerin internet
ya da intranet'ten doldurularak paylasimt
miimkiin olabilir.

Web Portali ve internet

Gagimizda bir STK'nin kendini ve faali-
yetlerini duyurmasinin en etkin yolu in-
ternet ve web portalidir. Bu nedenle her
STK, web sayfasina onun yiiziinii diinya-
ya tanitan bir ayna oldugu bilinci ile pro-
fesyonelce yaklagmalidir, Sitenin en
onemli unsurlarindan biri de alan adidir
(domain name). Alan adi kurumun ismi-
ni icermeli ya da ¢agristirmali, akilda ko-
lay kalan, kolay ifade edilebilecek ve yaz-
labilecek sekilde secilmelidir. Alan adinin
bir marka olacagi unutulmamalt ve mut-
laka tescil edilerek korunmalidir. Site gor-
sel olarak kurumsal kimligi yansitmals, lo-
go ya da kurumsal yaz1 (logotype) tiim si-
tede ayni tipte olmalidir. Ziyaretcinin STK
ile ilk once kargilastigr yer anasayfadir.
Anasayfada STK’nin kurumsal kimligi iyi
vurgulanmals, faaliyet veya duyurularda
fazla detaya girilmemeli ancak ziyaretcide
merak hissi uyandirarak diger sayfalara
yonlenmesini saglayabilecek sade ve ilgi
cekici bir tasarim secilmelidir.

Web sitesi kurulurken teknolojik olarak
icerik yonetim sistemi (content manager)
kullanan dinamik portal yapilart segilme-
lidir. Bu sayede ziyaretci ile etkilesimli
modiillerin site tizerinde calistirilmast te-
min edilebilmekte, sitenin arsivlenmesi
miimkiin olabilmekte, site tizerinden do-
kiiman paylagimi ve bilgi girisi gercekles-
tirilebilmektedir.
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Sitenin mutlaka teknik bir yoneticisi ol-
mali, kurumsal e-postasi diizenli kontrol
edilmeli ve tiim site, icerisinde bilgi tu-
tarsizligt olmayacak sekilde glincel tutul-
malidur. Site trafigi diizenli olarak kontrol
edilmeli ve raporlanmalidir. Bu cerceve-
de get-free-traffic tiirli trlinler kullanila-
bilir. Sitenin arama motorlarina kaydedil-
mesi de ayrica ona erisimi arttirict bir un-
surdur. Bu baglamda STK'nin faaliyet ala-
nt ile ilgili anahtar kelimeler secilmeli ve
arama motorlarinda bu kelimeler arandi-
ginda STK'nin linki getirilmelidir.

Site igerisindeki baz1 alanlara erisim i¢in
tiyelik sistemi olusturulmali ve bu sayede
kurumsal iletisim veri bankast zenginles-
tirilmelidir. Ayrica haber grubu ya da ma-
il grubu tiyelikleri icin de bu bilgilerin kul-
lanilabilecegi unutulmamalidir.

Site {izerinden bagis alinmast durumun-
da kisisel bilgilerin tigilincii sahislarca ko-
tii amagli olarak kullanilmasinit 6nleyecek
sifreleme  mekanizmalart  kullanilmali
(https protokolii ve SSL sertifikast gibi)
ve kisilerin bagss ile ilgili ayrintili ve agik
bir sekilde bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Elektronik Posta ve E-Biilten

STK'larin gerek kendi igerisindeki gerek-
se tye ve goniilliileri ile iletisiminin en
kolay ve ucuz yolu e-posta ve e-biiltendir.
STK icerisinde zellikle temsil gdrevi bu-
lunan rollerdeki kisilerin kurumsal isim
uzantilt e-posta kullanmasi gereklidir. Ge-
nel kullanima acik popiiler sitelerden ali-
nan posta hesaplari giivenlik aciklart ve
algilanislart nedeni ile kisisel amacli ola-
rak kullanilmali, kurumsal yazigmalarda
diger hesap kullaniimalidir. Bu yolla res-
mi belge niteligi tastyan e-postalarin da
kurumsal olarak arsivlenmesi miimkiin
olmaktadir.
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E-postalarin kampanya veya e-biilten gibi
coklu duyuru gerektiren nedenlerle yol-
lanmasi durumunda mutlaka profesyonel
posta sunuculart (mail server) kullanil-
malidir. Aksi halde tek bir kurumsal he-
saptan gonderilen belli saymin iizerinde-
ki e-postalar sistemi kontrol eden ku-
rumlar tarafindan spam (koti niyetli)
posta statiistine sokularak islevsizlestiril-
mektedir.

Kurumsal iletisiminin etkin ve ucuz arac-
larindan olan e-biilten diizenli zaman di-
limlerinde ve yiiksek olmayan veri bi-
yiikliikleri ile ve daha ¢ok resmi siteye
yonlendirme yapacak sekilde tasarlanma-
It , mutlaka gonderilen kiginin istedigi
takdirde iiyelikten ¢cikmasina olanak sag-
layacak sistemler icermelidir.

GoOnulli, Yardim eden ve Yardim
Alan Yonetimi, CRM

STK’'nin irtibatta oldugu tiim &zel ve ti-
zel kisiliklerle ile ilgili tipk: bir sirket gibi
sistem kurmast hayati onemi haizdir. Sir-
ketlerdeki miisteri iligkileri yonetim sis-
temleri (CRM) va da irtibat yonetim yaz-
limlart (contact management system) bu
amacla kullanilabilir. Ornegin bu yazilim-
larda giincel sekilde tutulan veriler saye-
sinde duyurular, 6zel hedef kitlelere 6n-
ceden planlanmig zamanlarda gonderile-
bilmekte (6rnegin 14 Mart Tip Bayramin-
da Hekimlere tebrik mesajt gbnderilmesi
gibi), basilt dergi veya mektuplarin posta
ile gonderilmesi sirasinda ihtiya¢ duyu-
lan adreslerin kolayca etiketlere basilma-
st saglanmakta ve dinamik bir kurumsal
iletisim miimkiin olmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi
Coziimleri, ERP

STK'lar tabi olduklarr yasalar geregi is ve
islemlerini belli kurallar cercevesinde

kayit altinda tutmak ve raporlamak zo-
rundadirlar. Bu baglamda temel kurum-
sal kaynaklardan finans yonetimi, perso-
nel yonetimi, tedarik ve envanter yoneti-
mi i¢in mutlaka bir yazilim kullandmali-
dir. Muhasebe sistemi, projeler, proje ¢a-
lisanlart, bagss sistemi ile entegre calis-
mali, gelir ve gider sistemi biitce ve fi-
nansal raporlar detaylt olarak almabilme-
lidir. Galiganlar ile ilgili tiim idari ve mali
bilgiler bu sistemde tutulmals, kariyer yo-
netimi, hizmetici egitim, bordro gibi is-
levleri olmalidir. Satin alma, stok ve de-
mirbas islemleri detaylt olarak bu sistem
tizerinden kontrol edilmelidir. STK'lar
kendisine yapilan bagslarin her kurusu-
nu kayit altina almali ve diizenli olarak ka-
muoyuna yaptigt duyurularla serbest de-
netim imkani saglamalidir.

Ozel Uygulamalar

STK lar faaliyet tiplerine ve biiyiikliikleri-
ne gore kendilerine 6zgli BT ¢Ozlimleri-
ne ihtiyac duyabilirler, bu gibi durumlar-
da profesyonel olarak alinacak bir hizmet
ile bu ihtiyaclar karsilanilabilir. STK'larin
ozel yazilim projelerinde dikkat etmesi
gereken en temel unsur ihtiyaglarini iyi
analiz ederek dokiimante etmesidir. Iyi
analiz edilmis ve tasarimi iyi yapilmig dzel
coziimler mutlaka yukarida anlatilan ge-
nel ¢oztimler ile biitlinlesik ¢alismalt ve
ihtiyaclara gore giincel tutulmalidir. Ta-
sarim yapilirken dis sistemlerden ihtiyag
duyulacak bilgilere erisim icin endistri
standartlart tercih edilmeli ve servis yo-
nelimli mimari (SOA, service oriented
architecture) modeli tercih edilmelidir.
Ornegin insani yardim alaninda faaliyet
gosteren bir STK Igisleri Bakanlig: kimlik
paylagim sistemi (MERNIS), yesilkart ve-
ritabany, Sosyal Giivenlik Kurumu verita-
bant, merkez bankas: déviz veritabani gi-
bi dig sistemlerle biitlinlesik caligmali ve

kendi verilerini de ihtiyag duyan kurum-
lara aynt servis modeli ile ulastirabilmelidir.

Kurumsal Muhafazakarlik ve Bilgi
Teknolojileri

STK'larin etkin, giivenilir, uzun soluklu,
izlenebilir ve dlglilebilir hizmetler iiret-
mesindeki en 6nemli araclardan birisi de
bilgi teknolojileridir. Durum béyle iken
STK'lar1 yoneten yoneticiler, zaman za-
man kendi aliskanliklarint kurumlarina
menfi olarak tastyabilmektedirler. Orne-
gin kendisi e-posta ya da internet kullan-
mayan bir yonetici, STK'st icin de bu arag-
lar1 gereksiz gorebilmektedir. Ttim bu en-
gelleri asmak ve STK'larin bilgi teknoloji-
lerini etkin kullanimini saglamak icin hiz-
met ici egitim ve profesyonel yaklasim ge-
reklidir.

STK'lar organizasyon semalarint olustu-
rurken biiytikliiklerine gore sekillenebi-
lecek bir BT departmant mutlaka kurma-
lidir. Gliniimiizde pekgok kurumsal ve
uluslararast STK'da Bilgi Kaynaklari Y6-
neticisi (CIO, Chief Information Officer)
standart olarak istihdam edilmektedir.
Bilgi kaydedilmedigi zaman kisa 6miirlii,
paylagiimadigt zaman kisir, formatlanip
disipline edilmedigi zaman yarastz bir ve-
ri ve malesef ihtiyac duyup da erisileme-
diginde ise paha bicilemeyen bir deger-
dir. STK'larin bilgi teknolojilerine yonelik
yapacaklart her calisma onlarin kurumsal
ve uzun soluklu yolculuklarinda en temel
yol gostericileri olacaktir,

Kaynaklar

[1]Central Intelligence Agency, The World Fact-
book 2008

[2]ismet Binark, Arsiv ve Arsivcilik Bilgileri, Bag-
bakanlik Cumhuriyet Arsivi Dairesi Bagkanlig, Ya-
yin Nu: 3, Ankara 1980
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Serif Mardin'in Sunusuyla

Bu eser, yirminci yiizyll boyunca sayisiz arag-
tirmaya konu edilen Islam'in modernlesme-
si hakkinda yalniz ilkemizde degil, diinyada
da yapilmg ilk derinlikli ve kapsamli incele-
medir. “Huristiyanlagtirmadan medenilestir-
meye Batili kozmopolis projesinin sekdiler-
lesmesinin modern Bati/Dogu kargilagmasi-
nt nastl etkiledigi” merkezi sorusundan ha-
reket eden eser, Islam'da modernlesmeyi ilk
kez Batt ile Dogu'nun bu biiyiik kargilagma-
st bakimimdan ele aliyor. Eser, Batt ile Islam
diisiincesi, geleneksel ile modern Islam dii-
stincesi ve Osmanliile diger Islam diistince-
si arasinda mukayeseli ve kusatici, sosyolojik
bir perspektiften sosyal ile diistinsel degi-
sim arasindaki etkilesim bakimindan on do-
kuzuncudan yirminci yiizytla Islam diinyasi-
nin modernlesmesi siirecini derinlemesine
inceliyor.

Calismada on dokuzuncu astr Islam diinya-
sinda modernlesmeye karst alinan biitiin ta-
virlar, modern Islam incelemeleri icin bir
analiz cercevesi olugturmak {izere kategori-
lestirilirken, Islam diistincesindeki paradig-
matik degisimin derecesini gostermek icin
Osmanli ve Mistr Islam diistincesinin temsil-

cileri olarak alinan Namik Kemal ve Muham-
med Abduh drneklerinde “gelenekselci-
lik/modernizm” olarak iki ana tipe doniisti-
riilerek karstlastiriliyor.

Eser, boylece bugiin Islam diinyasinin yasa-
digt miizmin problemlerin kaynagina inme-
ye ve bu problemleri asmak icin cagimizda
genelde Islam, 6zelde Tiirk Islam diisiince-
sinin tagidig1 potansiyeli ortaya koymaya ca-
ligtyor. S6miirge-sonrast paradigmalara mey-
dan okuyan tek ornek olarak Osmanli'nin
kendine ¢zgii, dinamik Islam yorumunu
Arap Islam yorumuyla mukayese yoluyla or-
taya koyan eser, modern Islam incelemele-
rine yepyeni bir boyut getiriyor. Bedri Gen-
cer, tiim yonleriyle modern Islam diinyasin-
daki degisim siirecinin zengin bir panora-
masini sunarken saglam bir muhakeme ve
akict bir dille problematik durum ve fikirlere
doyurucu aciklamalar getiriyor. Modern Is-
lam hakkinda kalict bir bagvuru kaynag: ve
Tiirk sosyal biliminin klasiklerinden biri ola-
cak eseri, Tiirk sosyal bilimcilerinin piri Serif
Mardin'in sunuguyla yayinliyoruz.

Gerek yapugimiz sohbetler, gerekse calis-
malart sayesinde onun istisnal entelektiiel
kisiligini fark ettim. Karsimda olagandistii bir
tecessils ile 6grenme ve Ggretmeye kendisi-
ni adamug, 6nemli eserler verme potansiyeli-
ne sahip bir kisi vardi. Bu beklentileri boga gi-
karmayan Bedri, sonunda kendisinden bek-
lenen ilk biiyiik eseri verdi.

Islam’da Modernlesme, 18391939, hem key-
fiyet, hem kemiyet itibariyle biiyiik bir eser.
Eserin biiyiikligti, yazarin konuyu “evren-
sel” bir perspektiften incelemesinden kay-
naklantyor. Bundan kasit, Dogu ve Bati'y1
kugatan, biitiinciil, cokkatlt bir mukayeseli
perspektiftir,

D

MUSIAD

Islam diinyasinin modernlesmesi, temelde
Batr'nin kiilttirel etkisinden kaynaklandgi
icin akiiltiirasyon kaynagi Batidaki doniisiim
kavranmaksizin Dogu diinyasinin zorlandigs
modernlesmenin de kavranamayacag tabii-
dir. Bu yiizden Gencer, 6nce bizzat Bat'nin
yasadigi modernlesme tecriibesinin mukad-
deratini tespit ediyor. Onun tespitine gore
“sekiilerlesme” de denen Batili modernles-
me, bir “evrensel adil diizen” kurma fikrin-
den kaynaklaniyor. O, Batili modernlesme-
nin arkasinda yatan bu “kozmopolis ve teo-
disi” miinasebetini kesfetmek suretiyle mo-
dernlesmelerin etkilesimini bir medeniyetler
kargilagmas olarak ele aliyor.

Buradan hareketle Gencer, gordiigiim ka-
dartyla tickatlt bir mukayese yaptyor. Birinci-
si, aslinda dinin digaridan doniistiiriilmesi
anlamina gelen “sekiilerlesme” de denen
modernlesme karsisinda ti¢ Ibrahimi din, Ya-
hudilik, Hiristiyanlik ve Islam’m zorlandig:
modernlesmenin mukayesesi. Burada o, zor-
landiklart modernlesmenin dinamiklerinin
ortakligina karsilik modernlesme tarzlarinin
bu ti¢ dinin karakteristiklerine gore degisti-
gine dikkat cekiyor. Ikincisi, miinhastran Ba-
tli ile Islami modernizmin mukayesesi.
Uclinciisti, Batth modernlik kargisinda Tiirk
ve Arap Islam diisiincelerinin mukayesesi.
Bedri Gencer, erken modern Islam diinya-
sinda gelistirildigini tespit ettigi “Ttirk, Arap
ve Hint” olmak iizere belli bagl: tic Islam yo-
rumunu Islam modernizmine iliskin genel
cercevede karsilastirmakla birlikte derinle-
mesine, mukayeseli bir vak'a incelemesi igin
dogal olarak Tiirk ile Arap Islam diisiincesi
tizerinde yogunlastyor.

Benim de bir makalemde isaret ettigim gibi
(Mardin 2005), somiirge sonrast paradigma-
lara meydan okuyan tek ornek olarak Tiirk
Islam yorumunun tarihi anlammnm bu tiir
mukayeseli bir perspektiften tespiti, modern
Islam incelemelerine yeni bir boyut getirerek
Batili arastirmacilarin ezberini bozacaktir,
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